


CAPS III PROFETA GENTILEZA - AP 5.2



FICHA TÉCNICA

● Nome da unidade: CAPS III Profeta Gentileza 

● Diretor (a): Silvana Amaral dos Reis 

● CNES: 3567532

● CNPJ: 09637369000184

● Endereço: Estrada de Inhoaíba, N° 849, Inhoaíba - Campo Grande.

● Telefones: (21)3402-6835 / (21)99971-6052 (Whatsapp)

● Horário de funcionamento: 24 horas

● Redes sociais: @capsprofetagentileza

● N° SRT e N° de moradores: 3 Residências Terapêutica / 18 moradores.

● Deambulatório: Deambulatório Santíssimo (CF Sônia Maria e CF Maria José Papera) 

● Modelo de gestão: Administração direta e OS (GNOSIS), termo de colaboração: 002/2023



Santa Margarida Inhoaíba

MAPA DE ABRANGÊNCIA DO TERRITÓRIO

Unidades de Saúde Quantitativo

Atenção Primária à Saúde 16

CNAR 1

Deambulatórios 1

Policlínicas | Centro de Especialidades 0

CAPS 3

Hospitais Gerais 1

UPA (Unidade de Pronto Atendimento) 2

CER 1

E- Multi 7

Centro de Convivência 1

Cobertura 75%Posse Mendanha



POPULAÇÃO

Pessoas estimadas no Território de Abrangência do CAPS (IBGE) 780.260

Pessoas estimadas em situação de rua na área de abrangência do CAPS (Censo 2022) 818

Pessoas cadastradas (APS) 751.158

Usuários cadastrados (PCSM) 3.630

Usuários Ativos (PCSM) 1.171

Usuários Em Acompanhamento (PCSM) 646

Usuários em Busca Ativa (PCSM) 525

CARACTERIZAÇÃO POPULACIONAL



CARACTERIZAÇÃO POPULACIONAL
Raça | Cor

Amarela 16 1,7% Parda 404 43%

Branca 292 31,6% Preta 226 24,04%

Indígena 2 0,21% Não informado 0 0%

FONTE: PCSM; Extraído em: 15/08/2025 - Dados sujeitos à revisão

Gênero 

Homem
Cisgênero 391 41,60% Mulher

Transgênero 3 0,32%

Homem
Transgênero 5 0,53% Intersexo 1 0,11%

Mulher
Cisgênero 473 50,32% Travesti 0 %

Não
Binário 2 0,21% Outro 1 0,11%

Não
Informado 64 6,81%

FONTE: PCSM
Extraído em: 15/08/2025
Dados sujeitos à revisão



DADOS SOCIODEMOGRÁFICOS

Tipo de Moradia

Convencional 710 75,53%

Situação de rua 14 1,49%

SRT 19 2,02%

Instituição 10 1,06%

Moradia Assistida 1 0,11%

Família acolhedora 0 0%

Pensionato 0 0%

Situação de rua em UAA 2 0,21%

Situação de rua em Unidade da Assistência Social 2 0,21%

Sem informação 182 19,36%

Fonte: PCSM,  15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



DADOS SOCIODEMOGRÁFICOS

Renda Referida

Bolsa família 159 16,91%

Benefício de prestação Continuada 136 14,47%

Assalariado 68 7,23%

Aposentadoria 40 4,26%

Bolsas de apoio à Desinstitucionalização 15 1,6%

Auxílio doença 31 3,30%

Pensão 27 2,87%

Bolsa de Inclusão Produtiva 4 0,43%

Trabalho informal 0 0%

Cartão Família Carioca 0 0%

Sem informação 460 48,94%

Fonte: PCSM,  15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Substâncias em Uso Prejudicial Mais Prevalentes Nº % em Relação ao Total de 
Usuários Ativos

1º ÁLCOOL 192 19,67%

2° COCAÍNA 86 8,81%

3° CIGARRO 79 8,09%

4° MACONHA 65 6,66%

5° CRACK 44 4,51%

6° CHEIRINHO DA LOLÓ 12 1,23%

7° LANÇA PERFUME 7 0,72%

8° ANSIOLÍTICO/LSD 4 0,41%

9° BENZODIAZEPÍNICO 3 0,31%

10° ECSTASY/HAXIXE/OUTRAS 2 0,20%

Porcentagem de usuários do CAPS que fazem uso prejudicial de 
substâncias

50,54%

Fonte: PCSM,  15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



CIDS Mais Prevalentes Nº em Junho
de 2025

% em Relação ao 
Total de Usuários 

Ativos
1º- F200 Esquizofrenia Paranóide 107 11,38%
2°- F20 Esquizofrenia 100 10.64%
3°- F201 Esquizofrenia Hebefrênica 100 10,64%
4°- F32 Episódios Depressivos 48 5,11%
5° - F31 Transtorno Afetivo Bipolar 36 3,83%
6° - F323 Episódio Depressivo Grave Com Sintomas Psicóticos 36 3,3%
7° - F19 Outras Substâncias Psicoativas 29 3,09%
8° - F209 Esquizofrenia Não Especificada 27 2,87%
9° - F412 Transtorno Misto Ansioso E Depressivo 27 2,87%
10° - F322 Episodio Depressivo Grave sem sintomas psicóticos 22 2,34%

CIAPS Mais Prevalentes Nº em Junho
de 2025

% em Relação ao 
Total de Usuários 

Ativos
1º- P72 Esquizofrenia 11 1,17¢
2° - P19 Abuso de drogas 8 0,85%
3° - P01 Sensação de ansiedade/nervosismo/tensão 6 0,64%
4° - F32 Episódio depressivo 5 0,53%
5° - P03 Tristeza/sensação de depressão 5 0,53%
6° - P17 Abuso do tabaco 3 0,32%
7° - P74 Distúrbio ansioso/Estado de ansiedade 3 0,32%
8° - P77 Suicídio/Tentativa de suicídio 3 0,32%
9° - P73 Psicose afetiva 2 0,21%
10° - P18 Abuso de medicação 1 0,11%

Fonte: PCSM,  15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Condição Nº de Usuários Porcentagem de Usuários Ativos

Hipertensão Arterial 121 12,40%

Diabetes Mellitus 62 6,35%

Sífilis 3 0,31%

Tuberculose 4 0,41%

HIV 20 2,05%

ACOMPANHAMENTO INTEGRAL

Crianças e Gestantes

Nº gestantes < 20 anos 0

Nº gestantes > 20 anos 1

Total de gestantes 1

Fonte: PCSM,  15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Ação Descrição Média Mensal Média Esperada (TC) 

Atendimento de Familiar
ou da Rede de Apoio

Número de Procedimentos a (03.01.08.022-4) Registrados na RAAS e|ou 
BPA e|ou BPA 156 658

Atividade Coletiva Número de Procedimentos a (03.01.08.027-5, 03.01.08.028-3, 
03.01.08.021-6) Registrados na RAAS e|ou BPA 329 48

Acolhimento de 1ª Vez Número de Procedimentos (03.01.08.023-2, 03.01.04.007-9) 
Registrados na RAAS e|ou BPA 90 30

Atividade de 
Desinstitucionalização

Ações de Reabilitação Psicossocial (03.01.08.034-8) registrados na 
RAAS e|ou BPA direcionadas a Usuários em Instituições (Unidades de 
Reabilitação Social, Unidades do DEGASE, etc)

58 64

Atividade Territorial ou 
Articulação de Rede

Número de procedimentos ( 03.01.08.035-6, 03.01.08.029-1, 
03.01.08.025-9, 03.01.08.031-3) registrados na RAAS e|ou BPA 132 64

Atendimento Domiciliar Número de Procedimentos (Procedimento 03.01.08.024-0) registrados 
na RAAS e|ou BPA 34 20

Matriciamento de Equipes
da Atenção Primária 

Número de Procedimentos (03.01.08.030-5) registrados na RAAS e|ou 
BPA 20 26

Matriciamento de Urgência
e Emergência

Número de Procedimentos (03.01.08.039-9 ) registrados RAAS e|ou 
BPA 34 20

PRODUÇÃO DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2025

Fonte: TABNET. Referente aos meses de janeiro a junho de 2025 



AGENDA DE ATIVIDADES

Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo

BIJU - 10H REUNIÃO DE 
EQUIPE

REDUÇÃO DE 
DANOS - 10H

RELAXAMENTO -
10H

OFICINA DE 
JOGOS - 10H

AUTOCUIDADO 
- 10H

DANÇA E 
PISCINA 10H

FAZENDO ARTE -
15H

GRUPO DE 
MULHERES - 15H

ASSEMBLEIA 
TODA 2° TERÇA-
FEIRA DO MÊS -

15H

HIDROGINÁSTICA -
15H

DOSES DE 
CUIDADOS - 15H

ENTRELINHAS -
15H

OUVIDORES DE 
VOZES - 15H

OFICINA 
CULTURAL - 15H

KARAOKÊ DO 
PROFETA - 14H

GRUPO DE 
FAMÍLIA - 15H

FUTEBOL - 16H
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REGULARES | Agenda Padrão 



Tipos de Ações Público Alvo Periodicidade
Serviços ou Instituições 

Parceiras
Informações Adicionais

Ações desenvolvidas nas escolas

Ações desenvolvidas em parceria 
com a Assistência Social Profissionais Bimensal CREAS Zilda Arns

Discussões de caso e 
alinhamento paras os serviços

Articulações com organizações da 
sociedade civil

Gestores CAP 5.2, 
e lideranças da 

sociedade civil da 
ZO

Mensal Clínicas da Família Conselho Distrital 

Ações desenvolvidas em 
equipamentos de Arte e Cultura

Usuário e 
profissionais 

Datas específicas Areninha Bangu

Ações desenvolvidas em 
equipamentos esportivos

Ações em parceria com a APS Usuário Quinzenal CNAR Oficinas

Ações com o Centro de Convivência 
do território CECCOZO Mensal

Dispositivos de Saúde Mental do 
Território 

TERRITÓRIO

Fonte: PCSM,  15/08/25. (Data de extração do PCSM)



Acesso Mais Seguro: 1º semestre 2025 
(n° de dias)

VERMELHO LARANJA AMARELO

CAPS 0 0 0

Unidades de APS do território de 
abrangência 3 0 52

Fonte: Subpav (acesso mais seguro)

TERRITÓRIO



Fatores Positivos Fatores Negativos

Ambiente 
Interno

Forças

Educação Permanente, comunicação interna com os 
usuários, Retaguarda para acolhimento noturno, 
Acompanhamento dos usuários em atenção 
prisional, Aproximação com EAP, Matriciamento 
com atenção primária, Completude do quadro de 
profissionais, Aproximação do Seguir Em Frente, 
Recebimento dos residentes, estagiários e 
bolsistas, Ampliação das oficinas e Aproximação da 
Farmácia com o NAF.

Fraquezas

Supervisão clínico institucional
Localização
Infraestrutura
Entrada compartilhada com a clínica 

Ambiente 
Externo

Oportunidades

Deamb
Parceria com o comércio do território e cozinha 
comunitária
Parque Oeste
Articulação com os centros culturais

Ameaças

Violência
Não ter 100% de cobertura da eSF
Esvaziamento de espaços coletivos
Território extenso 
Escassez de transporte público 



Indicadores de
Performance
da Unidade



Taxa de completude cadastral (gênero, 
situação de moradia e renda) dos usuários Taxa de usuários em busca ativa

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Taxa de usuários sem PTS
Taxa de usuários sem profissional de 

referência cadastrado

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Taxa de usuários sem CID cadastrado

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Taxa de usuários com atendimento 
familiar/rede de apoio

Taxa de acompanhamento dos usuários 
em instituição

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Porcentagem de Internação Psiquiátrica Porcentagem de Atendimento
Individual - Toda a Produção

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Notificações de 
Violência por 
Ciclo de Vida

Total Interpessoal Sexual Autoprovocada
Violência 

Motivada por
Racismo

Violência 
Motivada por 
Homofobia

2024 1º Quad. 
2025 2024 1º Quad. 

2025 2024 1º Quad. 
2025 2024 1º Quad. 

2025 2024 1º Quad. 
2025 2024 1º Quad. 

2025
Criança

(0 - 9 anos)
Adolescente 

(10 - 19 anos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pessoa Adulta -
Sexo Feminino
(20 - 59 anos)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pessoa Adulta -
Sexo Masculino 
(20 - 59 anos)

39 2 0 0 13 0 26 2 0 0 0 0

Pessoa Idosa 
(60 anos ou mais) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 39 2 0 0 13 0 26 2 0 0 0 0

FONTE: Monitor Carioca, Extraído em: 15/08/2025 - Dados sujeitos à revisão

VIOLÊNCIA



Medicamentos 2024 Junho 2025

1º Clonazepam 2mg Ácido Valpróico 500mg

2° Risperidona 3mg Clonazepam 2mg

3° Risperidona 1mg Risperidona 3mg

4° Clorpromazina 25mg Fluoxetina 

5° Clorpromazina 100mg Risperidona 1mg

6° Prometazina 25mg Clorpromazina 100mg

7° Ácido Valpróico 500mg Clorpromazina 25mg

8° Carbamazepina 200mg Haldol Decanoato

9° Fluoxetina 20mg Biperideno

10° Diazepam 10mg Diazepam 10mg

PSICOTRÓPICOS MAIS PRESCRITOS

Fonte: PCSM,  15/08/25. (Data de extração do PCSM)



N° de leitos N° de pessoas acolhidas no período N° de usuários de outros CAPS Tempo médio de 
permanência

4 92 14 8

ACOLHIMENTO NOTURNO

Fonte: PCSM,  15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Acolhimento Noturno UAA SRT

Nº de Óbitos 0 0 2

Problemas identificados
Ações implementadas para melhoria

do processo de trabalho

Dificuldade do entendimento dos outros setores de saúde 
do caso clínico dos usuários.

Reorientação dos pop’s da srt, reuniões da RT de 
enfermagem com as técnicas das casas, aplicação da 

escala Barthel.

ÓBITOS

Fonte: PCSM,  15/08/2025. (Data de extração do PCSM); 



SRT e UAA



SRT Tipo/ Complex Total de Moradores 
Previstos

Número de
Moradores atuais Recursos em aberto

1 Praça Daniel Lames Tipo II 7 7 0

2 Estrada do Tinguí Tipo II 6 4 2

3 Rua Icurana Tipo II 7 7 0

SRT

Fonte: PCSM,  15/08/25. (Data de extração do PCSM)



Seguimento
N° de casas 

no 
Seguimento

N° de 
moradores no 
Seguimento

% de moradores 
com PTS 

atualizado 

% de moradores com 
avaliação de saúde 

bucal

N° de 
reuniões de 
equipe no 
período

1 3 18 100% 33,3% 24

SRT

Fonte: PCSM,  15/08/25. (Data de extração do PCSM)



SRT 

● No dia 05/11/2025 recebemos mais um morador na RT Estrada do Tingui, 1951.  

● Em Novembro de 2025 demos início aos trâmites para o  recebimento de mais uma Residência Terapêutica.

● A casa está destinada para receber 5 moradores e seu endereço é: Rua São Teodósio,153- Inhoaíba.

● Participação da equipe em espaços de formação continuada (1º Curso de Cuidador em Saúde Mental da 

Fiocruz; 1º Seminário Latino-americano sobre Cuidado no Brasil)



Reinserção Produtiva e
Trabalho Apoiado



Grupo de trabalho

N° de participantes 4

Periodicidade Quinzenal 

O CAPS possui parcerias de trabalho apoiado

Nome da empresa Nº de usuários

TRABALHO APOIADO



O CAPS possui ações de geração de renda próprio(s)?
Há articulação com iniciativas externas? (CRAS, Economia 

Solidária, Cooperativas, Ongs, etc.)

NÃO 

O que está sendo produzido?

Nome do grupo ou marca

Possui embalagem, etiquetagem?
Participa de feiras, exposições, bazares?

Quantos usuários participam ativamente?

O projeto gera renda de fato?
Os usuários ficam com parte (ou totalidade) dos recursos 
arrecadados?

Existe acompanhamento da gestão da verba arrecadada?

GERAÇÃO DE RENDA

Fonte: 



SUPORTE DE PARES

Ano de Início do Projeto na 
Unidade

O CAPS Possui Profissional de 
Suporte de Pares?

Tempo de Permanência
do Profissional

2023 Sim 43 Dias



REINSERÇÃO PRODUTIVA 

Sobre os Programa de Reinserção Produtiva

Total de bolsistas da Reinserção 
Produtiva no período

Ativos no Programa Inativos no Programa

5 2

Bolsistas com Status atualmente em 
acompanhamento 5

Bolsistas participantes do Grupo de 
Trabalho 0

Fonte: PCSM,  15/08/255. (Data de extração do PCSM)



Planejamento



Ações Planejadas Para 2025 Status da Execução

Convivência e Oficinas terapêuticas no território Em Execução

Grupo de Ouvidores de Vozes em articulação com outros dispositivos Iniciado

Aproximação com as Linhas de Cuidado da APS para acompanhamento 
integral - Saúde Mental como campo Planejado

Diagnóstico Situacional no território - o território como norteador do 
cuidado Iniciado

Supervisão de território - Agenda territorial para 2025 Planejado

Investimento em espaços de Participação Popular Iniciado

Participação em Simpósios e Congressos Em Execução

Calendário de Educação Permanente - investimento na qualificação da 
equipe Concluído

Seminário Interno - semestralmente Não Concluído

Qualificar os dados do PCSM Em Execução



PROPOSTAS ESTRATÉGICAS EM 2026

●Implementação de Oficinas de geração de renda junto aos usuários 

●Expansão das oficinas no território

●Aproximação com as linhas de cuidado da APS para acompanhamento integral - saúde mental como 

campo

●Seminário interno - semestralmente

●Mapeamento da porta de entrada 

●Ampliação do mapeamento do território junto à Atenção Primária 

●Melhoria e qualificação dos dados do PCSM

●Potencializar o trabalho no território junto ao CNAR 

●Qualificação no registro de violência (SINAN)

●Continuidade da Educação Permanente em parceria com o Centro de Estudos (IMASJM)



Aqui no  Gentileza,
cada dia se escreve em duas línguas:

a dos números, que contam histórias em silêncio,
e a do cuidado, que dá voz ao que não cabe nas planilhas.

Os dados mostram caminhos,
indicam rumos, revelam necessidades.
Mas é no encontro  equipe e usuários,

Olho no olho, gesto no gesto 
que a vida acontece de verdade.

Porque nenhum indicador pulsa sozinho,
nenhum gráfico sente medo ou alívio.

Quem sente somos nós 
profissionais que escutam, acolhem,

e usuários que confiam, resistem, reconstroem.
Aqui, cada registro é um compromisso,

Cada mapa de cuidado é também um mapa de afeto.
No Profeta Gentileza,

Os números ganham alma,
E a alma encontra direção nos números.

E assim seguimos, dia após dia,
fazendo do cuidado nossa prática,

e da prática, nossa poesia.
Porque é entre dados e gentilezas

Que o serviço cresce,
Que a equipe se fortalece,

E que cada usuário encontra espaço
Para ser inteiro, Como deve ser. 

E o trabalho, tecido por muitas mãos,
Mostra que accountability não é apenas medir:
é reconhecer, responsabilizar-se e  transformar.

Marcela Fontenelle


