


CAPS AD II HELENO DE FREITAS - AP 2.1



FICHA TÉCNICA

● Nome da unidade: CAPSad II Heleno de Freitas

● Diretor (a): Vânia de Oliveira Nogueira

● CNES: 2280701

● CNPJ: 42.498.717.0041-42

● Endereço: Rua Dona Mariana, 151 - Botafogo

● Telefones: (21) 2342-1775 (Fixo) / (21) 96518-0163 (Whatsapp)

● Horário de funcionamento: 7h às 18h

● Redes sociais: @capsadhelenodefreitas (Instagram)

● Modelo de gestão: OSC VIVARIO - Termo de Colaboração Nº 001/2023



INSERIR MAPA AQUI

MAPA DE ABRANGÊNCIA DO TERRITÓRIO

Unidades de Saúde Quantitativo

Atenção Primária à Saúde 13

CNAR 2

Deambulatórios 0

Policlínicas | Centro de Especialidades 2

CAPS 5

Hospitais Gerais 2

UPA (Unidade de Pronto Atendimento) 3

CER 1

E- Multi 7

Centro de Convivência 1

Cobertura 100%



POPULAÇÃO

Pessoas estimadas no Território de Abrangência do CAPS (IBGE) 584332

Pessoas estimadas em situação de rua na área de abrangência do CAPS (Censo 
2022) 1133

Pessoas cadastradas (APS) 220622

Usuários cadastrados (PCSM) 2150

Usuários Ativos (PCSM) 398

Usuários Em Acompanhamento (PCSM) 341

Usuários em Busca Ativa (PCSM) 57

CARACTERIZAÇÃO POPULACIONAL



CARACTERIZAÇÃO POPULACIONAL
Raça | Cor

Amarela 4 1,03% Parda 167 43,48%

Branca 88 22,90% Preta 124 32,29%

Indígena 1 0,3% Não informado 0 0%

FONTE: PCSM
Extraído em: 07/10/2025
Dados sujeitos à revisão

Gênero 

Homem
Cisgênero 302 78,65% Mulher

Transgênero 5 1,30%

Homem
Transgênero 1 0,26% Intersexo 0 0%

Mulher
Cisgênero 72 18,75% Travesti 0 0%

Não
Binário 2 0,52% Outro 1 0,26%

Não
Informado 1 0,26%

FONTE: PCSM
Extraído em: 07/10/2025
Dados sujeitos à revisão



DADOS SOCIODEMOGRÁFICOS

Tipo de Moradia
Convencional 107 27,65%

Situação de rua 184 47,54%

SRT 0 0%

Instituição 10 2,58%

Moradia Assistida 3 0,78%

Família acolhedora 1 0,26%

Pensionato 1 0,26%

Situação de rua em UAA 18 4,65%

Situação de rua em Unidade da Assistência Social 13 3,36%

Sem informação 50 12,92%

Fonte: PCSM,  15/09/2025. (Data de extração do 
PCSM)



DADOS SOCIODEMOGRÁFICOS

Escolaridade

Crianças de 7 a 12 anos na escola 0 0%

Crianças de 7 a 12 anos fora da escola 0 0%

Maiores de 13 anos que sabem ler e escrever 287 74,74%

Maiores de 13 anos que não sabem ler e escrever 7 1,82%

Sem informação 90 23,44%

Fonte: PCSM,  07/10/2025. (Data de extração do 
PCSM)



DADOS SOCIODEMOGRÁFICOS
Renda Referida

Bolsa família 108 28,13%

Benefício de prestação Continuada 7 1,82%

Assalariado 23 5,99%

Aposentadoria                     4 1,04%

Bolsas de apoio à Desinstitucionalização 0 0%

Auxílio doença 1 0,26%

Pensão 2 0,52%

Bolsa de Inclusão Produtiva 29 7,55%

Trabalho informal 3 0,78%

Cartão Família Carioca 0 0%

Autônomo 1 0,26%

Sem renda 140 36,46%

Sem informação 80 20,83%

Fonte: PCSM,  15/09/2025. (Data de extração do PCSM)



Substâncias em Uso Prejudicial Mais Prevalentes Nº % em Relação ao Total de 
Usuários Ativos

1º Álcool 279 72,66%

  2° Cocaína 220 57,29%

3° Crack 130 33,85%

  4° Maconha 121 31,51%

5° Cigarro 71 18,49%

  6° Cheirinho da Loló 16 4,17%

7 ° Thinner 14 3,65%

  8° Zirrê 10 2,60%

9° Skank 7 1,82%

 10° Outras substâncias 60 15,62%

Porcentagem de usuários do CAPS que fazem uso prejudicial de substâncias 100%

Fonte: PCSM,  15/09/2025. (Data de extração do PCSM)



CIDS Mais Prevalentes Nº em Junho
de 2025

% em Relação ao 
Total de Usuários 

Ativos
1º F19 - OUTRAS SUBSTÂNCIAS PSICOATIVAS 67 16%

    2° F10 - TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS DEVIDOS AO USO DE ÁLCOOL 11 2,7%
    3° F19.5 - TRANST. MENTAIS/COMPORT. DEV. USO MULT. DROGAS/OUT. PSICOATIVAS - TRANST. PSICÓTICO 5 1,2%
    4° F14 - TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS DEVIDOS AO USO DE COCAÍNA 4 1%
    5° F19. 9 - TRANST. MENTAIS/COMPORT.  DEV. USO MULT. DROGAS/OUT. PSICOATIVAS - TRANST. MENT./COMPORT. NÃO 
ESPECIFICADA 4 1%
    6° F20 - ESQUIZOFRENIA 3 1%
    7° F19.2 - TRANST. MENTAIS/COMPORT. DEV. USO MULT. DROGAS/OUT. PSICOATIVAS - SÍNDROME DE DEPENDÊNCIA 2 0,5%
    8° F32 - EPISODIOS DEPRESSIVOS 2 0,5%
   9°  OUTROS CIDS 16 4%
   Sem informação 299 72%

CIAPS Mais Prevalentes Nº em Junho
de 2025

% em Relação ao 
Total de Usuários 

Ativos
1º P19 - Abuso de drogas 77 19%

   2° P99 - Outras perturbações psicológicas 14 3,4%
   3° P77 - Suicídio/tentativa de suicídio 13 3,1%
   4° P72 - Esquizofrenia 8 2%
   5° P74 - Distúrbio ansioso/estado de ansiedade 7 1,7%
   6° P03 - Tristeza/sensação de depressão 6 1,4%
   7º P98 - Outras psicoses NE 5 1,2%
   8° A70 - Tuberculose 3  1%
   9° Outros CIAPS 26 6,3%
  Sem informação 237 57%
Fonte: PCSM,  08/10/2025. (Data de extração do PCSM)



Condição Nº de Usuários Porcentagem de Usuários Ativos

Hipertensão Arterial 33 8,59%

Diabetes Mellitus 11 2,86%

Sífilis 4 1,04%

Tuberculose 5 1,30%

HIV 15 3,90%

ACOMPANHAMENTO INTEGRAL

Crianças e Gestantes

N° de crianças < 5 anos 0

Nº gestantes < 20 anos 0

Nº gestantes > 20 anos                                                                       02 0

Total de gestantes                                                                               02 0

Fonte: PCSM,  15/09/2025. (Data de extração do PCSM)



Ação Descrição Média 
Mensal

Média 
Esperada (TC) 

Atendimento de Familiar
ou da  Rede de Apoio

Número de Procedimentos a (03.01.08.022-4) Registrados na RAAS e|ou BPA e|ou 
BPA 19 247

Atividade Coletiva Número de Procedimentos a (03.01.08.027-5, 03.01.08.028-3, 03.01.08.021-6) 
Registrados na RAAS e|ou BPA 144 40

Acolhimento de 1ª Vez Número de Procedimentos (03.01.08.023-2, 03.01.04.007-9) Registrados na 
RAAS e|ou BPA 62 20

Atividade de 
Desinstitucionalização

Ações de Reabilitação Psicossocial (03.01.08.034-8) registrados na RAAS e|ou 
BPA direcionadas a Usuários em Instituições (Unidades de Reabilitação Social, 
Unidades do DEGASE, etc)

15 199

Atividade Territorial ou 
Articulação de Rede

Número de procedimentos ( 03.01.08.035-6, 03.01.08.029-1, 03.01.08.025-9, 
03.01.08.031-3) registrados na RAAS e|ou BPA 80 40

Atendimento Domiciliar Número de Procedimentos (Procedimento 03.01.08.024-0) registrados na RAAS 
e|ou BPA   1 20

Matriciamento de Equipes
da Atenção Primária Número de Procedimentos (03.01.08.030-5) registrados na RAAS e|ou BPA 15 16

Matriciamento de Urgência
e Emergência Número de Procedimentos (03.01.08.039-9 ) registrados RAAS e|ou BPA 12 20

PRODUÇÃO DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2025

Fonte: TABNET. Referente aos meses de janeiro a junho de 2025 



AGENDA DE ATIVIDADES

Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sáb Dom

Bom dia (com usuários + 
equipe)
Reunião de início de turno 
(equipe do dia) 

Matriciamento CF Píndaro 
(mensal)

Reunião Campus  UFRJ 
(mensal)

Oficina Crochê (semanal)

Grupo Diálogos (semanal)

Bom dia (com usuários + 
equipe)
Reunião de início de turno 
(equipe do dia) 

Reunião Gestão RAPS
2.1 (mensal)

Fórum de Rede 2.1 (mensal)

Reunião Pop Rua (mensal)

Oficina Arte e Cultura 
(semanal)

Matriciamento Chapéu 
Mangueira/Babilônia (mensal)

Bom dia (com usuários + equipe)
Reunião de início de turno (equipe do dia) 

Reunião Colegiado Gestor da Residência da 
UERJ (mensal)

Reunião Coletivo dos CAPS
ADs (mensal)

Suporte de Pares (semanal)

Reunião COMAD (mensal)

Bom dia (com usuários + equipe)
Reunião de início de turno (equipe do dia) 

Reunião dos diretores e
coordenadores da RAPS
CARIOCA (mensal)

Oficina Karo Caps (semanal)

Grupo RD Bem Viver Dom Helder (mensal)

Matriciamento Dom Helder (mensal)

Grupo + atendimento Rua Sonho Meu 
(Quinzenal)

Bom dia (com usuários + 
equipe)
Reunião de início de turno 
(equipe do dia) 

Reunião com diretores e
coordenadores
administrativos com a OSC 
Viva Rio (mensal)

Oficina Funcional/Futebol 
(semanal)

Grupo de Mulheres (semanal)

Grupo de Família (semanal)

Oficina Tecendo Sentimentos 
(mensal)

 
x x

Sessão Cinema (semanal)

Abordagem Pop Rua Cnar 
Catete (quinzenal)

Reunião de final  de turno 
(equipe do dia) 
Matriciamento CF Rinaldo 
Delamare (mensal)
Matriciamento CF Rodolfo 
Perissé (mensal)

Fórum Saúde Mental 2.1 
(mensal)

Reunião Revisão de
Prontuários (mensal)

Supervisão Equipe (semanal)

Matriciamento  JBB (mensal)

Supervisão de território
Arpoador (mensal)
Supervisão de território
Redentor/Rebouças (mensal)
Grupo Terapeûtico (semanal)
Abordagem Pop Rua Cnar Copa (quinzenal)
Reunião de final de turno (equipe do dia)
Matriciamento Manoel José  Ferreira 
(mensal)
Matriciamento CMS Pindaro de Carvalho 
(mensal)
Matriciamento CF Maria dos socorro 
(mensal)

Supervisão território 2
irmãos (mensal)
Oficina Descentralizando
Grupo RD Santa Marta (quinzenal)
Matriciamento Santa Marta (quinzenal)
Abordagem Pop Rua Cnar Copa (quinzenal)
Reunião de final  de turno (equipe do dia)
Matriciamento Pavão-Pavãozinho (mensal)
Matriciamento CF Albert sabin (sob 
demanda)

 Oficina Auto Cuidado 
(semanal)

Oficina de Percussão 
(semanal)
Reunião de final  de turno 
(equipe do dia) 

 
x

 
x

Fonte: 

Tarde

Terceiro 
Turno

Manhã

REGULARES | Agenda Padrão 



Tipos de Ações Público Alvo Periodicidade Serviços ou Instituições 
Parceiras

Informações Adicionais

Ações desenvolvidas nas escolas Usuários e familiares do território com desejo em  
reinserção ou qualificação profissional

Contínua, conforme 
demanda do 
usuário.

Escola Municipal México Favorece inclusão social, autoestima e 
ressignificação do território.

Ações desenvolvidas em parceria 
com a Assistência Social

Usuários em vulnerabilidade social, com demandas 
complexas de saúde mental e uso de substâncias.

Semanal ou 
conforme 
acionamento 

CREAS e CnaR Alinhamento de casos, fluxos e protocolos 
conjuntos.

Articulações com organizações 
da sociedade civil 

Usuários em situação de rua, população vulnerabilizada 
e com uso prejudicial de substâncias ou não.

Mensal ou 
conforme 
acionamento

Revista Traços, Projeto Rua, Basílica 
de São João Batista da Lagoa 
(Botafogo),  alguns restaurantes e 
Fundação Santa Cabrini

Apoio com roupas, alimentos, kits de 
higiene.
Proposta de trabalho e curso para pessoas 
egressas do sistema prisional.

Ações desenvolvidas em 
equipamentos de Arte e Cultura

Usuários e familiares do CAPS interessados em arte e 
cultura, criatividade, expressão corporal ou visual.

Semanal,mensal ou 
conforme convite

CREAS, CnaR, CAPS Franco Basaglia, 
Museus, centros culturais, galerias de 
arte e exposições itinerantes, rodas 
culturais, salas de cinema e 
cineclubes.

Reforça identidade, pertencimento, 
autoestima, circulação segura pelo 
território e estimula participação social.

Ações desenvolvidas em 
equipamentos esportivos

Usuários com dificuldade de circulação no território ou 
baixa autonomia que se beneficiam de socialização, 
convivência, atividades esportivas e recreativas.

Semanal e 
conforme 
agendamento

Campus UFRJ, Projeto da Capoeira do 
Ferradura, projeto Caiaque Lagoa, 
academia da terceira idade (ATI) e 
projetos de saúde e bem-estar (Ruas).

Incentiva protagonismo e visibilidade 
positiva dos usuários.

Ações em parceria com a APS Usuários com condições clínicas que necessitam de 
acompanhamento próximo, com risco clínico ou social, 
ou que não frequentam o CAPS, equipes da APS, ACS, 
E-Mult e CnaR.

 Quinzenal, mensal 
ou por demanda.

Clínicas da Família, equipes da APS, 
CnaR e E-Mult.

Estratégia essencial para cuidado 
territorial real.
Aproxima equipe e família, fortalece o 
vínculo, avalia riscos e demandas.

Ações com o Centro de 
Convivência do território

Usuários do CAPS com indicação de fortalecimento de 
vínculos, inclusão social, autonomia e expressão criativa.

Mensal Equipes do Centro de Convivência e 
CAPS Franco Basaglia

Atividades recreativas, música, encontros, 
lugar de fala e protagonismo dos usuários.

TERRITÓRIO

Fonte: PCSM,  28/11/2025. (Data de extração do PCSM)





Acesso Mais Seguro: 1º semestre 2025 
(n° de dias) VERMELHO LARANJA AMARELO

CAPS 0 0 0

Unidades de APS do território de 
abrangência 4 12 24

Fonte: Subpav (acesso mais seguro)

TERRITÓRIO



Fatores Positivos Fatores Negativos

Ambiente 
Interno

Forças:

● Oferta de Oficinas e Grupos;
● Compromisso com a promoção da vida, redução de danos, 

cuidado integral e defesa dos direitos humanos;
● Trabalho pautado nos princípios da reforma psiquiátrica e 

da atenção psicossocial;
● Prevenção de internações desnecessárias;
● Redução de barreiras para acesso;
● Diversidade Técnica;

Fraquezas:

● Estrutura física do prédio;
● Manejo de crise dos usuários;
● Situações recorrentes de violência;
● Insuficiência de profissionais para a demanda existente;
● Deficiência de recurso de VT mobilidade;
● Perfil da equipe no 1º semestre;
● Questões grupais;
● Reconfiguração do serviço.

Ambiente 
Externo

Oportunidades:

● Parcerias com a saúde, assistência social, cultura, educação, 
trabalho e justiça;

● Parceria Biblioteca FIRJAN, FIA e Revista Traços
● Visitas ao CER, hospitais urgência e emergências, UPAS;
● Visitas ao Sistema Prisional;
● Ações de RD no território que ampliam o cuidado com 

distribuição de insumos em conjunto com CnaR e de forma 
autônoma.

Ameaças:

● Aumento das ouvidorias e reclamação dos vizinhos;
● Conflitos que podem gerar incômodo e insegurança a 

usuários e à comunidade;
● Estigmatização dos nossos usuários pelo CER Leblon e 

Hospital Miguel Couto;
● Equipe reduzida, ações territoriais ficam comprometidas.
● Suspensão das ações territoriais;
● Aumento de concentração de usuários em frente ao Caps e 

no entorno;
● Território hostil.



Indicadores de
Performance
da Unidade



Taxa de completude cadastral (gênero, situação de 
moradia e renda) dos usuários

Taxa de usuários em busca ativa

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Taxa de usuários sem PTS Taxa de usuários sem profissional de referência 
cadastrado

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Taxa de acompanhamento dos usuários em reinserção 
produtiva

Taxa de usuários sem CID cadastrado

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Taxa de usuários com atendimento familiar/rede de apoio Taxa de acompanhamento dos usuários em instituição

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Porcentagem de Internação Psiquiátrica Porcentagem de Atendimento
Individual|Toda a Produção

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Notificações de 
Violência por 
Ciclo de Vida

Total Interpessoal Sexual Autoprovocada
Violência 

Motivada por
Racismo

Violência 
Motivada por 
Homofobia

2024 1º Quad. 
2025 2024 1º Quad. 

2025 2024 1º Quad. 
2025 2024 1º Quad. 

2025 2024 1º Quad. 
2025 2024 1º Quad. 

2025
Criança

(0 - 9 anos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Adolescente 
(10 - 19 anos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pessoa Adulta - 
Sexo Feminino
(20 - 59 anos)

23 6 16 4 5 0 2 1 0 1 0 0

Pessoa Adulta - 
Sexo Masculino 
(20 - 59 anos)

14 2 12 1 0 0 1 0 0 1 1 0

PESSOA IDOSA 
(60 anos ou mais) 4 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 41 9 32 6 5 0 3 1 0 2 1 0

FONTE: Gestão interna
Extraído em: 15/09/2025
Dados sujeitos à revisão

VIOLÊNCIA



 Medicamentos 2024 Junho 2025

1º Fluoxetina 20 mg Fluoxetina 20 mg

2º Diazepam 5 mg Diazepam 10 mg

3º Carbamazepina 200 mg Carbamazepina 200 mg

4º Diazepam 10 mg Diazepam 5 mg

5º Risperidona 3 Prometazina 25 mg

6º Ácido Valpróico 500 mg Clonazepam 2 mg

7º Clonazepam 2 mg Ácido Valpróico 500 mg

8º Prometazina 25 mg Clonazepam 0,5 mg

9º Clorpromazina 25 mg Amitriptilina 25 mg

10º Risperidona 1 mg Clorpromazina 25 mg

PSICOTRÓPICOS MAIS PRESCRITOS

Fonte: Setor de Farmácia,  01/10/2025. 



Nº de Usuários Agendados

Nº de Usuários com o Diagnóstico 
Confirmado (TEA)

FONTE: SISREG.
Extraídos em: ___/___/___.
Dados sujeitos à revisão.

PANORAMA DA AVALIAÇÃO DE SUSPEITA DE AUTISMO - SISREG – 2025

Nº de Usuários que Permaneceram nos CAPS

Nº de Usuários que Completaram a 
Avaliação 

Nº em fila

X

Data da Solicitação
Mais Antiga 

   /    /   



Acolhimento Noturno UAA SRT

Nº de Óbitos 0 0 0

Problemas identificados Ações implementadas para melhoria
 do processo de trabalho

ÓBITOS

Fonte: PCSM,  xx/xx/xx. (Data de extração do PCSM); 



Reinserção Produtiva e
Trabalho Apoiado



Grupo de trabalho

N° de participantes 15

Periodicidade Quinzenal

O CAPS possui parcerias de trabalho apoiado
Nome da empresa Nº de usuários

Revista Traços 9
Projeto Seguir em Frente 8

TRABALHO APOIADO

Fonte: Gestão interna / SSM



O CAPS possui ações de geração de renda 
próprio(s)?

Há articulação com iniciativas externas? (CRAS, 
Economia Solidária, Cooperativas, Ongs, etc.)

Sim Não

O que está sendo produzido?

Nome do grupo ou marca Oficina de Crochê

Possui embalagem, etiquetagem? Sim

Participa de feiras, exposições, bazares? Não

Quantos usuários participam ativamente? 5

O projeto gera renda de fato? Sim
Os usuários ficam com parte (ou totalidade) dos 
recursos arrecadados? Parte

Existe acompanhamento da gestão da verba 
arrecadada? Sim

GERAÇÃO DE RENDA

Fonte: Gestão interna 



GERAÇÃO DE RENDA



SUPORTE DE PARES 

Ano de Início do Projeto na 
Unidade

 O CAPS Possui Profissional de 
Suporte de Pares?

Tempo de Permanência
do Profissional

2023 Sim 30 meses

Fonte: Viva Rio



REINSERÇÃO PRODUTIVA 

Sobre os Programa de Reinserção Produtiva

Total de bolsistas da Reinserção 
Produtiva no período Ativos no Programa Inativos no Programa

Bolsistas com Status atualmente em 
acompanhamento 50 45

Bolsistas participantes do Grupo de 
Trabalho 3 0

Fonte: PCSM,  28/11/25. (Data de extração do PCSM)



Planejamento



Ações Planejadas Para 2025 Status da Execução

Implementar grupo para discutir Racismo e Ancestralidade
Parcialmente Alcançado

Implementar grupo para discussão de Gênero e Homofobia Não Alcançado

Agenda padrão de matriciamento no CMS JBB e Albert Sabin Não Alcançado

Incentivar o aumento do atendimento de familiares e rede de apoio. Parcialmente alcançado

Educação permanente para a equipe Parcialmente alcançado

2 Seminários internos no ano Não Alcançado

Seminários de atualização para equipe do CREAS Maria Lina 

semestralmente
Não se aplica



PROPOSTAS ESTRATÉGICAS EM 2026

●Implementar grupo para discutir Racismo e Ancestralidade;
●Implementar grupo para discussão de Gênero e Homofobia;
●Educação continuada para a equipe;
●Ampliação de ações de Participação Social: conselho gestor, reunião nas 

associações de moradores;
●Avaliação de desempenho da equipe semestralmente;
●Potencializar ações de RD no território 2 Irmãos;
●Potencializar Grupo de RD no território Arpoador.




