


CAPSi II Ziraldo - AP 2.2

INSERIR AQUI FOTO DA FACHADA DA UNIDADE
(RETIRAR RETÂNGULO APÓS)



FICHA TÉCNICA

● Nome da unidade: CAPSi II Ziraldo

● Diretor (a): Maíra Novoa

● CNES: 4404017

● Endereço: Rua General Canabarro, 345, 2º andar - Maracanã

● Telefones: (21)96518-0780 (Wtp) - (21)2042-1939

● Horário de funcionamento: 08H às 18H

● Redes sociais: @capsi_ziraldo ( Instagram)

● Modelo de gestão: Viva Rio - Contrato de Gestão



INSERIR MAPA AQUI

MAPA DE ABRANGÊNCIA DO TERRITÓRIO

Unidades de Saúde Quantitativo

Atenção Primária à Saúde 9

CNAR 1

Deambulatórios 1

Policlínicas | Centro de Especialidades 3

CAPS 3

Hospitais Gerais 1

UPA (Unidade de Pronto Atendimento) 1

CER 1

E- Multi 6

Centro de Convivência 0

Cobertura



POPULAÇÃO

Pessoas estimadas no Território de Abrangência do CAPS (IBGE) 6.729.894

Pessoas estimadas em situação de rua na área de abrangência do CAPS (Censo 
2022) 7.865

Pessoas cadastradas (APS) 189.078

Usuários cadastrados (PCSM) 559

Usuários Ativos (PCSM) 252

Usuários Em Acompanhamento (PCSM) 217

Usuários em Busca Ativa (PCSM) 35

CARACTERIZAÇÃO POPULACIONAL



CARACTERIZAÇÃO POPULACIONAL
Raça | Cor

Amarela 01 0,40% Parda 94 37,30%

Branca 97 38,49% Preta 60 23,81%

Indígena 00 00% Não informado 00 00%

FONTE: PCSM
Extraído em: 15/09/25
Dados sujeitos à revisão

Gênero 

Homem
Cisgênero 165 65,87%

Mulher
Transgênero 01 0,40%

Homem
Transgênero 01 0,40% Intersexo 00 0,00%

Mulher
Cisgênero 83 32,94% Travesti 00 0,00%

Não
Binário 01 0,40% Outro

Não
Informado 01 00,40%

FONTE: PCSM
Extraído em: 15/09/25
Dados sujeitos à revisão



DADOS SOCIODEMOGRÁFICOS

Tipo de Moradia

Convencional 231 91,67%

Situação de rua 01 0,40%

SRT 00 00%

Instituição (URS + DEGASE) 20 7,94%

Moradia Assistida 00 00%

Família acolhedora 00 00%

Pensionato 00 00%

Situação de rua em UAA 00 00%
Situação de rua em Unidade da Assistência Social 
(URS) 20 7,94% 

Sem informação 00 00%
Fonte: PCSM,  15/09/25. (Data de extração do 
PCSM)



DADOS SOCIODEMOGRÁFICOS

Escolaridade

Crianças de 7 a 12 anos na escola 113 44,84%

Crianças de 7 a 12 anos fora da escola 04 1,59%

Maiores de 13 anos que sabem ler e escrever 118 46,83%

Maiores de 13 anos que não sabem ler e escrever 17 6,75%

Sem informação 00 00%

Fonte: PCSM,  15/09/25. (Data de extração do PCSM)



DADOS SOCIODEMOGRÁFICOS

Renda Referida

Bolsa família 66 26,19%

Benefício de prestação Continuada 15 5,95%

Assalariado 00 00%

Aposentadoria 00 00%

Bolsas de apoio à Desinstitucionalização 00 00%

Auxílio doença 00 00%

Pensão 03 1,19%

Bolsa de Inclusão Produtiva 00 00%

Trabalho informal 00 00%

Cartão Família Carioca 00 00%

Sem informação 00 00%

Fonte: PCSM,  15/09/25. (Data de extração do PCSM)



Substâncias em Uso Prejudicial Mais Prevalentes Nº % em Relação ao Total de 
Usuários Ativos

1º Álcool 5 1,98%

2º Maconha 4 1,59%

3º Cocaína 2 0,79%

4º Crack 1 0,40%

5º Tinner 1 0,40%

6º Cigarro 1 0,40%

7º Benzodiazepínicos 1 0,40%

Porcentagem de usuários do CAPS que fazem uso prejudicial de substâncias 4,8%

Fonte: PCSM,  15/09/25. (Data de extração do PCSM)



CIDS Mais Prevalentes Nº em Junho
de 2025

% em Relação ao 
Total de Usuários 

Ativos
1º F84.9 (Transtornos Globais do Desenvolvimento) 20 7,94%
2º F84 (Autismo Infantil- CID 10) 20 7,94%
3º F63.8 (Outros Transtornos dos Hábitos e dos Impulsos) 13 5,16%
4ºF32 ( Episódios depressivos) 09 3,57%

CIAPS Mais Prevalentes Nº em Junho
de 2025

% em Relação ao 
Total de Usuários 

Ativos
1º P.99 (Outras perturbações psicológicas) 17 6,75%
2º P.22 (Sintomas relacionados ao comportamento da criança) 05 1,98%
3º Z.01 (Pobreza/problemas econômicos) 03 1,19%
4º Z.29 (Problema social não especificado) 02 0,79%

Fonte: PCSM,  15/09/25. (Data de extração do PCSM)



Condição Nº de Usuários Porcentagem de Usuários Ativos

Hipertensão Arterial 01 0,40%

Diabetes Mellitus 00 00%

Sífilis 01 0,40%

Tuberculose 00 00%

HIV 00 00%

ACOMPANHAMENTO INTEGRAL

Crianças e Gestantes

N° de crianças < 5 anos 25

Nº gestantes < 20 anos 00

Nº gestantes > 20 anos 00

Total de gestantes 00

Fonte: PCSM,  15/09/25. (Data de extração do PCSM)



Ação Descrição Média 
Mensal

Média 
Esperada 

(TC) 

Atendimento de Familiar
ou da Rede de Apoio

Número de Procedimentos a (03.01.08.022-4) Registrados na RAAS e|ou BPA 
e|ou BPA 101 139

Atividade Coletiva Número de Procedimentos a (03.01.08.027-5, 03.01.08.028-3, 03.01.08.021-6) 
Registrados na RAAS e|ou BPA 31 20

Acolhimento de 1ª Vez Número de Procedimentos (03.01.08.023-2, 03.01.04.007-9) Registrados na 
RAAS e|ou BPA 18 20

Atividade de 
Desinstitucionalização

Ações de Reabilitação Psicossocial (03.01.08.034-8) registrados na RAAS e|ou 
BPA direcionadas a Usuários em Instituições (Unidades de Reabilitação Social, 
Unidades do DEGASE, etc)

8 38

Atividade Territorial ou 
Articulação de Rede

Número de procedimentos ( 03.01.08.035-6, 03.01.08.029-1, 03.01.08.025-9, 
03.01.08.031-3) registrados na RAAS e|ou BPA 37 30

Atendimento Domiciliar Número de Procedimentos (Procedimento 03.01.08.024-0) registrados na RAAS 
e|ou BPA 4 20

Matriciamento de Equipes
da Atenção Primária Número de Procedimentos (03.01.08.030-5) registrados na RAAS e|ou BPA 4 12

Matriciamento de Urgência
e Emergência Número de Procedimentos (03.01.08.039-9 ) registrados RAAS e|ou BPA 2 8

PRODUÇÃO DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2025

Fonte: TABNET. Referente aos meses de janeiro a junho de 2025 



AGENDA DE ATIVIDADES

Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado

Grupo  arteterapia 06 a 
09 anos.

Coletivo 03 a 06 anos.

Coletivo 3 a 6 anos

Ação territorial 
metrozinho

Coletivo 6 a 9 anos

Supervisão de 
territorio (Terceira 
3ª feira do mês) -
CFs HB/ NR e CB

Supervisão de 
território (Primeira 
3ª feira do mês) -
CFs HP/ NA e CFF)

Reunião com URS 
Raul Seixas e CF 
HP -

Forum de Saúde 
Mental da AP 2.2 -

Coletivo avaliação TEA

Suporte de 
pares(familiares)

(mensal) - Assembléia

Coletivo de adolescentes 
13 a 17 anos 

Grupo bebês de risco 0 a 
2 anos (MAE) 

Aldeia Maracanã

Supervisão de território 
(Última 4ª feira do mês -
(CFs OFD/ MAE e RT) 

Grupo avaliação TEA 3 a 
6 anos 

oficina de música 9 a 12 
anos 

Convivência no Salgueiro

Reunião de Diretores da 
RAPS - Terceiras 5ª feiras 
do mês

Reunião da RAPS 2.2 -
Segundas 5ª feiras do 
mês.

Forum Intersetorial  do 
Estado - infancia e 
adolescencia ( última 
quinta feira do mês)

Coletivo 3 a 06 anos

Oficina de futebol 9 a 
12 anos

Reunião de CAPSis -
Primeiras ou 
segundas 6ª feiras do 
mês - a combinar)

Reunião de diretores e 
coordenadores adm 
com VIVA - Segundas 
6ª feiras do mês 

Reunião com CEDTEA 
(Bimensal)

SOBREAVISO 
ATENÇÃO A CRISE

Fonte: Gestão

Manhã



AGENDA DE ATIVIDADES

Coletivo de jovens 
na sala sensorial 
13 a 17 anos 

Grupo de 
adolescentes 13 a 
17 anos 

15h - 16h15 
Coletivo 9 a 12 
anos

15h - 16h30  
Oficina de 
culinária  09 a 
12 anos + 13 a 
17 anos

15h às 16h 
Oficina de 
futebol (06 a 
09) - Maracanã

Supervisão clínico 
institucional 

PRESENÇA 
BIMENSAL DO 
CEDTEA

Coletivo 6 a 9 anos 

Grupo em 
construção 13 a 17 
anos 

Grupo de 
adolescentes na 
Hélio Pellegrino 
(quinzenal)

Convivência no  
Salgueiro

Oficina de pipa 6 
a 9 anos / 9 a 12 
anos 

Oficina de  música 
13 a 17 anos 

Projeto brincar 
(URS Lucinha ) 

Reunião com URS 
Lucinha Araújo 
(última sexta do 
mês)

Fonte: Gestão

Tarde

Segunda Terça Quarta Quinta Sexta



Tipos de Ações Público Alvo Periodicidade
Serviços os Instituições 
Parceiras

Informações Adicionais

Ações desenvolvidas nas escolas Crianças e adolescentes em 
acompanhamento no CAPSi

Sob demanda CRE, PROINAPE E PSE
Discussões de caso com as escolas com o objetivo 
de integração do PTS com o projeto pedagógico.

Ações desenvolvidas em parceria 
com a Assistência Social

Adolescentes em cumprimento 
de LA/ 

Crianças em Acolhimento 
institucional

Encontros na URS Raul Seixas

Mensal

Quinzenal

Mensal

CREAS e PROINAPE

URS Lucinha Araújo

URS Raul Seixas; CMS Hélio Pellegrino

Discussão de casos e roda de conversa com os 
adolescentes

Projeto Brincar

Discussões de caso e construção de PTS em rede

Articulações com organizações da 
sociedade civil NUDE - Aldeia Maracanã Semanal CAPS ad Mané Garrincha/ Aldeia Maracanã

Presença da equipe na Aldeia, toda quarta feira. 
Às vezes são levados usuários do capsi para 
convivência na aldeia. Outras vezes acontecem 
conversas com as lideranças e famílias. 
Realizamos algumas atividades em parceria.

Ações em parceria com a APS
Grupo de Avaliação de Bebês

Ação na Cena de Uso Metrozinho

Semanal

Semanal

CMS Maria Augusta Estrella

CNAR/ CAPSad MAné/ Enfermagem- UERJ

Avaliação de crianças menores de 2a com 
questões de desenvolvimento

Acompanhamento de crianças e adolescentes que 
circulam e /ou residem no território do 
Metrozinho.

TERRITÓRIO



Acesso Mais Seguro: 1º semestre 2025 
(n° de dias)

VERMELHO LARANJA AMARELO

CAPS 0 0 0

Unidades de APS do território de 
abrangência 33 11 76

Fonte: Subpav (acesso mais seguro)

TERRITÓRIO



Fatores Positivos Fatores Negativos

Ambiente 
Interno

Forças

• Divisão por mini equipes permitindo maior capilaridade no
território;

• Organização em Núcleos para sustentação das principais
direções de trabalho (A princípio, Degase e Núcleo de Práticas
Decoloniais; Avaliações TEA e Primeira infância, Formação);

• Organização dos Processos de Trabalho;
• Suporte de Pares e Assembleia (Construção de Protagonismo);
• Ações de formação e educação permanente.
• Qualificação da equipe (Formação acadêmica e profissional);

equipe investe em formação própria e dos residentes/
estagiários.

Fraquezas

• Utilização do PCSM- ainda é necessário aprimorar os registros
• Sustentação da periodicidade dos espaços coletivos no

território;
• Efetivação da implantação das diversas frentes de trabalho e

direções discutidas;
• Ausência de área externa

Ambiente 
Externo

Oportunidades

• Território 100% coberto APS;
• Presença do deambulatório no território de Vila Isabel;
• Território rico em atividades culturais;
• O tamanho do território é compatível com as possibilidades de

cuidado ofertadas pelo CAPSi.

Ameaças

• Episódios frequentes de conflito armado em territórios
vulneráveis;

• Fragilidades no entendimento do território sobre o que é atenção
psicossocial;

• Ausência de CAPs II / III;
• Ausência de atenção secundária em saúde mental na Tijuca/Alto

da Boa Vista/Maracanã/Andaraí/Grajaú.

Fonte: Gestão 



Indicadores de
Performance
da Unidade



Taxa de completude cadastral (gênero, situação de 
moradia e renda) dos usuários

Taxa de usuários em busca ativa

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Taxa de usuários sem PTS Taxa de usuários sem profissional de referência 
cadastrado

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Taxa de usuários sem CID cadastrado

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Taxa de usuários com atendimento familiar/rede de apoio Taxa de acompanhamento dos usuários em instituição

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Porcentagem de Internação Psiquiátrica Porcentagem de Atendimento
Individual|Toda a Produção

Fonte: PCSM, 15/08/2025. (Data de extração do PCSM)



Notificações de 
Violência por 
Ciclo de Vida

Total Interpessoal Sexual Autoprovocada
Violência 

Motivada por
Racismo

Violência 
Motivada por 
Homofobia

2024 1º Quad. 
2025 2024 1º Quad. 

2025 2024 1º Quad. 
2025 2024 1º Quad. 

2025 2024 1º Quad. 
2025 2024 1º Quad. 

2025
Criança

(0 - 9 anos) 02 00 01 00 01 00 00 00 00 00 00 00

Adolescente 
(10 - 19 anos) 20 07 04 02 01 00 16 05 00 00 00 00

Pessoa Adulta -
Sexo Feminino
(20 - 59 anos)

00 01 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00

Pessoa Adulta -
Sexo Masculino 
(20 - 59 anos)

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

PESSOA IDOSA 
(60 anos ou mais) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Total 22 08 05 03 02 00 16 05 00 00 00 00

FONTE: Monitor Carioca
Extraído em: 15/09/25
Dados sujeitos à revisão

VIOLÊNCIA



Medicamentos 2024 Junho 2025

1º Risperidona Risperidona

2º Prometazina Fluoxetina

3º Ácido Valpróico Prometazina

4º Clorpromazina Clorpromazina
5º Haloperidol Ácido Valpróico

PSICOTRÓPICOS MAIS PRESCRITOS

Fonte: PCSM,  15/19/25. (Data de extração do PCSM)



Nº de Usuários Agendados

77

Nº de Usuários com o Diagnóstico 
Confirmado (TEA)

20

FONTE: SISREG.
Extraídos em:  15/09/25.
Dados sujeitos à revisão.

PANORAMA DA AVALIAÇÃO DE SUSPEITA DE AUTISMO - SISREG– 2025

Nº de Usuários que Permaneceram nos CAPS

27

Nº de Usuários que Completaram a 
Avaliação

55

Nº em fila

30

Data da Solicitação
Mais Antiga 

29/08/2025



N° de pessoas acolhidas no 
período CAPSi III Tempo médio de permanência

5 MAURICIO DE SOUSA 7,6 DIAS

1 MARIA CLARA MACHADO 7 DIAS

1 ELIZA SANTA ROSA 5 DIAS

7 TOTAL 6,5 DIAS

ACOLHIMENTO NOTURNO

Fonte: PCSM,  15/09/25. (Data de extração do PCSM)



Acolhimento Noturno UAA SRT

Nº de Óbitos 0 0 0

Problemas identificados
Ações implementadas para melhoria

do processo de trabalho

ÓBITOS

Fonte: PCSM,  15/09/25. (Data de extração do PCSM); 



Reinserção Produtiva e
Trabalho Apoiado



O CAPS possui ações de geração de renda 
próprio(s)?

Há articulação com iniciativas externas? (CRAS, 
Economia Solidária, Cooperativas, Ongs, etc.)

SIM NÃO

O que está sendo produzido?

Nome do grupo ou marca COOKIES ZIRALDO 

Possui embalagem, etiquetagem? SIM
Participa de feiras, exposições, bazares? SIM

Quantos usuários participam ativamente? 3

O projeto gera renda de fato? SIM
Os usuários ficam com parte (ou totalidade) dos 
recursos arrecadados? NÃO

Existe acompanhamento da gestão da verba 
arrecadada? SIM

GERAÇÃO DE RENDA

Fonte: Gestão



O CAPS possui ações de geração de renda 
próprio(s)?

Há articulação com iniciativas externas? (CRAS, 
Economia Solidária, Cooperativas, Ongs, etc.)

SIM NÃO

O que está sendo produzido?

Nome do grupo ou marca BAZAR ZIRALDO

Possui embalagem, etiquetagem? NÃO
Participa de feiras, exposições, bazares? NÃO

Quantos usuários participam ativamente? 2

O projeto gera renda de fato? NÃO
Os usuários ficam com parte (ou totalidade) dos 
recursos arrecadados? NÃO

Existe acompanhamento da gestão da verba 
arrecadada? SIM

GERAÇÃO DE RENDA

Fonte: Gestão



SUPORTE DE PARES 

Ano de Início do Projeto na 
Unidade

O CAPS Possui Profissional de 
Suporte de Pares?

Tempo de Permanência
do Profissional

SET/2024 Sim Segunda, Quarta e Sexta

Fonte: Gestão



Planejamento



Ações Planejadas Para 2025 Status da Execução

AUMENTO DA OFERTA DE COLETIVOS REALIZADA

AUMENTO DA PRESENÇA NO TERRITÓRIO PARCIALMENTE REALIZADA

ESTRUTURAR O TRABALHO COM CRIANÇAS E ADOLESCENTES 
INSTITUCIONALIZADOS PARCIALMENTE REALIZADA

CONTRIBUIR PARA ESTRUTURAÇÃO DO PLANO MATRICIAL DO TERRITÓRIO REALIZADA

ESTRUTURAR FORMAÇÃO REALIZADA

AMPLIAÇÃO DO NUDE PARCIALMENTE REALIZADA

CRIAR O NÚCLEO DE CUIDADO A PRIMEIRA INFÂNCIA PARCIALMENTE REALIZADA
ESTRUTURAR O CUIDADO A ADOLESCÊNCIA REALIZADA

APRIMORAR REGISTROS PARCIALMENTE REALIZADA



ESTRUTURAÇÃO DO TRABALHO COM CRIANÇAS E ADOLESCENTES INSTITUCIONALIZADOS

CONSTRUÇÃO DO PTI (PROJETO TERAPÊUTICO INSTITUCIONAL) NA URS RAUL SEIXAS A PARTIR DO 
ALINHAMENTO ENTRE OS CAPSIS E SSM ACERCA DO FLUXO INSTITUCIONAL COM OS ABRIGOS. 

OFERTA DO ESPAÇO DO CAPSI ZIRALDO PARA AS CRIANÇAS E ADOLESCENTES PROVENIENTES DE OUTROS 
TERRITÓRIOS,INSTITUCIONALIZADOS NO TERRITÓRIO DO CAPSI ZIRALDO

ALINHAMENTO DOS PTS COM AS UNIDADES DE ACOLHIMENTO

NENHUM ADOLESCENTE INSTITUCIONALIZADO SEM PTS

ESTRUTURAÇÃO E CONSOLIDAÇÃO DE ATIVIDADES COLETIVAS NAS UNIDADES DE ACOLHIMENTO

REUNIÕES DE ALINHAMENTO PERIÓDICAS

PRESENÇA EM TODAS AS AUDIÊNCIAS.



foto com abrigo



AMPLIAÇÃO DO NUDE

Nude - Núcleo Decolonial de Formação e Cuidados em Saúde Mental, formado por profissionais do Capsi Ziraldo e Caps 
Ad Mané Garrincha tem como objetivo repensar a Atenção Psicossocial a partir de uma premissa decolonial

Povos indígenas, quilombolas, povos de terreiros e todos aqueles que não seguem uma lógica eurocentrada, possuem 
tecnologias de cuidados próprios que precisam ser incluídos às estratégias em saúde mental, assim como é necessário 
ampliar o alcance das instituições a esses usuários e comunidades, apesar da violência que essas instituições muitas 
vezes representam a essa população.

O NUDE vem buscando, de maneira transversal,  articular práticas de atenção entre territórios, indivíduos e serviços de 
saúde.

Em 2025 o CAPSi Ziraldo conseguiu ampliar o Núcleo para o território e pode contar com a entrada do CAPS ad Mané 
Garrincha e o início de uma aproximação com o GT de População Negra da CAP 2.2
Iniciamos também uma presença semanal na Aldeia Maracanã em parceria com o CAPS ad.

Para 2026 a proposta do NUDE é a ampliação das aproximações com o Quilombo do Salgueiro e as Erveiras.



foto na aldeia



CONVIVÊNCIA ESTENDIDA - SALGUEIRO

A convivência estendida no Território do Salgueiro reforça que o cuidado em saúde mental acontece no dia a 
dia da comunidade e depende de uma comunicação que faça sentido para quem vive ali. Falar na linguagem do 
território, usando expressões, ritmos e referências locais, facilita a compreensão do cuidado e reduz a distância 
entre equipe e usuário. O território é protagonista desse processo: quando está fortalecido, apoia a saúde; 
quando está adoecido, afeta diretamente o bem-estar das pessoas. Circular pelas ruas, escutar as histórias e 
conversar de um jeito que o morador reconhece cria confiança, diminui o preconceito sobre o que é cuidado e 
mostra que saúde mental se constrói na convivência real, onde a vida acontece



foto no salgueiro



PROPOSTAS ESTRATÉGICAS EM 2026

●INICIAR O MATRICIAMENTO DE ACORDO COM O PLANO MATRICIAL DO TERRITÓRIO
●RETOMAR MATRICIAMENTO DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS
●INICIAR AÇÕES DO NUDE NO QUILOMBO DO SALGUEIRO
●CRIAR AÇÕES ESTRATÉGICAS PARA LIDAR COM OS PREJUÍZOS ASSOCIADOS AO USO DE TELAS, 
ATRAVÉS DA CRIAÇÃO DO GT DE BOAS PRÁTICAS DIGITAIS
●CONTRATAÇÃO DE PROFISSIONAL DE PRÁTICAS INTEGRATIVAS EM SAÚDE (PICS)
●ESTRUTURAR O ACOMPANHAMENTO DOS CASOS DE TENTATIVA DE SUICIDIO, APÓS A CHEGADA NA 
UNIDADE
●CRONOGRAMA DE FORMAÇÃO ANTIRRACISTA E DECOLONIAL
●AMPLIAÇÃO DAS ATIVIDADES TERRITORIAIS
●FORTALECIMENTO DAS AÇÕES DE GERAÇÃO DE RENDA E TRABALHO
●ACOMPANHAMENTO MAIS PRÓXIMO DOS INDICADORES DA VARIÁVEL 3



http://drive.google.com/file/d/1BrN0Tw9PVJjw2Vu3cT75mgsfvpiIxbOe/view
http://drive.google.com/file/d/1BrN0Tw9PVJjw2Vu3cT75mgsfvpiIxbOe/view


FRASE OU FOTO DE ENCERRAMENTO

Agradecemos a presença de todos


