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Orientagoes Técnicas Para Coordenadores das Equipes Segmentos

dos Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT)

Apresentacgao

Este documento tem como objetivo orientar o processo de trabalho do
Coordenador Técnico dos Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT), promovendo
organizagao, seguranga assistencial e alinhamento com as diretrizes de Saude
Mental da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS).

Reune orientagbes praticas para organizagdo do processo de trabalho nos

seguintes ambitos:

Processos de gestao

Acompanhamento clinico-institucional dos moradores

Articulagdo com equipe de assisténcia do CAPS

Articulagdo com a rede intersetorial

Comunicagao com a OSC parceira

Comunicagao com a Superintendéncia de Saude Mental (S/SUBPAV/SSM)

Monitoramento da infraestrutura das Residéncias.

N o o s~ oeobh =

O documento é destinado a profissionais que assumem a coordenacao
técnica do servigo, servindo como material de recepgao, apoio operacional e

instrumento de monitoramento continuo da qualidade do cuidado.

1. Sobre Gestao

O Coordenador de Seguimento deve:

1.1. Gestao Operacional

e Estar apropriado do Termo de Colaboragdo do SRT disponivel em
https://saude.prefeitura.rio/ctgos/instrutivos-dos-termos-de-colaboracao/subpav/.
e Organizar a rotina de funcionamento das residéncias, incluindo a escala dos

profissionais.

S/SUBPAV/SSM
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Garantir que a equipe do SRT mantenha a pasta de cada morador
organizada, com documentos pessoais, exames medicos realizados,
incluindo plano funerario em armario de acesso de toda equipe.

Manter atualizada a escala nominal dos profissionais em local de facil acesso
na residéncia, além da numeragcdo do CNES do CAPS e SRT e portaria n°
3090/2011.

Garantir que itens pessoais dos profissionais, bem como itens de uso comum
do SRT, NAO sejam guardados dentro dos quartos dos moradores a fim de
garantir privacidade e individualidade.

Estar presente em uma das casas sob sua gestdo em, pelo menos, dois
turnos por semana. Lembrando que € disponibilizado pela OSC notebook e
wifi, sendo possivel realizar o trabalho na RT.

Observar se a identificacdo do SRT esta afixada em area interna, conforme
as especificagdes contidas no documento orientador sobre os SRT.

Organizar as folgas necessarias de maneira a ndo ocorrer aos finais de
semana, feriados prolongados ou datas de alta probabilidade de auséncias

(Natal, Ano Novo, Carnaval).

1.2. Gestao da Equipe

e Realizar regularmente reunides com as cuidadoras diaristas para refor¢co do

POP financeiro. Importante a presenga do Acompanhante Terapéutico, ja
que realizam a prestacéo de contas junto ao cuidador diarista.

Realizar reunibes regulares com RT de enfermagem e com os técnicos de
enfermagem para revisdo de protocolos e boas praticas.

Realizar reunides regulares com a equipe do seguimento para pactuar
diregdes de trabalho e atualizagdes sobre os PTS dos moradores.

Realizar reunidao semanal com os ATs para alinhar processos de trabalho,
orientar a organizacdo dos recursos financeiros dos moradores, o
planejamento do cotidiano da casa junto aos diaristas e o acompanhamento

clinico dos moradores.

S/SUBPAV/SSM



Pl
i)
RI6 PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Salde

Secretaria Municipal de Saude

e Realizar avaliagdes e devolutivas de desempenho dos profissionais da
equipe em conjunto com a direcdo do CAPS. A avaliagcdo de desempenho
deve apontar as necessidades de desenvolvimento do profissional,
favorecendo a discussao de problemas no processo de trabalho, mas
também €& uma oportunidade de valorizagdo frente aos pontos de bom

desempenho.

1.3. Gestao Administrativa

e Manter atualizado no PCSM, na aba evolugdes relevantes, informagdes sobre
os beneficios e curatela dos moradores
e Monitorar com AT e Referéncia no CAPS a atualizacdo no PCSM de

informacoes referentes a:
Morador:

e Completude de cadastro;

e Curatela, informando o nome do curador e a modalidade da curatela;
e Comorbidades clinicas;

e Evolucao de internagdes clinicas e acompanhamentos em saude;

e Histdrico pessoal e familiar do Morador;

e PTS;

e Escalas de autonomia;

e Encerramento do ciclo em caso de obito.
SRT:

e Registro das reunides de equipe;
e Mudancas de endereco;

e Movimentagado de moradores;

S/SUBPAV/SSM
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e Registrar com fotos e descrigdo, as modificagcbes realizadas ou algo que seja

relevante acerca da casa, considerando a memdria institucional daquele

servigo.

1.4. Gestao Financeira e Prestacao de Contas

Manter os processos em consonancia com o POP Orientagdes do Registro
Financeiro dos Servicos Residenciais Terapéuticos disponivel em:
https://saude.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/47/2025/08/POP-FINAN
CEIRO.pdf;

Orientar a prioridade de compras com cartdo de débito, monitorando
constantemente o dinheiro em espécie mantido no cofre da casa, evitando a
guarda de grandes quantidades de dinheiro;

Monitorar junto ao Acompanhante Terapéutico (AT) a conferéncia quinzenal
dos livros de prestacao de contas;

Verificar se os cofres das casas estdo devidamente afixados na parede ou
armario, conforme o POP Orientagdes do Registro Financeiro dos Servigos
Residenciais Terapéuticos;

Apresentar-se a Tutoria Judicial e manter comunicacdo frequente com os

tutores a fim de alinhar os processos de trabalho.

2. Rotinas de Monitoramento, Notificagcoes e A¢oes

2.1. Comunicacgao e Notificagoes Obrigatorias

O coordenador deve comunicar IMEDIATAMENTE:

S/SUBPAV/SSM
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2.1.1 A OSC parceira e Assessorias Técnicas da SSM:

e Notificagdes de multas que porventura cheguem no SRT;

e Interrupcao de fornecimento de agua, luz ou gas;

e Visita da Vigilancia Sanitaria ou outro 6rgao fiscalizador;

e Questao estrutural de grande impacto no SRT;

e Internacdes clinicas devem ser formalizadas por email copiando SSM e OSC
parceira, para registro oficial. O registro por e-mail ndo é substitutivo ao
registro no PCSM.

2.1.2 As Assessorias Técnicas SRT da SSM:
Desaparecimento de Morador.
Além de acionar a SSM, é essencial:

e Acionar equipe do CAPS para busca ativa;

e Informar curador e ou familia, se houver

e Registrar o desaparecimento no PCSM

e Divulgar cartaz com foto nos grupos da RAPS

e Realizar Registro de ocorréncia na delegacia

Obs: As Assessorias Técnicas SRT da SSM irdao comunicar a OSC parceira sobre o

desaparecimento e 6bito dos moradores.
2.1.3 Obito de Morador

Cumprir o disposto no protocolo de OBITO elaborado pela SSM disponivel em:
https://saude.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/47/2025/08/OBITOS-SRT.pdf

2.1.4. Situagoes de inconformidade financeira do morador

Cumprir o disposto no POP Orientagbes do Registro Financeiro dos moradores dos

SRT, disponivel em:

S/SUBPAV/SSM
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https://saude.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/47/2025/08/POP-FINANCEIRO.pdf
2.2. Equipamentos e Itens Essenciais

e Articular junto ao RT de enfermagem, a checagem mensal do adequado

funcionamento dos aparelhos de afericao de sinais vitais das residéncias.

2.3. Articulagao com Equipe Assistencial do CAPS E RAPS

e Participar da reunido de gestdo do CAPS.

e Fomentar junto ao Acompanhante Terapéutico a articulagdo com a mini
equipe de referéncia do CAPS objetivando a construgao e reatualizagdo dos
Projetos Terapéuticos dos moradores.

e Articular o acompanhamento dos moradores na atengdo primaria e outros

pontos de atencao da RAPS.
3. Rotinas no SRT

3.1. Da casa
Monitorar:

e Condicbes de infra estrutura da casa;

e Ambiéncia da casa, incluindo decoragéo e os objetos de uso pessoal de cada
morador nos quartos;

e Organizacdo dos armarios onde estdo guardados os livros de prestacédo de
contas bem como armarios da cozinha;

e estoque de alimentos, materiais de escritorio e de enfermagem (luva,
algodao, gaze);

e livro de ocorréncias da equipe;

e organizagao das medicag¢des dos moradores.

S/SUBPAV/SSM
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3.2. Acompanhamento dos Moradores

Monitorar, junto ao AT, as condi¢cdes de convivéncia, autocuidado e rotina dos
moradores;

Induzir e monitorar a realizacdo das Assembleias /Reunides com os
moradores na casa, a serem realizadas pelo AT,

Monitorar, junto ao AT, a execugdo dos Projetos Terapéuticos dos
moradores;

Acionar equipe técnica do CAPS em situagdes que demandem revisdo do
PTS;

Acionar a equipe técnica do CAPS para apoio em situagoes de crise;
Monitorar, junto ao AT e o Técnico de enfermagem, as condigbes de saude
dos moradores, de maneira que estejam acompanhados pela Atencao
Primaria, com avaliagao de saude bucal, cumprimento do calendario vacinal e

pasta organizada com exames realizados.

S/SUBPAV/SSM



Pl
i)
PREFEITURA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

RIO

Salde

Secretaria Municipal de Saude

ANEXO

CHECKLIST DE AVALIAGAO PRESENCIAL NAS RESIDENCIAS

1. Estrutura Fisica

() Condigdes de limpeza geral
() Funcionamento dos ventiladores/ar-condicionado
() Funcionamento de fogao, geladeira e micro-ondas

() Organizacao dos banheiros ( tapete antiderrapante, sabonete liquido na pia,
toalha de mao)

() Higiene dos quartos e condi¢gao dos guarda roupas
() Funcionamento de ldmpadas e tomadas

() Verificagao de infiltragbes, vazamentos ou riscos estruturais

2. Abastecimento

() Estoque adequado de alimentos
( ) Material de limpeza guardado em local adequado e seguro
() Material de escritorio para confec¢éo dos livros de prestacao de contas

() Medicamentos organizados e armazenados corretamente nos armarios dos
Técnicos de Enfermagem

3. Documentacao

() Escala dos profissionais atualizada
() Documentagao dos moradores organizada

() Pasta com portarias atualizada e CNES

S/SUBPAV/SSM
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() Placa de identificagdo do SRT fixada em local discreto que permita a visualizacédo
por parte de autoridades que, porventura, visitem a casa.

() Livros de prestacao de contas organizados em armario

4. Equipamentos e Itens de Saude

) Esfigmomandmetro funcionando
) Termémetro funcionando

(
(
(') Oximetro funcionando

( ) Materiais entregues pela osc parceira como luvas, algodao, gaze e etc.
5. Moradores

)lda as consultas e exames médicos e/ou odontologicos

) Observagao de conflitos ou tensées

(

(

() Participacao dos moradores na rotina da casa

() Autocuidado (higiene, alimentagao, organizagao pessoal)
(

) Adesao as atividades propostas pelo CAPS e atividades de lazer

S/SUBPAV/SSM
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