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APRESENTACAO

A Cartilha de Indicadores da Subsecretaria de Promocdo, Atencdo Primaria e
Vigildancia em Saude da Secretaria Municipal de Saude (SMS-RJ) foi elaborada com o
objetivo de consolidar, num unico instrumento, os elementos descritivos dos principais
indicadores assistenciais da atencdo psicossocial aplicaveis aos diversos perfis de unidades
que compoem a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), gerenciadas pela Superintendéncia
de Saude Mental (SSM-RJ). Pretende-se ofertar ao gestor, pesquisador, estudante ou a
qualquer profissional interessado as notas técnicas fundamentais para a aplicacdo dos
indicadores em seus servicos, setores ou unidades de saude, assegurando a obtencdo de
resultados coerentes, comparaveis e replicaveis. Cada indicador é apresentado com
conceituacdo, orientacOes, fontes, método de calculo, meta, categorias de analises e

material complementar para obtencdo de dados relacionados a realidade do servico.

INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, a consolidacdo da Reforma Psiquiatrica no Brasil tem
orientado transformacoes significativas na forma de compreender, produzir e avaliar o
cuidado em saude mental (BRASIL, 2005; Paulo Amarante, 2007). A construcdo de uma
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) pautada na integralidade, no cuidado em liberdade,
na participacao social e na defesa dos direitos humanos exige instrumentos que permitam
acompanhar criticamente os processos e os efeitos das acdes desenvolvidas nos territdrios

(BRASIL, 2011).

Nesse contexto, o uso de indicadores na atencao psicossocial se apresenta como
uma ferramenta estratégica para a gestdo e a qualificacdo do cuidado (BRASIL, 2015;
Organizacao Mundial da Saude, 2022). Por meio da producdo e andlise sistematica de
dados relevantes, é possivel monitorar avancos, reconhecer fragilidades e sustentar
processos decisorios mais justos, equitativos e orientados pelas necessidades reais da

populacao (WHO, 2022).

S/SUBPAV/SSM 3
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Mais do que numeros isolados, os indicadores devem refletir os modos como o
cuidado é produzido em rede, em articulacdo com os diferentes pontos da RAPS, com os
saberes das equipes, com os projetos terapéuticos dos usuarios e com as singularidades
dos territdrios (BRASIL, 2013; Fundacao Oswaldo Cruz, 2021). Devem ser capazes de
expressar aspectos como 0 acesso aos servicos, a continuidade do cuidado, o vinculo
estabelecido, a resolutividade das acdes, a promocao da autonomia e da cidadania, a
reducdo de danos, entre outros elementos centrais a atencdo psicossocial (WHO, 2022;

AMARANTE, 2007).

Entre os dispositivos estratégicos da Rede de Atencdo Psicossocial, destaca-se o
Servico Residencial Terapéutico (SRT), também denominado Residéncia Terapéutica (RT),
que surge no contexto da Reforma Psiquiatrica como uma das estratégias fundamentais do
processo de desinstitucionalizacdo. O SRT destina-se a usuarios com histdrico de longas
internaces em hospitais psiquidtricos ou hospitais de custddia, caracterizando-se como
alternativa de moradia para pessoas que permaneceram institucionalizadas por dois anos

ou mais, sem suporte familiar e social sélidos.

As Residéncias Terapéuticas consistem em casas ou apartamentos inseridos na
comunidade, destinados a moradia de pessoas com transtornos mentais egressas de
internacdes psiquiatricas de longa permanéncia, que ndo possuam suporte social e lacos
familiares que viabilizem sua insercdo social, conforme estabelecido pela Portaria GM n°
106, de 11 de fevereiro de 2000, e pela Portaria GM n°® 3.090, de 23 de dezembro de 2011.
Todo SRT estd vinculado a um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), responsavel pela

gestao do cuidado dos moradores e pela organizacao do processo de trabalho da equipe.

Nesse sentido, os SRT configuram-se como servicos essenciais para a Rede de
Saude Publica do Municipio, que vem estruturando sua rede de atencdo em todos os niveis,
assegurando o cuidado integral as pessoas com transtornos mentais egressas de longa
permanéncia em hospitais psiquiatricos ou de custddia, que ndo possuam suporte social,

lacos familiares e condicoes de moradia.

S/SUBPAV/SSM 4
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A andlise dos indicadores, especialmente em séries histdricas, permite o
acompanhamento de transformagdoes nos modos de cuidado, o enfrentamento das
desigualdades em saude mental e o fortalecimento da gestdao democratica e participativa
(BRASIL, 2011; FIOCRUZ, 2021). Ao mesmo tempo, promove o didlogo entre os dados e as
praticas concretas, estimulando a escuta qualificada das equipes e dos usuarios como parte

indissociavel do processo de avaliacdo (BRASIL, 2015).

Para que cumpram seu papel de forma ética e eficaz, os indicadores devem ser
construidos de modo claro, compreensivel, mensuravel e sensivel as especificidades da
saude mental (WHO, 2022). Devem também estar inseridos em um processo continuo de
formacao, reflexdo critica e pactuacao entre os diferentes sujeitos que compdem a RAPS

(BRASIL, 2013).

Este manual nasce, portanto, da necessidade de que todos os envolvidos com o
acompanhamento de indicadores adotem critérios uniformes para sua obtencao,
contribuindo para a visibilidade do cuidado em saldde mental, o fortalecimento das praticas

territoriais e a afirmacao cotidiana do direito ao cuidado em liberdade.

S/SUBPAV/SSM 5
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GLOSSARIO DE TERMOS

As definicoes que constam nesta secao sao essenciais para o entendimento da
dindmica da atencdo psicossocial e a correta formulacdo dos indicadores assistenciais.

Descrevemos na sequéncia os principais termos.

CAPS - Centro de Atencao Psicossocial

OSC - Organizacao da Sociedade Civil

OSINFO - Painel de Gestao das Parcerias com Organizagoes Sociais
PCSM- Prontudrio Carioca de Saude Mental

PTS - Projeto Terapéutico Singular

SCNES - Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Saude
RH - Recursos Humanos

RPA - Recibo de Pagamento Auténomo

RT - Residéncia Terapéutica

SRT - Servico Residencial Terapéutico

S/SUBPAV/SSM 6
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FICHAS TECNICAS DOS INDICADORES

Os indicadores estdo apresentados em fichas técnicas contendo sua descricdo
conceitual, orientacdes, fonte para obtencdo dos dados, férmula de calculo, meta,

categorias de analises, além de material complementar e notas, quando pertinentes.

S/SUBPAV/SSM 7



Rijo PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Salde

Parte 1 - Indicadores de Gestdao

SRT
Indicador 1

1 - Proporgao de profissionais que tiveram capacitagao realizada no

Denominagao: primeiro trimestre apés sua contratagao

O indicador visa acompanhar a realizagéo de treinamentos dos

Conceituagao: profissionais admitidos dentro do periodo estipulado (3 meses).

A Superintendéncia orienta a capacitacao de todos os profissionais
contratados diretamente pela OSC. E necessario que seja apresentada a
lista de preseng¢a dos treinamentos com registros legiveis para
identificacao dos profissionais incluindo a data de contratagao de cada
profissional (preferencialmente em formato csv). Para avaliar o
denominador é necessario a planilha de RH da OSC com os
profissionais contratados no periodo com data de admissdo dos mesmos
(preferencialmente em formato csv).

Orientacgoées:

Para o indicador s&o avaliados os profissionais diretamente contratados

Limitagoes: .
pela parceira.
Fontes: Lista de presenca nos treinamentos
o ST . - . .
Numerador N. de profissionais que tlv?ram capacitagao realizada no primeiro
trimestre de sua contratagéo x 100
Férmula:

e R R Total de profissionais contratados no periodo

S/SUBPAV/SSM 8
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Método de calculo:

Para o calculo desse indicador, para o numerador, é necessario que a
OSC fornega as listas de presenca apresentadas nas capacitagdes,
realizadas com registros legiveis para identificagdo dos profissionais
incluindo a data de admissao, além da data de realizagao do curso.

Para avaliar o denominador é necessario a planilha de RH da OSC com
os profissionais contratados no periodo com data de admissao dos
mesmos, preferencialmente em formato csv.

Numerador: total de profissionais capacitados que completaram 90 dias
de contratacao

Por exemplo:

Na competéncia de janeiro, fevereiro e margo o profissional contratado
em janeiro sera contabilizado apenas em abril, caso faga o curso (em
qualquer um dos meses do trimestre), podendo realizar a capacitagao
até abril;

Denominador: total de profissionais que completaram 90 dias de
contratacéo

Por exempilo:

Profissionais contratados em janeiro sdo apresentados no denominador
de abril; profissionais contratados em novembro entram no denominador
de fevereiro

(N) N° de profissionais? que completaram 90 dias de admiss&o no periodo x 100
(D) N° de profissionais que completaram 3 competéncias de admiss&o no

periodo

2 profissionais da equipe assistencial e assistentes administrativos

Meta:

2 95%

Categorias de analises:

Todos os objetos do contrato deverao estar contidos na resposta deste
indicador. Os servigcos que ndo tém CNES préprio devem ser avaliados e
explicitados por meio do servigo onde estdo administrativamente
vinculados. Informado mensalmente. Andlise trimestral.

Material complementar:

Termos de Colaboragao
(https://saude.prefeitura.rio/ctgos/instrutivos-dos-termos-de-colaboracao/)

S/SUBPAV/SSM
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Parte 1 - Indicadores de Gestdo

SRT
Indicador 2

2 - Rotatividade dos profissionais nas equipes dos dispositivos de

Denominagao:

Conceituagao:

saude mental

O indicador avalia a rotatividade (turnover) dos profissionais do Termo de
Colaboracao.

Orientagées:

Consideram-se os profissionais das equipes e unidades executadas no
Termo de Colaboragao (equipe técnica e outras categorias, excluindo
profissionais alocados em categorias como "Sede Administrativa da
OSC" e "Apoio Técnico Gestao").

Para substituicoes consideram-se demissoes, transferéncias para
outros Termos de Colaboragao ou Contrato de Gestao e substituicoes
por licengas.

O calculo deve ser realizado a partir da planilha de RH da OSC que
precisa estar atualizada e em acordo com o CNES, com clareza de
identificacdes e legendas.

No Relatério de Atividades deve ser explicitado nominalmente os
profissionais admitidos, demitidos, afastados e licenciados, assim como
as datas destes eventos.

Na base do CNES das unidades constam os funcionarios estatutarios e
residentes que ndo devem ser considerados para o calculo de
rotatividade, uma vez que seu vinculo no servigo ndo € de
responsabilidade da OSC, portanto estes funcionarios também nao irdo

Limitagoes: constar na planilha de RH.
Fontes: Planilha de RH da OSC

Numerador [ (N° de profissionais admitidos + N° de profissionais substituidos) / 2 ] x
Férmula: 100

Denominador:

N° total de profissionais do Termo de Colaborac¢éo ativos no periodo

S/SUBPAV/SSM
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Método de calculo:

Para o calculo desse indicador, a planilha de RH da OSC devera
informar os seguintes componentes para o calculo:

- Profissionais admitidos no més (periodo)

- Profissionais substituidos no més (periodo)

- Total de profissionais que estdo em atividade, contratados diretamente
pela OSC nos objetos contemplados no Termo de Colaboragao, no més
(periodo)

O calculo do trimestre deve ser realizado com a soma dos valores
mensais no numerador e a média dos meses no denominador:

Nases1 + Naes2 + Nagesa

( Dagean "'!'-J".'.:ir a2+ nrpan }

Essa abordagem evita distorgdes e ndo superestima o turnover,
refletindo de forma mais precisa a variagao de profissionais ao longo do
periodo. Soma-se o numerador porque ele representa eventos
acumulados no trimestre (como admissdes e substituigcdes), enquanto a
média no denominador expressa adequadamente o tamanho médio da
forca de trabalho no periodo.

Meta:

<15%

Categorias de analises:

Todos as equipes e unidades que sao objeto do Termo de Colaboragao
deverao estar contidos na resposta deste indicador. Os servigos que nao
tém CNES proprio devem ser avaliados e explicitados por meio do
servigo onde estdo administrativamente vinculados. Informado
mensalmente. Analise trimestral.

Material complementar:

Termos de Colaboragao
(https://saude.prefeitura.rio/ctgos/instrutivos-dos-termos-de-colaboracao/)

S/SUBPAV/SSM
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Parte 1 - Indicadores de Gestdo

SRT
Indicador 3

Denominacgao:

Conceituagao:

3 - Percentual de contas de aluguel pagas até a data do vencimento

O indicador visa monitorar o pagamento de contas de aluguel até a data
do vencimento, a fim de monitorar a eficiéncia administrativa da OSC.

Orientagoes:

Indicador de monitoramento da regularidade financeira dos aluguéis
prestada as moradias vinculadas ao Termo de Colaboragao;

Considerar como “pago no prazo” quando o pagamento é realizado até a
data de vencimento registrada no contrato.

Nota: Incluir nos Relatorios Assistenciais listagem de casas com suas
respectivas datas de vencimento. "Data de vencimento" € o que esta no
contrato de locacéo.

Limitagoes: Nao avalia qualidade da moradia ou adequagao do contrato.
Fontes: Relatoério da OSC e Oficio SMS n° 11110/2026

Numerador N° de contas de aluguel pagas até a data de vencimento x 100
Férmula:

Denominador:

N° total de casas alugadas

Método de calculo:

Para o calculo desse indicador, para o numerador, é necessario que a
OSC fornega as notas de pagamento realizados até a data de
vencimento registradas no contrato, para que essas sejam
contabilizadas;

Para avaliar o denominador sera utilizado o dado oficiado Oficio SMS n°
11110/2026 pela Superintendéncia de Saude Mental, informando o total
de casas alugadas que devera constar para realizagao do calculo.

Meta:

= 95%

Categorias de analises:

Por Servigo de Residéncia Terapéutica. Todos os servigos residenciais
terapéuticos objetos do Termo de Colaborag¢ao deverao estar contidos na
resposta deste indicador. Informado mensalmente. Analise trimestral.

Material complementar:

Termos de Colaboragao
(https://saude.prefeitura.rio/ctgos/instrutivos-dos-termos-de-colaboracao/)

S/SUBPAV/SSM
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Parte 1 - Indicadores de Gestdo

SRT
Indicador 4

Denominacgao:

4 - Percentual de contas de concessionarias pagas até a data do
vencimento

Conceituagao:

O indicador visa monitorar o pagamento das contas de concessionaria
(energia elétrica, agua, gas e telefonia) até a data do vencimento, a fim
de monitorar a eficiéncia administrativa da OSC.

Orientagoes:

Indicador de monitoramento da regularidade financeira das
concessionarias prestada as moradias vinculadas ao Termo de
Colaboracao;

Nota:
Considerar como “pago no prazo” quando o pagamento € realizado até a
data de vencimento registrada na fatura.

Denominador:

Limitagoes: Nao avalia consumo ou sustentabilidade do uso dos servigos.
Fontes: Relatério da OSC

Numerador N° de contas de concessionarias pagas até a data de vencimento x 100
Férmula:

N° total de contas de concessionarias que devem ser paga no més
vigente (energia elétrica, agua, gas e telefonia)

Método de calculo:

Para o calculo desse indicador, para o numerador, é necessario que a
OSC fornega as notas de pagamento realizados até a data de
vencimento registradas na fatura, para que essas sejam
contabilizadas;

Para avaliar o denominador sera utilizado o dado oficiado Oficio SMS n°
11110/2026 pela Superintendéncia de Saude Mental, informando o total
de casas alugadas que devera constar para realizagao do calculo.

Meta:

2 95%

Categorias de analises:

Tipos de concessionaria. Todos os servigos residenciais terapéuticos
objetos do Termo de Colaboragao deverao estar contidos na resposta
deste indicador. Informado mensalmente. Analise trimestral.

Material complementar:

Termos de Colaboragao
(https://saude.prefeitura.rio/ctgos/instrutivos-dos-termos-de-colaboracao/)

S/SUBPAV/SSM
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Parte 1 - Indicadores de Gestdo

SRT

Indicador 5

Denominagao:

5 - Proporgao de casas com manuteng¢ao em dia

Conceituagao:

O indicador visa avaliar manutengéo regular das residéncias
terapéuticas, afim de monitorar a eficiéncia administrativa da OSC na
manutencao das residéncias terapéuticas

Orientagoes:

Considerar manutencgbes satisfatérias quando nao houver pendéncias
estruturais ou reparos necessarios registrados no periodo.

Pode haver subnotificagdo de problemas estruturais;
Nao mede a qualidade da intervencédo de manutengédo, apenas a

Limitagoes existéncia ou ndo de pendéncias.
Declaracao do Gestor (conforme formulario padronizado - Anexo 1 deste
Fontes: documento)
- : Numerador N° de RTs com declarag¢des de manutencéao satisfatéria pelo gestor x 100
6érmula:

Denominador:

N° de RTs do Termo de Colaboragao

Método de calculo:

Para o calculo desse indicador, é necessario que o coordenador de
seguimento preencha - para cada uma das residéncias terapéuticas que
coordena - a coluna intitulada “Avaliacido” com as classificagdes
“Satisfatério” e “Insatisfatério”, a partir das categorias de manutencéo
anteriormente classificadas como “Estrutura fisica", "Instalagbes
elétricas", "Instalagdes hidraulicas", "Cozinha" e "Banheiro" e seus
respectivos itens orientadores para avaliacdo do indicador.

Na ultima coluna ("Observagao") é necessario informar os motivos
pelos quais classificou-se “Insatisfatorio” na realizagdo do servico,
apontando qual a intercorréncia identificada, que justifique a avaliagao
feita. Além disso, também é possivel relatar outras observagdes nesse
campo, que devem ser concernentes ao servigo de manutengado da RT
ou algum outro impeditivo para que esta néo esteja sendo efetivamente
ofertada;

Para o calculo desse indicador, para o numerador, é necessario
considerar as avaliagbes classificadas "satisfatorias", devidamente
assinadas e carimbadas pelo gestor responsavel

Para avaliar o denominador sera utilizado o niumero total vigente de
Servicos de Residéncia Terapéuticas contemplados no termo (conforme
Oficio SMS n° 11110/2026).

S/SUBPAV/SSM
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Meta:

2 95%

Categorias de analises:

Tipos de manutengao (estrutural, elétrica, hidraulica, etc). Todos os
servigos residenciais terapéuticos objetos do Termo de Colaboracao
deverao estar contidos na resposta deste indicador. Informado
mensalmente. Analise trimestral.

Material complementar:

Termos de Colaboragao
(https://saude.prefeitura.rio/ctgos/instrutivos-dos-termos-de-colaboracao/)

S/SUBPAV/SSM
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Parte 2 - Indicadores Assistenciais

SRT
Indicador 1

Denominacgao:

1 - Percentual de seguimentos de SRT que tiveram reuniao de
equipe regular

Conceituagao:

O indicador visa acompanhar a realizagao de reunides de equipe
semanais. Consideram-se as reunides de equipe de seguimento com a
presenca de técnicos de referéncia, coordenadores, técnicos de
enfermagem e cuidadores.

Orientagoées:

Para o calculo desse indicador é orientado realizar a extragao dos dados
por meio do Prontuario Carioca de Saude Mental (PCSM);

Vale apontar que os CAPS com maior numero de servigos residenciais
terapéuticos tém mais de uma equipe de seguimento (CAPS Il Manoel
de Barros - 4 seguimentos; CAPS Il Arthur Bispo do Rosario - 4
seguimentos; CAPS Il Clarice Lispector - 2 seguimentos).

Nao avalia qualidade das discussdes ou decisdes tomadas;

Limitagoes: Registros incompletos podem comprometer o indicador.
Fontes: Prontuario Eletronico (PCSM) - Relatério 216
o : . . " .
Numerador N° de equipes de seguimentos que tiveram reunido de equipe semanal x
Foérmula: 100

Denominador:

Total de equipes de seguimentos

Método de calculo:

Para o calculo desse indicador, para o numerador, deve-se contabilizar
as reunides de seguimento realizadas no periodo de interesse, levando
em consideracao o quantitativo de equipes de seguimento por CAPS.
Espera-se realizar o teto maximo de reunides de equipe de seguimento
por més, totalizando 26;

Para avaliar o denominador sera utilizado o niumero integral de equipes
de seguimento (26), por més.

Meta:

2 95%

Categorias de analises:

Informado mensalmente. Analise trimestral.

Material complementar:

Termos de Colaboragao
(https://saude.prefeitura.rio/ctgos/instrutivos-dos-termos-de-colaboracao/)
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Parte 2 - Indicadores Assistenciais

SRT
Indicador 2

Denominacgao:

Conceituagao:

2 - Atualizagao de Projetos Terapéuticos Singulares

O indicador visa acompanhar a atualizagao de Projetos Terapéuticos
Singulares dos moradores dos SRTs.

Orientagoes:

Para o calculo desse indicador é orientado realizar a extragao dos dados
por meio do Prontuario Carioca de Saude Mental (PCSM);

Considerar atualizado quando o PTS tiver revisao registrada dentro do
periodo definido: Ultimos 6 meses;

Considerar como PTS um instrumento construido com os técnicos, com a
avaliagdo da situagao de saude do sujeito, dos projetos que deseja
realizar, das condi¢des de funcionalidade para as acdes da vida diaria,
de apoio, proposta de ampliagdo de possibilidades, eixos de analise e
plano terapéutico com datas concretas a serem realizadas.

Pode haver atualizagéo formal (registro) sem revisdo substantiva do
plano;

Limitagoes: Nao mede qualidade ou efetividade do PTS.
Fontes: Prontuario Eletrénico (PCSM) - Relatoério 217
N° de Projetos Terapéuticos Singulares de Desinstitucionalizagéo
Numerador . i,
Férmula: atualizados no ultimo semestre x 100

Denominador:

Total de moradores no SRT

Método de calculo:

Para o calculo desse indicador, para o numerador, deve-se contabilizar
o quantitativo de usuarios que tiveram seu Projeto Terapéutico Singular
atualizado nos ultimos 6 meses.

Por exemplo:

Na analise da competéncia de janeiro, o relatorio extraido deve filtrar
apenas os meses referentes a janeiro, dezembro, novembro, outubro,
setembro e agosto. Considerar esse resultado para informar o
numerador de PTS atualizado.

Para avaliar o denominador sera utilizado o numero integral de usuarios
presentes nesse mesmo relatorio, independentemente de atualizacéo
dentro do periodo que o indicador pede.

Por exempilo:

Na analise da competéncia de janeiro, o relatorio extraido exibe um
numero X de usuarios (total de linhas do relatério). Esse devera ser
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utilizado para o denominador.

Meta: 2 95%

Categorias de analises: Informado mensalmente. Analise trimestral.

Termos de Colaboragao
Material complementar: (https://saude.prefeitura.rio/ctgos/instrutivos-dos-termos-de-colaboracao/)
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Parte 2 - Indicadores Assistenciais

SRT
Indicador 3

Denominacgao:

3 - Proporgao de preenchimento dos campos comorbidades,
deficiéncia e uso de drogas no Prontuario Eletronico

Conceituagao:

O indicador visa acompanhar a atualizagdo dos cadastros dos
moradores.

Orientagoes:

Para o calculo desse indicador é orientado realizar a extragdo dos dados
por meio do Prontuario Carioca de Saude Mental (PCSM);

O indicador avalia completude do registro clinico e social no prontuario
eletrdnico;

Ressalta-se a importancia da completude para qualificagdo da
informacao sociodemografica dos moradores da SRT.

Preenchimento nao garante qualidade da informacao;

Limitagoes: Pode refletir problemas de capacitagcao da equipe no uso do sistema.
Fontes: Prontuario Eletrénico (PCSM) - Relatério 145
N° de cadastros com preenchimento dos campos comorbidades,
Numerador oA : L n
Férmula: deficiéncia e uso de drogas preenchidos no Prontuario Eletrénico X 100

Denominador:

N° de moradores da SRT

Método de calculo:

Para o calculo desse indicador, para o numerador, deve-se contabilizar
as variaveis que tenham sido adequadamente preenchidas, ou seja,

aquelas cujo registro é "Sim" ou "Nao". "[Vazios]" e "Nao preenchido"
nao devem ser incluidos no filtro.

A ordem de analise para esse indicador é:
"Possui comorbidade?" (12 coluna a ser filtrada) — "Possui deficiéncia?"
(22 coluna a ser filtrada) — "Usa Drogas?" (32 coluna a ser filtrada)

Considerar:

Fonte - Relatorio 145 ("Pacientes SRT com Comorb, Deficiéncia e Uso
Drogas") (NAO possui data de corte - extragdo no ultimo dia do més)

Para o denominador, considerar o numero integral de usuarios
presentes nesse mesmo relatério (total de linhas do relatério).

Meta:

2 95%
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Categorias de analises: Informado mensalmente. Analise trimestral.

Termos de Colaboragao
Material complementar: (https://saude.prefeitura.rio/ctgos/instrutivos-dos-termos-de-colaboracao/)
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Anexo 1
Parte 1 - Indicadores de Gestdo

SRT

Indicador 5

Enderego do SRT: Competéncia avaliada:
Servigos prestados/Categorias Avaliacao Observacgao

Estrutura fisica
(paredes, piso, teto/forro, portas |Satisfatorio

e janelas) Insatisfatério
Instalacoes elétricas

(tomada, interruptores, Satisfatorio
iluminacgao, fiagao, disjuntor) Insatisfatorio
Instalagdes hidraulicas

(torneiras, vazamentos, Satisfatorio
chuveiros, descarga e ralos) Insatisfatério
Cozinha Satisfatorio

(fogdo, geladeira, armarios, pia) |Insatisfatorio

Banheiro

(sanitarios, chuveiros, ventilagao, |Satisfatorio
revestimento) Insatisfatério
Nota:

O campo de "Observacdo" é OBRIGATORIO no caso do servico ndo estar satisfatorio,
informando os TomTickets realizados pelos Coordenadores;

E necessario informar os motivos pelos quais classificou-se “Insatisfatéria” a realizacdo
do servico, apontando a intercorréncia identificada, que justifique a avaliacao feita.

Além disso, também é possivel relatar outras observagdes nesse campo, que devem ser
concernentes ao servigo de manutengéo da RT ou algum outro impeditivo para que esta
nao esteja sendo efetivamente ofertada;

Os itens que seguem entre parénteses apos as categorias de manutengao do atesto
discriminadas acima devem ser levados em consideragio e orientar a avaliagao deste
indicador.

Coordenador(a) de seguimento:

Assinatura e carimbo do
coordenador:
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