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Assunto: EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO
Assunto: NORMATIZAGAO.

REGULAMENTAGAO. ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO
Assunto: Novas orientagcdes sobre apresentagcdao dos indicadores no Relatério
Assistencial para o Painel OSINFO.

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)
Com vistas a organizacao da prestagéo de contas dos contratos vigentes.

CONSIDERANDO o Decreto RIO n° 50.026, de 16 de dezembro de 2021, que estabelece
procedimentos para o monitoramento, avaliagéo e fiscalizagdo de Contratos de Gestédo e
Termos de Colaboragéo, sem prejuizo da agao institucional dos demais 6rgaos normativos e
de controle interno e externo do Municipio do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO o Decreto RIO n° 50.027, de 16 de dezembro de 2021, que altera o
Decreto RIO n° 37.079, de 30 de abril de 2013, que institui o Painel de Gestdo das
Parcerias - Painel OSINFO;

CONSIDERANDO a Instrucao Normativa CODESP n° 05, de 15 de abril de 2025 que
estabelece procedimentos para o monitoramento e o controle de execucido dos Contratos
de Gestao e Termos de Colaboracao celebrados no ambito do Municipio do Rio de Janeiro
e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar a apresentagdo dos indicadores
assistenciais os quais possuem avaliacdo de desempenho de processo calculada
trimestralmente, garantindo melhor reflexo da qualidade da assisténcia prestada a saude da
populagéo adscrita;

CONSIDERANDO os Termos de Colaboragao n° 059/2023, n° 001/2023, n° 015/2023 e n°
012/2023 para Gerenciamento, Operacionalizacao e Execucao das Acdes e Servigos de
Saude da Rede de Atencédo Psicossocial das APs 1.0 e 3.1; AP. 2.1 e 2.2; |.M. Philippe
Pinel; APs 3.2, 3.3 e IMAS Nise da Silveira, e APs 4.0, 5.1, 5.2, 5.3 e IMAS Juliano Moreira,
respectivamente.

CONSIDERANDO o Manual: Ficha Técnica de Indicadores Assistenciais - Atencgao
Psicossocial, disponivel em Documentos Técnicos — Secretaria Municipal de Saude — SMS
(https://saude.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/47/2025/07/MANUAL -INDICADORES-
ATENCAO-PSICOSSOCIAL-1.pdf)



https://saude.prefeitura.rio/saude-mental/documentos-tecnicos/
https://saude.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/47/2025/07/MANUAL-INDICADORES-ATENCAO-PSICOSSOCIAL-1.pdf
https://saude.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/47/2025/07/MANUAL-INDICADORES-ATENCAO-PSICOSSOCIAL-1.pdf

ORIENTO que a instituicdo parceira considere os seguintes pontos para
elaboracao dos relatérios:

1. Relatério mensal de atividades:

Devera ser apresentado mensalmente no PAINEL DE GESTAO DAS
PARCERIAS COM ORGANIZACOES SOCIAIS, com endereco
https://osinfo.prefeitura.rio/ (aba “Financeiro” - "Contrato de terceiros” -
"Bloco E” ou “Assistencial”’) até o décimo (10°) dia util do més subsequente
ao més analisado.

1.1) Em relagdo ao modelo de APRESENTAGAO, da estrutura e
formatacao:

Os topicos deverao constar no relatério de acordo com a sequéncia abaixo:
a) Capa conforme modelo apresentado no Anexo 1;
b) Contracapa em conformidade com o modelo do Anexo 2;

b.1) Devera constar a equipe responsavel pela elaboracdo do
documento;

c) Sumario: enumeragdo das seg¢des do relatério e sua
distribuicdo por paginas (seguindo a classificagdo dos
subitens do item d);

d) “Avaliacao Assistencial”, que devera contemplar:

d.1) Quadro de indicadores das partes variaveis 1, 2 e 3
conforme modelo apresentado no Anexo 3;

d.2) Descrigdo das atividades (treinamentos, capacitagdes,
acOes em saude, agdes intersetoriais, e outras) realizadas com
finalidade de melhorar os resultados alcancados;

Incluir listas de presenca, produtos elaborados, fotos.

d.3)Descricao das melhorias na infra-estrutura que
proporcionaram a melhoria do alcance dos indicadores
assistenciais (por exemplo: instalagdo de ar condicionado na
sala de cuidados, o que possibilitou o retorno dos atendimentos
de urgéncia clinica);

Incluir fotos.

d.4) Justificativa em possiveis inconsisténcias apresentadas nas
avaliagdes de atestos realizadas pelos gestores (por exemplo:
unidade em periodo de obras do més X ao més Y, no indicador
1, avalia que 12 dos 18 servicos oferecidos mensalmente “N&o
se aplicam” para classificagdo no periodo. Dizer o motivo,
esclarecendo como foram contabilizados os servigcos restantes
prestados no universo de servigcos mensalmente oferecidos). Ou
seja, embasar com justificativa da OS qualquer atestacdo que


https://osinfo.prefeitura.rio/

seja realizada diferente do padrado, para respaldar a forma de
calculo.

2. Relatério assistencial trimestral

Devera ser apresentado mensalmente no PAINEL DE GESTAO DAS
PARCERIAS COM ORGANIZACOES SOCIAIS, com endereco
https://osinfo.prefeitura.rio/ (aba “Financeiro” - "Contrato de terceiros” -
"Bloco E” ou “Assistencial”’) até o décimo (10°) dia util do més subsequente
ao ultimo més do trimestre analisado.

2.1) Em relacido ao modelo de apresentagcao, da ESTRUTURA e
formatacao:

Os tépicos deverao constar no relatério de acordo com a sequéncia abaixo:

a) Capa conforme modelo apresentado no Anexo 1;

b) Contracapa em conformidade com o modelo do Anexo 2;

b.1) Equipe de elaboracdo do documento;

b.2) Lista de quadro/tabelas; Lista de imagens; Lista de graficos;

c) Sumario: enumeragdo das seg¢des do relatdério e sua
distribuicdo por paginas (seguindo a classificagdo dos
subitens dos itens d, e, f);

d) “Apresentacao/Introducao”, que devera contemplar:

d.1) Assuncao do Termo de Colaboragao;

d.2) Objetos contemplados no Termo de Colaboragdo (tanto para
gestdo plena quanto para fortalecimento de agdes);

d.3) Area de atuagdo da Instituicdo parceira para/com o Termo de

Colaboragcado — inserir quadro explicitando os servigos de saude e equipes
sob gestdo da Instituicdo Parceira;

e) “Avaliacdo Assistencial’, que devera contemplar:

e.1) Quadro sintético indicadores das partes Variaveis 1, 2 e 3, de
acordo com os quadros apresentados no anexo 3;

e.2) Descricdo das atividades realizadas (medidas, acgdes,
desafios e planejamentos) a cada periodo/més para/com 0s servigos,
frente as necessidades, demandas, perfil dos territérios e/ou dificuldade de
atingimento de indicadores;

e.3) Justificativa para o ndo atingimento das metas e plano de
acao/estratégia para melhoria dos indicadores nao atingidos;


https://osinfo.prefeitura.rio/

f) Anexos:

f.1) Documentos comprobatérios dos indicadores de forma
sumarizada (listados no quadro abaixo):

Indicador Documento comprobatério Onde extrair
Parte variavel 1
Atesto de qualidade dos servigos assinado e Modelo de atesto de qualidade
Indicador 1 carimbado pelo gestor local, com a data do dos servigos segundo o Oficio n°
més avaliado SMS-OFI-2025/21959
. Planilha de RH da OSC Relatério da OSC
Indicador 2 Relatério CNES
elatorio Base do CNES
Modelo de atesto de
Indicador 3 Atesto de informatizacéo dos servigos informatizacao dos servigos do
Oficio n°® SMS-OFI-2025/21959
Modelo de atesto de
Indicador 4 Atesto de abastecimentos dos servigos abastecimentos dos servigcos do
Oficio n°® SMS-OFI-2025/21959
Lista de presenca dos treinamentos realizados | Modelo de listagem de presenga
Indicador 5 ou comprovacao de realizacao de curso virtual | nos treinamentos de acordo com
na plataforma o Oficio
Indicador 6 Ata da Comissao de Revisao de Prontuario Relatério extraido do PCSM
Lista de profissionais extraida
Indicador 7 Lista de profissionais cadastrados no PCSM e | de relatério do PCSM

do CNES

Base do CNES




Relatério de producdo ambulatorial nos

Relatério extraido do PCSM

Indicador 8 sistemas de registro oficial do DATASUS (BPA

e RAAS) TABNET Municipal
Parte variavel 2
CAPS
Relatério de procedimentos atendimento
. individual (03.01.08.020-8) registrado na - ,

Indicador 1 RAAS e Relatério de procedimentos Relatério extraido do PCSM
apresentados pela unidade no SIA

Indicador 2 R? latorio .de C(zmpletude d? cadastro para Relatério extraido do PCSM
género, situacdo de moradia e renda
Lista de procedimentos de atendimento

. familiar e/ou rede de apoio (03.01.08.022-4) . ,

Indicador 3 registrados na RAAS e Lista de cadastros Relatério extraido do PCSM
ativos de usuarios no CAPS
Lista de usuarios institucionalizados com ao

Indicador 4 menos 1 agdo por més registrada em Relatorio extraido do PCSM
Prontuario

Indicador 5 I_.|sta de.usuarlo§ Com. Ca.o,'agm ativo que Relatorio extraido do PCSM
tiveram internacao psiquiatrica

Indicador 6 Lista de unidades de atencgéo primaria com Relatorio extraido do PCSM
acbes de matriciamento registradas Oficio Plano de Matriciamento

Indicador 7 Lista usuarios com status de busca ativa por Relatério extraido do PCSM

auséncia de novas evolugoes

Deambulatorios




Relatério de atendimentos por profissional do

Indicador 1 . Relatério extraido do PCSM
Deambulatério
Indicador 2 Relatério de’ gtendlmentos por profissional do Relatério extraido do PCSM
Deambulatdrio
Indicador 3 Relatorlo de lista no’rr?mal dos pacientes com Relatorio extraido do PCSM
ciclo no Deambulatério
UAA
Indicador 1 Relatério de Taxa de Ocupacao de Leito Relatério extraido do PCSM
Indicador2 | Relatorio de Tempo Medio de Permanéncia | o146 extraido do PCSM
no Leito
Parte variavel 3
CAPS e CAPS AD
Grur.jo de Relatério de pessoas em periodo gestacional Relatorio extraido do PCSM
Acao 1 acompanhadas no servigo
Relatério de pessoas com cadastro na
Grupo de unidade com registro atribuido pela Atencéao . .
Acéo 2 Primaria de Diabetes Mellitus e/ou Relatorio extraido do PCSM
Hipertensao Arterial
Grupo de Relatério de pessoas com cadastro na
? unidade com notificacdo SINAN para Relatério extraido do PCSM
Acéo 3
tuberculose
Grupo de Relatério de pessoas com cadastro ou ndo na
A Zo 4 unidade com notificacdo SINAN de lesao Relatério extraido do PCSM
¢ autoprovocada
Grupjo de Relatorio de pessoas em situagdo derua e Relatério extraido do PCSM
Acéo 5 acompanhadas no servigo
CAPSI
Grupo de Relatério de pessoas em periodo gestacional

Acéo 1

acompanhadas no servigo

Relatério extraido do PCSM




Relatério de criancas e adolescentes com

G;ugg czie cadastro na unidade imunizadas dentro dos Relatério extraido do PCSM
¢ parametros de recomendacao por faixa etaria
Gruoo de Relatério de criancas e adolescentes com
A 20 3 cadastro na unidade com registro de matricula | Relatério extraido do PCSM
¢ em escola
Relatério de criancas e adolescentes com
Grupo de cadastro ou nao na unidade com notificacao . ,
Acéo 4 SINAN de lesao autoprovocada, violéncia Relatorio extraido do PCSM
sexual ou violéncia doméstica
Grupo de Relatério de pessoas em situagao de rua ou
E) acolhimento institucional acompanhadas no Relatério extraido do PCSM
Acado 5 .
Servico
Deambulatérios
Relatério de completude de cadastro para
renda, unidade de referéncia de atengao
Grupo de basica, tipo de moradia, data de nascimento, . ,
Acao 1 CPF, género, escolaridade e historico de Relatorio extraido do PCSM
deficiéncia, comorbidades e uso de
substancias psicoativas
Grupo de Relatério de atualizac&o de Projetos - .
Acéo 2 Terapéuticos Singulares (PTS) Relatorio extraido do PCSM
GruE)o de Relatério de registro de acgdes realizadas em Relatério extraido do PCSM
Acéo 3 escolas

f.2) Quadro com listagem dos profissionais que fazem jus ao
recebimento, no trimestre, do recurso relativo ao atingimento dos
indicadores da parte variavel 3, conforme modelo abaixo:

Unidade

Nome do Categoria UCs

Profissional Profissional |Alcancadas

Salario Valor para
Base Pagamento

Total de Repasse

R$ (somatério)




2.2) Em relagdo ao CALCULDO, registro e comprovagio dos Indicadores das Variaveis
1,2e3:

e Para estes indicadores, estdo vigentes os modelos de ficha técnica como orientador
dos calculos e atestos comprobatdrios para classificar a prestagéo de servigos feita
pela OSC aos objetos contemplados nos contratos.

2.3) Em relagdo ao MODELO de apresentagao do resultado consolidado:

2.3.1) Em relagdo a apresentagao pela CMA do resultado em ata padrao:

a. Variaveis 1 e 2:

Deve-se calcular o percentual atingido no trimestre por meio do seguinte calculo padrao:
e Numerador: Numero de indicadores com alcance da meta no trimestre avaliado;
e Denominador: Numero de indicadores avaliados no trimestre.
b. Variavel 3:

Deve-se calcular o percentual atingido com o seguinte calculo padréo:
e Numerador: Numero de indicadores com alcance da meta no trimestre avaliado;

e Denominador: NUmero de indicadores avaliados no trimestre.



ANEXOS

ANEXO 1 - MODELO DE CAPA DE RELATORIO

LOGO PREFEITURA LOGO SMS LOGO INSTITUIGAO PARCEIRA

RELATORIO
Mensal de Atividades
ou
Trimestral de Indicadores Assistenciais

AP XX

Termo de Colaboragao XXXXX
Més/Ano
ou
x° Trimestre - Més/Ano - Més/Ano




ANEXO 2 - MODELO DE CONTRA CAPA DE RELATORIO

LOGO PREFEITURA LOGO SMS LOGO INSTITUIGAO PARCEIRA

EQUIPE

LISTAR EQUIPE DE ELABORAGAO DO DOCUMENTO

Termo de Colaboragao XXXXX
Més/Ano
ou
x° Trimestre - Més/Ano - Més/Ano




ANEXO 3 - MODELOS DE QUADROS PARA APRESENTACAO DOS RESULTADOS DOS
INDICADORES:

Parte variavel 1:

Quadro 1: Modelo para apresentacao dos resultados dos indicadores das partes variaveis 1 e 2 - CAPS

Indicador Meta Periodo avaliado Periodo avaliado Periodo avaliado Periodo Ind.|ca.dor
avaliado Atingido
(SIM/NAO)
(MM/AA) (MM/AA) (MM/AA) TRIMESTRE
Resultado Resultado Resultado Resultado
I xo/ Numera Numera Numera Numera
° dor dor dor dor
Denomi Denomi Denomi Denomi
nador nador nador nador
O mesmo padrao deve ser repetido para todos os indicadores, de forma sequencial
Alcance do Termo de Colaboragdo XXX/XXXX, periodo de (més por extenso) X indicadores Indicar a % de alcance

a (més por extenso) de (ano, em formato AAAA) alcangados de Y
indicadores




Parte variavel 2:

Quadro 2: Modelo para apresentacao do detalhamento dos indicadores da parte variavel 2 - CAPS

UNIDADE

Més/Ano Més/Ano Més/Ano Trimestre

Indicadores

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Indicador 7

N - Numerador
D - Denominador
| - Resultado do indicador em %

Quadro 3: Modelo para apresentagdo das unidades que atingiram os indicadores da parte variavel 2 e o
valor a ser recebido

Parte Variavel 2

Indicadores N° de indicadores Valor a ser

1 2 3 4 5 6 7 alcangado pela unidade repassado

UNIDADE




Indicador 1 - Proporgao de atendimentos individuais registrados no RAAS (Meta: <=20%)

Indicador 2 -Proporgao de cadastros completos no Prontuario Eletronico (Meta: >=95%)

Indicador 3 - Proporgao de atendimento as familias e/ou rede de apoio (Meta: >=40%)

Indicador 4 - Proporgao de agdes de reabilitagdo psicossocial voltadas aos usuarios institucionalizados (Meta: >=80%)

Indicador 5 - Proporgao de internagdes psiquiatricas (Meta: <=0,5%)

Indicador 6 - Proporgao de agdes de matriciamento a Atengao Primaria em Saude (Meta: >=60%)

Indicador 7 - Proporgao de usuarios em status de busca ativa por auséncia de novas evolugées no Prontuario Eletronico (<=25%)

Quadro 4: Modelo para apresentagcao do detalhamento dos indicadores da parte variavel 2 -

DEAMBULATORIOS
UNIDADE
Més/Ano Més/Ano Més/Ano Trimestre
Indicadores
N D | N D | N D | N D
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

N - Numerador
D - Denominador
| - Resultado do indicador em %

Quadro 5: Modelo para apresentagao das unidades que atingiram os indicadores da parte variavel 2 e o
valor a ser recebido - DEAMBULATORIOS

Parte Variavel 2

Indicadores N° de indicadores Valor a ser

DEAMBULATORIO .
1 2 3 4 5 6 7 alcancado pela unidade repassado




Indicador 1 - Proporgao de atendimento individual por Equipe Multiprofissional

Indicador 2 - Taxa de atendimento familiar ou da rede de apoio por Equipe Multiprofissional

Indicador 3 - Taxa de busca ativa por Equipe Multiprofissional

Quadro 6: Modelo para apresentagdao do detalhamento dos indicadores da parte variavel 2 - Unidades de

Acolhimento Adulto (UAA)

UNIDADE
Més/Ano Més/Ano Més/Ano Trimestre
Indicadores
N D | N D | D | N D
Indicador 1
Indicador 2

N - Numerador

D - Denominador

| - Resultado do indicador em %

Quadro 7: Modelo para apresentagao das unidades que atingiram os indicadores da parte variavel 2 e o

valor a ser recebido - Unidades de Acolhimento Adulto (UAA)

Parte Variavel 2

Indicadores
UAA

1 2 3 4 5 6

N° de indicadores
alcancado pela unidade

Valor a ser
repassado

Indicador 1 - Taxa de ocupacgao dos leitos de acolhimento




Indicador 2 - Tempo médio de permanéncia

Parte variavel 3:

Quadro 8: Modelo para apresentacao dos resultados dos indicadores da parte variavel 3 por unidade

Unidade

Grupo de agéo 1 Grupo de agéo 2 Sﬁ';'f:;ep:;oos demais | N° total de de LC
alcancadas

N° de | N° de UC | N° de | N° de UC

Usuarios alcangadas | Usuarios alcangadas

pertencentes no grupo pertencentes | no grupo

ao grupo ao grupo

N° de N° de

usuarios que
pontuaram no
Grupo

usuarios que
pontuaram no
Grupo

Total de equipes com repasse previsto

XX

Quadro 9: Modelo para apresentagcdo das unidades que atingiram os indicadores da parte variavel 3 e o
valor a ser recebido

Parte Variavel 2

UNIDADE

Indicadores

N° de indicadores

3 4

7 alcangado pela unidade

Valor a ser
repassado

Grupo de Acao 1 - Acompanhamento integral de gestantes (Meta: 10 UC)

Grupo de Acgédo 2 - Acompanhamento integral de usuarios com as Doengas Cronicas ndao Transmissiveis (DCNT) mais prevalentes na
populagao (Meta: 100 UC)




Grupo de Agao 3 - Acompanhamento integral de usuarios com Doengas Transmissiveis (Meta: 5 UC)

Grupo de Agao 4 - Acompanhamento integral de usuarios com lesdo autoprovocada (Meta: 40 UC)

Grupo de Agao 5 - Acompanhamento integral de usuarios em situagao de rua (Meta: 5 UC)



