TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE O
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, POR MEIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, COMO
CONTRATANTE, E A ACAO CRISTA VICENTE MORETTI,
COMO CONTRATADA, PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS DE SAUDE NA FORMA ABAIXO (PROCESSO
ADMINISTRATIVO SMS-PRO-2025/73947) — EDITAL
DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2026

Por este instrumento o MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, Inscrita no CNPJ sob o n2. 42.498.733/0001-48, localizada na Rua Afonso Cavalcanti, n2 455 —
72 andar, Centro — RJ, a seguir denominado CONTRATANTE, representada pelo Secretdrio Municipal
de Saude, e a AGAO CRISTA VICENTE MORETTI, estabelecida na Rua Maravilha, n2 308 - Bangu - Rio
de Janeiro/RJ, CEP: 21810-100, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o nQ.
33.831.322/0001-31, inscrita no CNES sob o n2. 2295369 a seguir denominada CONTRATADA, neste
ato representada por FABIO AZEVEDO PELUSO, tém justo e acordado o presente Termo de Contrato,
que é celebrado em decorréncia do resultado do Chamamento Publico n2. 001/2026 para a Prestagdo
de Servicos de Salde na area de LEITOS DE INTERNACAO EM CUIDADOS PROLONGADOS através de
Inexigibilidade de Licitacdo, realizado por meio do Processo Administrativo SMS-PRO-2025/73947,
que se regera pelas seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislagdo aplicdvel a espécie, que desde ja se entende como referida
no presente termo, especialmente pelas normas de cardter geral da Lei Federal n2. 14.133, de
01/04/2021, pela Lei Complementar Federal n2. 123, de 14/12/2006 — Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n2. 101, de
04/05/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela
Lei Federal n2. 8.078, de 11/09/1990 e suas alteracdes, pelo Cédigo de Administracdo Financeira e
Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — CAF, instituido pela Lei n2. 207, de
19/12/1980, e suas alteracdes, ratificadas pela Lei Complementar n®. 01, de 13/09/1990, pelo
Regulamento Geral do Cddigo supracitado — RGCAF, aprovado pelo Decreto Municipal n2. 3.221, de
18/09/1981, e suas alteracdes, pela Lei Municipal n2. 4.978, de 09/12/2008, e pelos Decretos
Municipais n2. 15.350, de 06/12/1996, n2. 17.907, de 20/09/1999, n2. 21.083, de 20/02/2002, nQ.
21.253, de 05/04/2002, n2. 22.136, de 16/10/2002, n2. 31.349, de 12/11/2009, n2. 51.633, de
09/11/2022, n® 51.635, de 09/11/2022 e n2. 51.985, de 03/02/2023, pela Resolu¢do Conjunta
SMS/SMF/CGM n9. 27, de 30/03/1999, pela NOAS — SUS n2. 01, de 26/01/2001, bem como pelos
preceitos de Direito Publico.

O presente Contrato se rege ainda pela Lei Federal n2. 4.320, de 17/03/1964, pelo artigo 199, §1¢, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, pela Lei n2. 8.080, de 19/09/1990 e suas alteracdes,
Decreto n2. 7.508, de 28/06/2011, Lei n2. 13.709, de 14/08/2018, pela Portaria GM/MS n2. 1.559, de
01/08/2008, Portaria GM/MS n2. 1.631, de 01/10/2015, pela Portaria de Incentivo GM/MS n2. 2.486,
de 02/10/2007, pela Portaria de Consolidacdo GM/MS n2. 01, de 28/09/2017, pela Portaria de
Consolidacdo GM/MS n2. 02, de 28/09/2017, pela Portaria de Consolidacdo GM/MS n2 03 de 28
/09/2017, pela Portaria de Consolidacdo n2 06 de 28/09/2017, pela Portaria de Consolida¢do
SAES/MS n2. 01 de 22/02/2022, Portaria GM /MS n2 8.292, de 30 de Setembro de 2025 pela
Resolucdo de Diretoria Colegiada - RDC n9. 50, de 21/02/2002; RDC n@. 63, de 25/11/2011; RDC ne.
509 de 27/05/2021, ABNT NBR-9050, publicada em 25/01/2021, e toda legislacdo aplicavel.



CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigos técnicos — profissionais em SERVICOS DE
SAUDE NA AREA DE LEITOS DE INTERNACAO EM CUIDADOS PROLONGADOS, conforme
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e do Documento Descritivo definido entre as
partes nos limites da Ficha de Programacdao Orcamentaria (FPO).

I O Documento Descritivo terd validade de 24 (vinte e quatro) meses, sendo prorrogado
automaticamente apds o devido periodo, limitado ao prazo de vigéncia do contrato. Havendo
interesse entre os contraentes, o Documento Descritivo podera ser alterado a qualquer tempo, por
meio de aditivo, quando acordado entre as partes nos termos da Lei Federal n2 14.133, de
01/04/2021;

1. Ficam os servicos contratados submetidos as normas advindas do Ministério da Saude,
conforme disposto em normatizacao especifica;
1. Todos os procedimentos hospitalares previstos no Documento Descritivo serdo,

obrigatoriamente, regulados pela Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da
Plataforma SMS RIO, observados a demanda da rede de assisténcia e os limites orcamentarios;

V. O atendimento aos usudrios do SUS contempla todas as atividades e servicos necessarios a
prestacdo da assisténcia a salde contratada;
V. Mediante Termo Aditivo e, de acordo com a capacidade operacional da CONTRATADA e as

necessidades do CONTRATANTE, os contraentes poderdo fazer acréscimos de até 25% (vinte e cinco
por cento) nos valores deste Contrato, durante o periodo de sua vigéncia, incluidas as prorrogacdes,
mediante justificativa aprovada pelo Secretario Municipal de Saude;

VI. Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as exigéncias,
normas, itens, elementos, condi¢Ges gerais e especiais, contidos no Processo Administrativo SMS-
PR0O-2025/73947, no Termo de Referéncia, no Documento Descritivo e informacg&es fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como nas normas técnicas para a execuc¢ao dos servicos;

VII. Os servicos referidos serdao executados pela CONTRATADA em sua sede , Rua Maravilha n2.
308 - Bangu — Rio de Janeiro — RJ, CEP: 21810100.

VIIl. A eventual mudanca de endereco do estabelecimento da CONTRATADA devera ser
imediatamente comunicada ao CONTRATANTE, que analisara a conveniéncia de manter os servigos
ora contratados em outro enderego, podendo o CONTRATANTE rever as condi¢des deste Contrato, e
até mesmo extingui-lo, se entender conveniente.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR

O valor total estimado para execugdo, em 60 (sessenta) meses, do presente contrato importara em
de R$8.018.589,00 (oito milhdes e dezoito mil e quinhentos e oitenta e nove reais) correspondendo a
uma despesa mensal estimada de R$133.643,15 (cento e trinta e trés mil e seiscentos e quarenta e
trés reais e quinze centavos), conforme a produgdo de servigos prestados pela CONTRATADA.

O pagamento correspondente a producdo dos servicos no valor mensal de R$74.954,36 (setenta e
quatro mil e novecentos e cinquenta e quatro reais e trinta e seis centavos), ocorrera somente apds
aprovagao da producdo nos sistemas de informacgdo oficiais do Ministério da Saude, segundo os
valores fixados na Programacdo Fisico - Orcamentaria (Anexo | do Termo de Referéncia) e da
transferéncia dos recursos do Fundo Nacional de Saude ao Fundo Municipal de Saude, conforme
valores da Tabela SUS/MS em vigor na data de realizacdo do evento, sendo que esses precos
tabelados poderdo ter os seus valores corrigidos seguindo a atualizacao da tabela pelo Ministério da
Saude.

A unidade faz jus a incentivo financeiro do Ministério da Saide no montante mensal de R$58.688,79
(cinquenta e oito mil e seiscentos e oitenta e oito reais e setenta e nove centavos) que sera
transferido a unidade apds repasses do Ministério da Saude ao Fundo Municipal de Saude do Rio de



Janeiro, conforme regramento préprio.
CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo que o primeiro faturamento devera ocorrer
apds 30 (trinta) dias contados do inicio da prestagdo dos servicos, em conformidade com o
cronograma da Secretaria Municipal de Saude.

Paragrafo Primeiro — Para fins de medicdo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de edigdo do
servico prestado serd de um més, considerando-se o més civil, podendo no primeiro més e no ultimo,
para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fracdo do més, considerado para esse fim o
més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — Somente serdo remuneradas procedimentos realizados em pacientes regulados
pela Central de Regulagdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO e
efetivamente realizados pela CONTRATADA. Em caso de cobranca por servicos em desconformidade
com o exposto, o CONTRATANTE reserva-se no direito de proceder a glosa dos valores na produgao
subsequente independentemente de notificagao.

Paragrafo Terceiro — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razao dos servigos efetivamente
prestados, aceitos e aprovados por meio dos sistemas de informacdo do Ministério da Saude e
respectiva Nota Fiscal devidamente emitida e atestada referente ao periodo-base, sem que o
CONTRATANTE esteja obrigado a pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Quarto — O documento de cobranca sera apresentado a Fiscalizacdo, para atestacdo, e,
apos, protocolado no setor competente do 6rgdo.

Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de cobranca, estes serdo devolvidos a
CONTRATADA para retificagdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, da
reapresentacdo vdlida desses documentos.

Paragrafo Sexto — A producdo enviada contemplara registro AIH e/ou outros instrumentos conforme
diretrizes do Ministério da Saude e do Gestor local, por meio dos sistemas de informacao oficiais,
conforme indicado na Tabela SIGTAP.

Paragrafo Sétimo — O pagamento ocorrera somente, conforme quantitativo de procedimentos
aprovados pelos sistemas do Ministério da Saude. Abaixo tabela contemplando o periodo da
prestacdo dos servicos até o efetivo pagamento, considerando que a unidade tenha prestado servico,
por exemplo, em janeiro/2026 e o Ministério da Saude tenha efetivamente finalizado o
processamento da produc¢do em marco/2026.

Més de produgio Més de apresentagdo Més de pagamento

Janeiro/26 Fevereiro/26 Marco/26

*Assim, os servigos sdo prestados em um més, apresentados e processados no més subsequente e pagos no més posterior.

Paragrafo Oitavo — Apds a regular liquidacdo da despesa, nos termos do artigo 63 da Lei ne.
4.320/1964, conforme o disposto no artigo 140, da Lei Federal n2. 14.133/2021 e prazos
estabelecidos na Resolugdo SMFP n2 3.349 de 20/02/2024, serd realizado crédito em conta corrente
aberta no Banco SANTANDER (Brasil) S.A, devidamente cadastrada junto a Coordenac¢do do Tesouro
Municipal, conforme Contrato n?. 103/2011, publicado no D.O. Rio n®. 195, de 26/12/2011,
decorrente de licitagdo CEL/SMF-PP 01/2011, ou em outro banco que venha a substitui-lo, nos
conformes legais.

Paragrafo Nono — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA através de crédito em conta corrente
aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual deverd ser cadastrada junto a
Coordenacdo do Tesouro Municipal.



CLAUSULA QUINTA - REGIME DE EXECUCAO
A prestagao objeto do presente contrato obedecera ao Termo de Referéncia e Documento Descritivo.
CLAUSULA SEXTA - FISCALIZAGAO

A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizacdo. Os atos de
fiscalizacdo, inclusive inspec¢des e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos,
ndao eximem a CONTRATADA de suas obrigacbes no que se refere ao cumprimento das normas,
especificacbes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizacdo da execu¢do dos servicos caberda a Comissdo de
Acompanhamento de Contrato (CAC). Incumbe a fiscalizagdo a pratica de todos os atos que |lhe sdo
proprios nos termos da legislagdo em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara aceitar todas as decisOes, métodos e processos de
inspecdo, verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados,
elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar e que forem julgados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificagdes dos servicos,
de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo todas as divergéncias ou duvidas
porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a impedir o bom desempenho
do Contrato. O siléncio implica em total aceitagdo das condi¢Ges estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servicos contratados, a sua execugdo e as
consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou perante terceiros,
do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugdo dos servigos contratados
nao implicara corresponsabilidade da CONTRATANTE ou se seus prepostos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizacdo do
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalagGes e
também das anotacdes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando
solicitados, todos os dados e elementos referentes a execugdo do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE

O acompanhamento e avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas no Documento Descritivo
serdo realizados pela CAC.

Paragrafo Primeiro — A CAC serd formalmente designada pelo titular da Pasta, devendo estar
constituida por, no minimo, trés representantes do MUNICIPIO, indicados pela S/SUBGERAL/CGCCA e
no minimo dois representantes indicados pela CONTRATADA no prazo de até 15 (quinze) dias apds a
data de sua Ultima assinatura deste termo e se reunird, no minimo, quadrimestralmente com o
objetivo de monitorar a execuc¢do das acdes e servicos de saude pactuados, devendo:

. Avaliar o cumprimento das metas qualitativas e fisico-financeiras elaborando relatérios com
periodicidade definida pelo gestor.

1. Avaliar se a capacidade instalada da unidade estd sendo disponibilizada, em sua totalidade,
aos gestores do SUS.

11K Acompanhar os resultados avaliando o cumprimento de metas e a resolutividade das a¢des e
servigos contratados.

V. Adequar os limites fisicos e financeiros pactuados que se fizerem necessarios.

V. Revisar o documento descritivo quando do atingimento inferior a 50% das metas qualitativas



ou quantitativas pactuadas por 03 (trés) meses consecutivos ou 05 (cinco) meses alternados.

VI. Permitir o acesso dos supervisores, auditores e outros profissionais eventualmente ou
permanentemente designados pelo gestor do SUS, se necessario.

VII. Os relatdrios gerenciais solicitados pela CAC deverdo ser apresentados mensalmente (ou
conforme calendario estipulado pela SMS RIO) pela unidade, de modo que a ndo apresentagao gerara
prejuizos na avaliagao final da unidade.

Paragrafo Segundo — Este monitoramento ndo substitui ou impede a atuag¢do das demais instancias
de controle, avaliacdo, supervisdo e auditoria do SUS, comprometendo-se a CONTRATADA a
submeter-se aos mecanismos de controle e auditoria, de rotina e especiais, das diferentes esferas e
disponibilizar, nos prazos solicitados, todas as informacdes requeridas pelos gestores.

Paragrafo Terceiro — Toda modificagdo na programac¢do de que trata o Documento Descritivo —
inclusdo e exclusao das ac¢oes e servigos pactuados, bem como qualquer outra alteragdo que impacte
na producdo de servicos estabelecida devem ser formalmente, comunicadas a respectiva CAC, no
més de sua ocorréncia e, em caso de situa¢des planejadas/previstas, antes mesmo da sua ocorréncia.
Quando indicado, a modificacdo deve ser formalizada por meio de Termo Aditivo firmado entre as
partes.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA fica obrigada a fornecer a Comissao de Acompanhamento todos
os documentos e informacdes necessarios ao cumprimento de suas finalidades.

Paragrafo Quinto — A existéncia da Comissdo mencionada nesta clausula ndo impede nem substitui as
atividades proprias do Sistema Nacional de Auditoria (Federal, Estadual, Municipal).

Paragrafo Sexto — A Comissdo de Acompanhamento utilizara os Relatdrios disponiveis e as
informacdes dos Sistemas oficiais do DATASUS/MS, para a andlise do cumprimento das metas
estabelecidas no Documento Descritivo. Caso a analise das metas qualitativas dependa de
informacOes a serem enviadas pela unidade e, esta ndo enviar a informacgdo ou enviar fora do prazo
estipulado, a pontuagdo do indicador resultard em zero.

Paragrafo Sétimo — As acbes de Controle necessdrias a verificagdo do cumprimento das metas
estabelecidas entre as partes, bem como o monitoramento das condicdes de assisténcia, mediante
Fiscalizagcdo in loco, se dardo por meio de visitas das equipes da Coordenacdo de Supervisdo e
Auditoria.

CLAUSULA OITAVA - DOS DOCUMENTOS INFORMATIVOS

A CONTRATADA obriga-se a encaminhar ao MUNICIPIO, nos prazos estabelecidos, os seguintes
documentos ou informacgdes.

. Documentagdo correspondente as atividades desenvolvidas e a realizagdo dos servigos,
conforme definido pela CAC.
1. Manter atualizados, com a periodicidade e prazos estabelecidos, os dados do Cadastro

Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), do Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e/ou de
outro sistema de informagdes oficiais que venham a ser implementados no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS) pela Secretaria Municipal de Saude, Secretaria de Estado de Saude ou Ministério da
Saude.

CLAUSULA NONA - PRAZO
O CONTRATO vigorara por 60 (sessenta) meses a contar da data de sua Ultima assinatura, sendo este

com eficacia a partir da data da sua publicagdo do instrumento correspondente no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas.



CLAUSULA DECIMA - ENCARGOS COMUNS

S3o encargos comuns dos participes:

l. Elaboracdo do Documento Descritivo, que podera ser revisto/ajustado a qualquer tempo,
caso o Gestor SUS (SMS RIO) e/ou a CONTRATADA identifiquem essa necessidade.

1. Educacdo permanente dos profissionais.

. Aprimoramento da atengdo a salude, baseado nos principios da Rede de Atencdo a Saude.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

I Exercer o controle e avaliagao dos servigos prestados, autorizando os procedimentos a serem
realizados pela unidade de saude;

1. Monitorar, supervisionar, fiscalizar, auditar e avaliar as a¢Ges e os servicos produzidos pelas
unidades de saude contratadas;

1. Processar as acdes nos sistemas e subsistemas de informacéo oficiais do SUS, SIH/SUS, CIHA,
ou no sistema de informag&es que venha a ser implementado no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS) em substituicdo ou complementar a estes;

V. Encaminhar as solicitacdes de atendimento hospitalar através da Central de Regulacao
Municipal;

V. Analisar as justificativas de recusa de atendimento por parte das Unidades Prestadoras;

VI. Apresentar relatdrios mensais das glosas técnicas e administrativas dos procedimentos, com

o respectivo desconto na producgao apresentada;

VII. Analisar os relatérios elaborados pela Unidade Prestadora de Saude com os resultados
alcancados e os recursos financeiros repassados;

VIII. Realizar de forma permanente acGes e atividades de acompanhamento, apoio e avaliacdo da
assisténcia prestada;

IX. Realizar, a qualquer tempo, auditorias assistenciais pelo componente municipal do Sistema
Nacional de Auditoria, dentro de suas programacgdes de rotina ou extraordinarias, utilizando
metodologia usual ou especifica, e por outros componentes;

X. Remunerar o servico prestado, regulado no sistema de regulacdo e aprovado nos sistemas de
informacao;
Xl. Garantir a linha de cuidado e a coordenacao do cuidado a partir das Unidades de Atengao

Primdria, seguindo critérios de indicacdo clinica, proximidade da residéncia do paciente, e
disponibilidade do procedimento no Sistema de Regulagao;

Xil. Realizar os pagamentos na forma e condig¢Bes previstas em conformidade com o cronograma
definido pela Secretaria Municipal de Saude;
Xlll. Estabelecer dispositivos de controle da oferta e demanda de acbes e servicos de saude,

mediante atividade regulatéria;

XIV. Determinar metas fisicas e qualitativas a serem cumpridas, o volume de prestacdo de
servicos e outros fatores que tornem o servico um efetivo instrumento na garantia de acesso ao
Sistema Unico de Saude (SUS);

XV. Analisar os relatdrios elaborados pela CONTRATADA, considerando suas informagdes quando
da andlise do cumprimento das metas fisicas e qualitativas estabelecidas no Documento Descritivo;
XVI. Estabelecer junto a CONTRATADA o envio, por meio fisico e/ou digital, da documentacio
correspondente as atividades desenvolvidas e a realizacdo dos servicos, conforme definido pela
Comissao de Acompanhamento.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigacGes da CONTRATADA:

I Prestar os servicos de acordo com todas as determinacgdes e exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e Documento Descritivo;
1. Realizar acolhimento e avaliacdo clinica inicial multiprofissional até 24 horas apds a admissao,

adotando protocolos de estabilizacdo, estratificacdo de risco e plano de cuidado individualizado e
interdisciplinar (Projeto Terapéutico Singular - PTS), com registro e monitoramento das condutas
adotadas;

1. Garantir assisténcia a saude nas 24 horas;
V. Garantir o fornecimento de materiais e insumos para os cuidados aos pacientes;
V. Elaborar, registrar e revisar o plano de cuidado individualizado (Projeto Terapéutico Singular

- PTS), com participacdo da equipe multiprofissional, garantindo atencdo integral e centrada nas
necessidades do paciente;

VI. Executar e registrar a assisténcia médica e de enfermagem diaria, administrando as diferentes
intervencgGes sobre o paciente;
VII. Prestar assisténcia nutricional e distribuir alimentagdo a pacientes (em locais especificos ou

no leito) a acompanhantes (quando for o caso);
VIII. Prestar apoio terapéutico de reabilitacdo aos pacientes;

IX. Prestar assisténcia psicoldgica e social;
X. Proporcionar assisténcia farmacéutica, garantindo o estoque minimo de medicamentos;
XL Obedecer as normas trabalhistas vigentes, contidas na Consolida¢do das Leis do Trabalho

(CLT), no que concerne a contratacdo com vinculo empregaticio do pessoal a ser empregado na
execucao dos servicos; salvo quando tratar-se de Cooperativas;

XIl. Manter contrato de trabalho que assegure direitos trabalhistas, sociais e previdenciarios aos
seus trabalhadores e prestadores de servigos;

Xill. Manter atualizadas as escalas de servico;

XIV. Instituir protocolos assistenciais;

XV. Realizar acbes de prevencdo dos seguintes eventos adversos evitdveis em pacientes

hospitalizados: lesdo por pressao, quedas, infeccdes e erros de medicagao;

XVI.  Garantir o reposicionamento dos pacientes no leito a fim de evitar a formacdo de lesdo por
pressao;

XVII.  Assegurar que todos os pacientes com alta recebam resumo de alta e encaminhamento
formal (contra-referéncia) a Atencao Primaria, conforme a necessidade, garantindo a continuidade do
cuidado pés-internagdo;

XVIl. Tomar medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros em consequéncia da
execucao do objeto deste contrato, responsabilizando-se integralmente pelo ressarcimento de
quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros,
respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas
preventivas adotadas;

XIX. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela contratacdo de pessoal para execucao dos
servicos referidos neste Termo e, por todos os 6nus, encargos e obrigacGes comerciais, sociais,
tributarias, trabalhistas e previdencidrias, resultantes de vinculo ou de prestacdo de servicos ou
quaisquer outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com
material e mdo-de-obra necessaria a completa realizacdo dos servicos até o seu término:

a. em caso de ajuizamento de ag¢Oes trabalhistas em face da CONTRATADA, decorrentes da
execugao do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou de entidade da
Administracdo Publica indireta como responsavel subsidiario ou solidario, o CONTRATANTE podera
reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados, que serdo complementados a
qualquer tempo com nova retencdo em caso de insuficiéncia;



b. no caso da existéncia de débitos tributdrios ou previdenciarios, decorrentes da execucdo do
presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou solidaria do CONTRATANTE,
as parcelas vincendas poderdo ser retidas até o montante dos valores cobrados, que serdo
complementados a qualquer tempo com nova retencdo em caso de insuficiéncia;

c. as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderdo ser realizadas tdo logo tenha ciéncia o
Municipio do Rio de Janeiro ou o CONTRATANTE da existéncia de acdo trabalhista ou de débitos
tributarios e previdencidrios e serdo destinadas ao pagamento das respectivas obrigacdes caso o
Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administracao Publica indireta sejam compelidos a tanto,
administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, ressarcimento a CONTRATADA;

d. eventuais retencles previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pelo
CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada;
e. Ocorrendo o término do Contrato sem que tenha se dado a decisdo final da agdo trabalhista

ou decisdo final sobre o débito previdencidrio, o valor ficara retido e serd pleiteado em processo
administrativo apds o trénsito em julgado e/ou pagamento da condenagdo/divida.

f. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servicos executados e dos
materiais empregados, em conformidade com as especificacbes do Termo de Referéncia e
Documento Descritivo, com as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais
normas técnicas pertinentes, a ser atestada pela Secretaria Municipal de Saude, assim como pelo
refazimento do servigco e a substituicdo dos materiais recusados, sem 6nus para o CONTRATANTE e
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis;

XX. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a celebracdo do Contrato
durante todo prazo de execugdo contratual;

XXI. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros,
processos e licencas relativas a execucdo deste Contrato, eximindo o CONTRATANTE das
consequéncias de qualquer utilizagao indevida;

XXIl.  Cumprir durante toda a execucao do contrato as exigéncias de reserva de cargos prevista em
lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz;

XXIll. Se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que atue na fiscalizagcdo ou na
gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade, até o terceiro grau;

XXIV. Informar endereco (s) eletronico (s) para comunicacdo e recebimento de notificacGes e
intimagdes, inclusive para fim de eventual citacdo judicial;

XXV. Comprovar o cadastramento de seu enderego eletronico perante os érgaos do Poder
Judiciario, mantendo seus dados atualizados para fins de eventual recebimento de citacGes e
intimacgoes;

XXVI. Os procedimentos contratados devem ser executados exclusivamente por profissionais
habilitados com registro atualizado no respectivo Conselho de classe;

XXVII. Elaborar Projeto de Educagdo Permanente para seus profissionais;

XXVIIl. Realizar treinamentos continuos com a equipe, visando a atualizacdo técnica e a melhoria da
pratica assistencial;

XXIX. Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacgdo, sem
autorizacdo da Comissdo de Etica em Pesquisa da SMS RIO;

XXX. Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario, mantendo-se
sempre a qualidade na prestacdo de servicos;

XXXI. Afixar aviso, em local visivel em todas as entradas de publico externo ou salas de
atendimento aos pacientes do SUS, de sua condicdo de entidade integrante do SUS e da gratuidade
dos servicos prestados nessa condicao;

XXXIl. Contar com Ouvidoria interna ou outro servico de escuta voltada para o usuario;

XXXIIIl. Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos oferecidos e



garantir acesso ao uso de telefone;

XXXIV. Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de salde, salvo
nos casos de iminente perigo de vida ou obrigac¢do legal;

XXXV. Garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informag¢bes dos pacientes,
conforme Lei n2. 13.709, de 14/08/2018;

XXXVI. A CONTRATADA obriga-se a nao estabelecer qualquer distingdo entre usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) e pacientes particulares ou oriundos de planos de satde privados, conforme
Portaria GM/MS n2 8292 de 30 de Setembro de 2025, sendo vedada a existéncia de recepcdes, salas
de espera ou fluxos assistenciais diferenciados, inclusive nos servicos de pronto atendimento e
emergéncia;

XXXVII. Os prestadores devem possuir rotinas e normas institucionalizadas, escritas, atualizadas
anualmente ou sempre que necessario, e assinadas pelo responsavel técnico pela Unidade, para
todos os servicos prestados;

XXXVIIl. As rotinas e normas devem abordar todos os processos envolvidos na Atencdo e
Administracdo e contemplar os seguintes itens:

a. Manutencdo preventiva e corretiva de materiais e equipamentos;
b. Avaliacdo de satisfacdo do cliente;

c. Protocolos de enfermagem;

d. Escalas dos profissionais.

XL. Revisar e atualizar, com base em evidéncias cientificas, os protocolos clinicos e operacionais
utilizados na prestagdo dos servigos;

XLI. Executar e registrar a assisténcia prestada em prontuario Unico para cada paciente, contendo as
informagdes completas do quadro clinico, evolugdo, todas devidamente registradas, de forma clara e
precisa, datadas e assinadas pelo profissional responsavel pelo atendimento, o referido prontudrio
deve ser eletronico;

XLIl. Elaborar Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) para cada processo de trabalho;

XLIll. Garantir a completude das informagdes nos laudos e nas contrarreferéncias para a Atencao
Primaria, bem como documentos do Sistema de Regulagdo, a cada solicitacdo de procedimentos no
Sistema de Regulacdo, informando a histéria clinica, resultado de exames e diagndstico do paciente;
XLIV. A CONTRATADA deve se comprometer a fornecer informacgdes sobre o tratamento de usudrios,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

XLV. N3o efetuar qualquer tipo de cobranca de taxas e/ou donativos aos usudrios do SUS, sendo
vedada ainda a captacdo de pacientes oriundos do SUS para a realizacdo de procedimentos pagos
pelo usudrio, ainda que tal ndo esteja contratado pelo SUS. Nestes casos, o paciente deverd ser
encaminhado, segundo protocolo estabelecido pela SMS RIO, para sua unidade de atenc¢do primaria
de origem;

XLVI. Participar de Programas, Pesquisas e A¢OGes Estratégicas, propostos pelo Ministério da Saude e
SMS RIO;

XLVII. Proceder a atualizacdo de dados junto ao Sistema Nacional de Agravo de Notificacdo (SINAN)
em articulagdo com o Servigo de Vigilancia Epidemioldgica da SMS RIO, informando os eventos de
Notificacgdo Compulsdria ou Agravos a saude considerados relevantes com registro e envio dentro da
periodicidade definida pela SMS RIO;

XLVIII. Disponibilizar as vagas a Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da
Plataforma SMS RIO, dentro das normas vigentes e acordadas com a SMS RIO;

XLIX. Manter atualizacdo mensal do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), Sistema
de Informacdo Hospitalar (SIH), ou outro sistema de informagGes que venha a ser implementado no
ambito do SUS pela Secretaria Municipal de Saude, Secretaria de Estado de Saude ou Ministério da
Saude;

L. A CONTRATADA deve manter atualizada toda a capacidade instalada e de recursos humanos no
Sistema Nacional de Cadastros de Estabelecimentos de Saude (SCNES);

Ll. A CONTRATADA obriga-se a encaminhar ao MUNICIPIO, nos prazos estabelecidos, a Documentagio



correspondente as atividades desenvolvidas e a realizacdo dos servicos, conforme definida pela CAC;
LIl. Manter boas condi¢des de conservagao e limpeza dos ambientes;

Llll. Manter os prontuarios dos pacientes organizados em arquivo, pelo prazo minimo de 20 (vinte)
anos, ressalvados os prazos previstos em lei. O referido prontuario devera ser eletronico;

LIV. A organiza¢do e guarda dos demais documentos aplicaveis ao Servico contratado deverdo
considerar o disposto na Resolugdo SMS n?. 5.976, de 06/11/2023 e possiveis alteragdes posteriores;
LV. Cumprir as metas e condi¢des especificadas no Documento Descritivo, parte integrante do
Contrato;

LVI. Apresentar relatério mensal com informacgdes relativas ao cumprimento das metas previstas no
Documento Descritivo;

LVIl. Apresentar tempestivamente, ao CONTRATANTE, arquivos, documentos e relatdrios
comprobatdrios da prestacao de servigos, consoante a normatizagdo do SUS;

LVIII. Submeter 100% da porta de entrada dos servigos prestados aos pacientes oriundos da Central
de Regulagdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;

LIX. Orientar-se pelos protocolos operacionais de regula¢cdo pactuados com a Secretaria Municipal de
Saude do Rio de Janeiro;

LX. Atender as determinacdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

LXI. Garantir o atendimento dos pacientes encaminhados pela Central de Regulacdo do Municipio do
Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO para a respectiva assisténcia para o qual foi regulado;
LXIl. Devera reconhecer como valido o documento emitido e assinado digitalmente pelas unidades
publicas de saude, em versdo web ou no aplicativo MinhaSaude.Rio e outros que venham a ser
implementados no dmbito do SUS municipal, sem obrigatoriedade da apresentacdo em forma fisica e
impressa;

LXIl. Prestar atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo do SUS,
conforme previsto no Documento Descritivo;

LXIV. Atender as diretrizes do Programa Nacional de Seguranca do paciente, conforme previsto no
Documento Descritivo;

LXV. Cumprir as normas e portarias vigentes expedidas pelas trés esferas de governo referentes ao
servigo prestado;

LXVI. A CONTRATADA nao podera recusar o paciente, uma vez regulado pela Central de Regulagdo do
Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;

LXVII. A CONTRATADA devera enviar a os arquivos contendo os dados da producdo realizada até o 32
dia atil de cada més, segundo o Instrutivo para Envio de Produgdo Hospitalar, disponivel em
https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/ que seguird o fluxo de processamento de
dados de produgdo do Ministério da Saude;

LXVIIl. A CONTRATADA devera manter as condi¢des do pedido de credenciamento e qualificacdo
técnica, fiscal e orgamentdria exigidas no Chamamento Publico durante todo prazo de execugdo
contratual, bem como possuir capacidade orgamentdria para a manutengdo da prestagdo dos servigos
independente do lapso temporal decorrente da série - més de producdo, més de apresentacdo e més
de pagamento, ndo sendo admitida qualquer espécie de suspensdo das atividades, apresentando,
qguando for solicitada, a documentacgao exigida na habilitacao;

LXIX. Apresentar, mensalmente, ao CONTRATANTE, relatdrios gerenciais que demonstrem,
guantitativa e qualitativamente, o atendimento do objeto do contrato;

LXX. Entregar mensalmente as informacdes referentes ao acompanhamento dos indicadores
apresentados no Documento Descritivo;

LXXI. Garantir ao Conselho Municipal de Saude, acesso a instituicdo para o exercicio do seu poder
de controle social previsto na legislacdo em vigor;

LXXIl. A CONTRATADA deverd manter ao longo de toda a execugdo contratual as condicdes
sanitdrias de carater higiénico sanitdrio pertinente as instalacdes, aos equipamentos e a
aparelhagem, bem como a assisténcia e responsabilidade técnicas exigidas, de acordo com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA e pelo Instituto Municipal de



Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspecdao Agropecuaria — IVISA-Rio;

LXXIll. A Unidade de Saude CONTRATADA que ndo estiver em conformidade com as normas
estabelecidas pelos érgdos de controle e fiscalizagdo, bem como receber até duas autuagdes no
periodo de 12 (doze) meses, implicara no ndo cumprimento integral das metas qualitativas, conforme
avaliacdo da Comissdo de Acompanhamento do contrato e sofrera as san¢des pertinentes a este ndo
cumprimento;

LXXIV. A unidade de Saude CONTRATADA deverd realizar o registro da producdo dos procedimentos
hospitalares obrigatoriamente em Instrumento de Registro AIH e/ou outros instrumentos conforme
diretrizes do Ministério da Saude e do Gestor local, por meio dos sistemas de informacao oficiais,
conforme indicado na Tabela SIGTAP conforme indicado na Tabela SIGTAP;

LXXV. Garantir a manutengdo e o adequado funcionamento das Comissdes de qualidade da
assisténcia, a saber: Comiss3o de Analise de Obito, Comissdo de Revisdo de Prontuario, Comiss3o de
Etica Médica, Comissdo de Infec¢do Hospitalar, quando couber;

LXXVI. A prescricdo de medicamentos deve observar a Politica Nacional de Medicamentos,
excetuadas as situacdes referendadas pela Comissdo de Etica e pelas instancias técnicas da
SECRETARIA;

LXXVII. Informar ao CONTRATANTE quanto a necessidade de interrupcdo de quaisquer servicos
pactuados com antecedéncia necessdria e suficiente a garantia da continuidade da assisténcia aos
usuarios do SUS;

LXXVIIl. Submeter-se a avaliagbes sistematicas de acordo com o Programa Nacional de Avaliagdo de
Servigos de Saude (PNASS);

LXXIX. Entregar ao usudrio ou ao seu responsavel, no ato da saida do estabelecimento, documento de
historico do atendimento prestado ou resumo de alta, onde conste, também, a inscricdo “Este
atendimento foi custeado com recursos publicos provenientes de seus impostos e contribuicdes
sociais”;

LXXX. Apresentar o Balango patrimonial e demonstra¢cdes contdbeis do ultimo exercicio social,
quando for solicitado, exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrados na Junta
Comercial do Estado de sua sede ou domicilio ou em outro drgdo equivalente, de forma a garantir a
execucdo do contrato;

LXXXI. A Unidade de Saude CONTRATADA que ndo estiver em conformidade com as normas
estabelecidas pelos érgdos de controle e fiscalizagdo, bem como receber até duas autuagdes no
periodo de 12 (doze) meses, implicarad no ndo cumprimento integral das metas qualitativas, conforme
avaliacdo da Comissdo de Acompanhamento e sofrerd as sangBes pertinentes a este ndo
cumprimento;

LXXXII. E vedada a existéncia de recepgdes ou salas de espera diferenciadas entre usudrios do SUS e
pacientes particulares ou de planos de saude privados, inclusive nos servicos de pronto atendimento
e emergéncia, sob pena de sancdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

I As partes deverdo cumprir a Lei n2. 13.709, de 14/08/2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo da execucdo do presente contrato administrativo
independentemente de declaracao ou de aceitagao expressa;

1. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD, especialmente o da
adequacdo, o da necessidade e o da finalidade especifica, bem como as diretrizes e instrugbes
transmitidas pelo CONTRATANTE;

. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei e neste contrato;
V. Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA dependera de

autorizagdo prévia do CONTRATANTE, restringindo-se ao estritamente necessario para o fiel



desempenho da execucdo do instrumento contratual, hipdtese em que a SUBCONTRATADA ficard
sujeita aos mesmos limites e obrigacdes legais e contratuais relativos a LGPD impostos a
CONTRATADA, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel por garantir a sua
observancia perante o CONTRATANTE;

V. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD;
VI. A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido e em desconformidade com a LGPD e com

este contrato que seus empregados, colaboradores, prepostos, consultores ou prestadores de
servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela
empregados para o tratamento dos dados pessoais;

VII. A CONTRATADA deve adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, altera¢cdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;
VIII. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias, inspe¢des e auditorias, a fim
de zelar pelo cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender, no prazo indicado pelo
CONTRATANTE, eventuais pedidos de comprovacdes formulados;

IX. A fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo exime, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da LGPD e desse ajuste;

X. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado;

Xl. Na hipdtese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE o fato em, no maximo, 24
horas, contados da sua ciéncia, para que este possa comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) e ao Titular, na forma do art. 48 da LGPD;

XIl. A CONTRATADA devera manter banco de dados — art. 5°, IV da LGPD — em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, disponibilizando-o quando solicitado, na forma dos arts. 25 e 37 da
LGPD;

XIll. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD;

XIV. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, os dados pessoais serao
transferidos ao CONTRATANTE, assegurada a integridade e disponibilidade dos dados recebidos, e
eliminados definitivamente pela CONTRATADA,;

XV. O CONTRATANTE manterd os dados pessoais necessarios ao cumprimento do art. 16 da LGPD
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes;

XVI.  Os contratos e convénios de que trata o §12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REGULAGAO DA OFERTA DE SERVIGOS DE SAUDE

I A regulacdo da oferta de procedimentos hospitalares é realizada pela Central de Regulagdo
do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO. Caso haja substituicdo do sistema de
regulacdo utilizado, a SMS RIO se obrigard a comunicar a CONTRATADA,;

1. A CONTRATADA é responsavel pela oferta de vagas, bem como, por garantir o atendimento de
todo paciente que for regulado pela Central de Regulagdo do municipio do Rio de Janeiro, por meio
da Plataforma SMS RIO;

. A CONTRATADA é responsavel pela oferta de leitos na Plataforma SMS RIO;

V. Para fins de repasse financeiro referente a prestacdao de servicos da unidade CONTRATADA,
todos os procedimentos hospitalares devem ser regulados por meio da Plataforma SMS RIO,



conforme a PORTARIA S/SUBGERAL N2 09 DE 16 DE FEVEREIRO DE 2016 que estabelece prazo e o
fluxo de liberacdo de AIH nas Unidades Hospitalares prdprias, conveniadas e contratadas no ambito
do SUS no Municipio do Rio de Janeiro. Os procedimentos que nao forem regulados serdo glosados
pelo MUNICIPIO, ficando o 6nus do procedimento a cargo do prestador;

V. O acesso da populacdao aos leitos contratados serd feito exclusivamente pela Central de
Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;

VI. Fica vedada a reserva ou disponibilizagdo de leitos hospitalares que ndo sejam regulados pela
Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;

VII. Fica vedada a negativa de atendimento a qualquer paciente que for regulado através da
Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;

VIII. Fica vedada a devolucdo do paciente a unidade solicitante sem que haja a garantia da
realizacdo do atendimento pela unidade contratada, uma vez regulado pela Central de Regulacdo do
Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;

IX. Cabe a CONTRATADA substituicao dos profissionais em situacdo de férias laborais, licengas e
demais situacdes para nao ocasionar paralisagdo do servico;

X. A unidade contratada deve manter atualizada toda a capacidade de leitos e de recursos
humanos no Sistema Nacional de Cadastros de Estabelecimentos de Saidde (SCNES);

Xl. A unidade contratada deve garantir que os retornos necessarios serdo agendados pela
unidade prestadora, apds a instituicdo e desenvolvimento do plano de cuidado individualizado e
interdisciplinar (Projeto Terapéutico Singular - PTS);

Xil. Cabe a CONTRATADA garantir a completude das informagdes nos laudos e nas contra
referéncias para a Atengdo Primdria, bem como documentos do Sistema de Regulagdo, informando a
histdria clinica, resultado de exames e diagndstico do paciente;

XIil. A CONTRATADA devera emitir relatério de contrarreferéncia ao final do tratamento de cada
usuario, que deverd ser entregue ao paciente para fins de acompanhamento do caso pelas equipes
de saude;

XIv. E obrigatdrio o preenchimento e fornecimento do resumo de alta pelo profissional assistente
da unidade contratada;

XV. A CONTRATADA deve manter atualizado diariamente, pelo menos uma vez ao dia, 0 mapa de
leitos da unidade no censo hospitalar da Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro,
através da Plataforma SMS RIO. Toda alta hospitalar deve ser informada em tempo real, bem como os
eventuais impedimentos;

XVI. Em caso de impedimentos de leitos, a unidade deve informar imediatamente o motivo e o
periodo do mesmo. Quando o leito hospitalar deixar de ter o impedimento, a contratada deve alterar
o status imediatamente na Plataforma. Os impedimentos de leitos superiores a 10 dias deverdo ser
informados e devidamente justificados a Central de Regulacdao da SMS RIO;

XVIl. Em caso de ndo atualizacdo da Plataforma de Leitos é de responsabilidade da unidade
contratada garantir a internagdo uma vez que o paciente seja regulado;

XVIIl. Todas as solicitacdes pendentes com mais de 12 horas devem ter os dados clinicos
atualizados pelo médico assistente;

XIX. Fica vedada a negativa de admissdo pela contratada a qualquer paciente que for regulado
através da Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO, uma
vez disponibilizada a vaga ou ndo informada a ocupacdo do leito através do mapa de leitos;

XX. Fica vedada a retencdo de ambulancia de transporte de pacientes pela contratada, uma vez
transportado qualquer paciente pela Central de Regulacdo do Municipio;

XXI.  Os procedimentos de assisténcia hospitalar pactuados devem contemplar o principio da
integralidade do cuidado assistencial, de acordo com as necessidades do paciente e segundo o
modelo de organiza¢do da Atencdo por Linhas de Cuidado.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOCUMENTO DESCRITIVO

O Documento Descritivo, parte integrante deste Contrato, sera efetivado mediante assinatura da
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro e pela CONTRATADA, e contém:

I As acdes e servicos objeto deste CONTRATO.

1. A estrutura tecnoldgica, a capacidade instalada e os recursos humanos disponiveis.
1. As metas fisicas e qualitativas das a¢Oes e servicos contratados.

V. As metas de qualidade e dos indicadores de desempenho que serdo monitorados.
V. A forma de integragao as redes prioritdrias de atencdo a saude.

VI. A regulacdo das ac¢0es e servigos contratados.

VII. A garantia de acesso mediante a Central de Regulagdo do Municipio do Rio de Janeiro,
através da Plataforma SMS RIO.
VIIIl. A definicdo dos recursos financeiros e respectivas fontes envolvidas na contratualizacdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACEITAGAO DO OBJETO DO CONTRATO

A aceitacdo do objeto deste Contrato se dara mediante a avaliagdo da Comissdo de
Acompanhamento de Contrato (CAC) prevista na Clausula Sexta, que constatard se os servicos
atendem a todas as especificacdes contidas no Edital e seus Anexos, e na Proposta que ensejou a
presente contratagdo.

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente Contrato serd recebido em tantas parcelas quantas forem
relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servicos prestados em desacordo com a especificacdo do Edital e seus
Anexos, e da Proposta deverdo ser recusados pela CAC, que anotard em registro proprio as
ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizacdao das faltas ou defeitos observados. No
gue exceder a sua competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para
ratificacdo.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de recusa de aceitagdo, a CONTRATADA devera reexecutar os
servicos ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pelo CONTRATANTE, passando a contar os prazos
para pagamento e demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceita¢do. Caso a
CONTRATADA ndo reexecute os servicos ndo aceitos no prazo assinado, o CONTRATANTE se reserva o
direito de providenciar a sua execucdo as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MOTIVOS DE FORGA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forca maior que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as etapas e o prazo do
Contrato deverdao ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado. N3o serao
consideradas quaisquer alegacOes baseadas em greve ou em ocorréncia ndo comunicada nem aceitas
pela Fiscalizacdo, nas épocas oportunas. Os motivos de forca maior poderdo autorizar a suspensao da
execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SUSPENSAO DA EXECUGCAO

E facultado ao MUNICIPIO suspender a execucdo do Contrato e a contagem dos prazos mediante
justificativas.

CLAUSULA DECIMA NONA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, o CONTRATANTE poderd, sem prejuizo de
responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes san¢des, previstas no artigo 156 da



Lei Federal n2. 14.133, de 01/04/2021 e artigo. 589 do RGCAF:

a. Adverténcia.

b Multa

c. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 03 (trés) anos;
d Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro - A aplicagdo da sang¢do prevista na alinea “b” observara os seguintes parametros:

1) 0,5% (meio por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo
atendido do Contrato, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;
2) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo;
3) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
4) Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano 05
1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou 04
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade
de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os 03

servigos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, 02
por servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar 02
do érgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que ndo atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao 03
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os 01
prepostos previstos no Contrato;

Paragrafo Segundo - As san¢des somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentagdo
de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,




observadas as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro - As sangOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula poderdo
ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade de
exting¢ao unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — A sangdo prevista na alinea “d” do caput desta Cldusula poderd também ser
aplicada aos Contratantes que, em outras licitagcGes e/ ou contratagGes com a Administracdo Publica
Direta ou Indireta do Municipio do Rio de Janeiro, tenham:

(a) sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no
recolhimento de quaisquer tributos;

(b) praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

(c) demonstrado ndo possuir idoneidade para contratar com a Administrag¢do Publica, em virtude
de outros atos ilicitos praticados.

Paragrafo Quinto - As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
ciéncia da aplicacdo da penalidade ou da publicacdo no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro
—D.0. RIO do ato que as impuser.

Paragrafo Sexto — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA
mediante requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sétimo — Se, no prazo previsto nesta Clausula, ndo for feita a prova do recolhimento da
multa, promover-se-ao as medidas necessarias ao seu desconto do valor da producdo apresentada e
aprovada, mediante despacho regular da autoridade contratante.

Paragrafo Oitavo — Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensac¢do devidamente
formalizado, o CONTRATANTE suspenderd, observado o contraditério e ampla defesa, os pagamentos
devidos a CONTRATADA até a comprovagao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagdo
por ato da Administragado.

Paragrafo Nono — Se a CONTRATANTE verificar que os valores dos pagamentos ainda devidos sdo
suficientes a satisfacdo do valor da multa, o processo de pagamento retomard o seu curso.

Paragrafo Décimo — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta
Clausula ndo possuem cardter compensatodrio, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a
CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.
Paragrafo Décimo Primeiro — A aplicacdo das sanc¢Oes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “c” do
caput desta Clausula é da competéncia do (a) [setor competente do 6rgdo ou entidade contratante] e
a da alinea “d” é da competéncia exclusiva do titular do érgao ou autoridade maxima da entidade
CONTRATANTE

CLAUSULA VIGESIMA - RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:

a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da intimacdo da aplicacdo das penalidades estabelecidas nas
alineas “a”, “b” e “c” do caput da Clausula anterior;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da intimac¢do da extingdo do contrato quando promovido por ato
unilateral e escrito da Administragao;

c) Pedido de Reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da ciéncia da aplicacdo
da penalidade estabelecida na alinea “d” do caput da Cldusula anterior.

Paragrafo Unico. Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente Clausula serdo
dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisao
recorrida, encaminhard o recurso com sua motivagao a autoridade superior para decisdo.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CLAUSULAS EXORBITANTES

Fazem parte do presente Contrato as prerrogativas constantes no artigo 104 da Lei Federal ne.
14.133, de 01/04/2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ALTERACOES

O presente CONTRATO podera ser alterado mediante a celebragdo de Termo Aditivo, ressalvado o seu
objeto, que ndo podera ser modificado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - EXTINCAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia
das hipdteses previstas no art. 529, do RGCAF, e no artigo 137, incisos | a IX, da Lei Federal n2. 14.133,
de 01/04/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
observado o artigo 138, §292 da Lei Federal n2. 14.133, de 01/04/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingdo operard seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Na hipdtese de extin¢do por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das
demais sangdes cabiveis, ficard sujeita a multa de até 30% (trinta por cento) calculada sobre o saldo
reajustado dos servicos ndo executados, ou, ainda, sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na
forma da Clausula Terceira e da Cldusula Décima Sexta, caput, alinea “b”, deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater compensatorio e sera
descontada do valor da producdo apresentada e aprovada do ultimo més de execucdo. Se o valor for
insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormente aplicadas,
podera ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Nos casos de extincdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser
promovidos:

(a) a devolugdo do valor da produgdo apresentada e aprovada retido;

(b) os pagamentos devidos pela execugao do Contrato até a data da extingao;

(c) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Quinto — Na hipdtese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente
tera direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da
extingdo do Contrato, apds a compensacdo prevista no paragrafo terceiro desta Clausula.

Paragrafo Sexto — No caso de extingdo amigdvel, esta serad reduzida a termo, tendo a CONTRATADA
direito aos pagamentos devidos pela execucdo do Contrato, conforme atestado em laudo da
comissao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA ndo poderda subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa oficial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execugao dos servicos ora contratados correrdo a conta do Programa de
Trabalho: 20.1803.10.302. 0564. 5709, Cdédigo de Despesa: 339039, tendo sido empenhada a
importancia de RS 935.502,05 (novecentos e trinta e cinco mil quinhentos e dois reais e cinco
centavos), através da NOTA DE EMPENHO n2. 2026NE000681, ficando o restante a ser empenhado a
conta do orcamento do préximo exercicio.



Paragrafo unico: O empenho relacionado nesta cldusula serd oportunamente complementado no
decorrer da execucdo do Contrato caso este seja insuficiente para a liquidacdo das despesas em
referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente Contrato, renunciando as partes ja a qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PUBLICACAO

O CONTRATANTE promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial do Municipio
no prazo estabelecido no estabelecido no artigo 441 do RGCAF, além da divulgac¢do no Portal Nacional

de Contratag¢Bes Publicas (PNCP), nos termos do artigo 94 da Lei Federal n®. 14.133, de 01/04/2021,
as expensas da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

O CONTRATANTE providenciara a remessa de cépias auténticas do presente instrumento ao seu 6rgdo de
controle interno e ao Tribunal de Contas do Municipio na forma da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA NONA- DA DATA DE ASSINATURA

As partes estdo cientes e concordam que a data de assinatura do presente Termo de Contrato sera a
data da realizacao da ultima assinatura eletrénica deste documento.

CLAUSULA TRIGESIMA - DISPOSIGCOES FINAIS

a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do artigo 104 da Lei Federal n@.
14.133, de 01/04/2021;
b) Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar-

se-3o os dias consecutivos, salvo disposicdo em contrdrio. Os prazos somente se iniciam e vencem em
dias de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 01 (uma) via, com a atestacdo das
testemunhas abaixo.

TESTEMUNHA

AGENTE PUBLICO:
FERNANDA ADAES BRITTO
Subsecretaria Geral
S/SUBGERAL
Matricula: 3243508

REPRESENTANTE LEGAL
AGAO CRISTA VICENTE MORETTI

ANDRE LUIS PAES RAMOS
Coordenador Geral
S/SUBGERAL/CGCCA
Matricula: 2291755

TESTEMUNHA:
MARILIA DE CASTRO TARTALHO

Coordenadora
S/SUBGERAL/CGCCA/CCAC
Matricula: 2391613



DOCUMENTO DESCRITIVO

CONTRATACAO de SERVICOS DE SAUDE NA AREA DE LEITOS DE INTERNACAO EM CUIDADOS
PROLONGADOS, o presente Documento Descritivo é parte integrante do Termo de Contrato
pactuado entre o Municipio do Rio do Janeiro e a ACAO CRISTA VICENTE MORETTI, para
prestacdo de servicos em SERVICOS DE SAUDE NA AREA DE LEITOS DE INTERNACAO EM CUIDADOS
PROLONGADOS do Sistema Unico de Satude do Municipio do Rio de Janeiro, conforme Edital n2.
001/2026 e partes integrantes instruido no Processo Administrativo SMS-PRO-2025/73947,
considerando o disposto na Lei Federal n2. 14.133, de 01/04/2021, pela Lei Complementar Federal
n2. 123, de 14/12/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela
Lei Complementar Federal n2. 101 de 04/05/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n2.8.078/90 de 11/09/1990 e suas alteracées, pelo
Cédigo de Administracdo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — CAF,
instituido pela Lei n2. 207, de19/12/1980 e suas alteracdes, ratificadas pela Lei Complementar ne. 1,
de 13/09/1990, pelo Regulamento Geral do Cédigo supracitado — RGCAF, aprovado pelo Decreto
Municipal n2. 3.221,de 18/09/1981, e suas alteracGes, pela Lei Municipal n2. 4.978, de 09/12/2008, e
pelos Decretos Municipais n2. 15.350 de 06/12/1996, n2. 17.907, de 20/09/1999, n2. 21.083, de
20/02/2002, n2.21.253, de 05/04/2002, n2. 22.136, de 16/10/2002, n2. 31.349, de 12/11/2009, ne.
51.633, de 09/11/2022, n? 51.635, de 09/11/2022 e n2. 51.985, de 03/02/2023, pela Resolucio
Conjunta SMS/SMF/CGM n2. 27 de 30/03/1999, pela NOAS — SUS n2. 01, de 26/01/2001, bem como
pelos preceitos de Direito Publico.

O presente Documento Descritivo se rege ainda pela Lei Federal n2. 4.320, de 17/03/1964, pelo artigo
199, §19, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, pela Lei n2. 8.080, de 19/09/1990 e suas
alteragbes, Decreto n®. 7.508, de 28/06/2011, Lei n2. 13.709, de 14/08/2018, pela Portaria GM/MS
n?. 1.559, de 01/08/2008, Portaria GM/MS n9. 1.631, de 01/10/2015, pela Portaria de Consolidacdo
GM/MS n2. 01, de 28/09/2017, pela Portaria de Consolidagdo GM/MS n2. 02, de 28/09/2017, pela
Portaria de Consolidagdo GM/MS n? 03 de 28 /09/2017, pela Portaria de Consolidagdo n® 06 de
28/09/2017, pela Portaria de Consolidacdo SAES/MS ne. 01 de 22/02/2022, Portaria GM /MS n®
8.292, de 30 de Setembro de 2025, pela Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2. 50, de
21/02/2002; RDC n9. 63, de 25/11/2011; RDC n2. 509 de 27/05/2021, ABNT NBR-9050,

publicada em 25/01/2021, e toda legislacdo aplicavel.

DADOS CADASTRAIS

CNES: 2295369 CNPJ: 33.831.322/0001-31

Razdo Social: ACAO CRISTA VICENTE MORETTI

Nome Fantasia: ACAO CRISTA VICENTE MORETTI

Endere¢o: RUA MARAVILHA 308 — BANGU

Cidade: RIO DE JANEIRO | UF:RJ CEP: 21810-100 Telefone: 2124019533

Nome: MARIA APARECIDA DE ANDRADE SOPHIA

Cargo: Responsdvel Técnico




| OBJETO

O presente Documento Descritivo acordado entre o Gestor do SUS no Municipio do Rio de Janeiro e a
Unidade tem por objeto a prestacdo de servicos em SERVICOS DE SAUDE NA AREA DE LEITOS DE
INTERNACAO EM CUIDADOS PROLONGADOS aos usudrios do Sistema Unico de Satde do Municipio
do Rio de Janeiro. Compreendendo os SERVICOS DE SAUDE NA AREA DE LEITOS DE INTERNACAO EM
CUIDADOS PROLONGADOS remunerados conforme valores fixados na Programacao Fisico -
Orcamentdria (Anexo | do Termo de Referéncia) de acordo com a Tabela do Sistema de
Gerenciamento de Procedimentos, Medicamentos e Orteses, Proteses e Materiais do SUS — SIGTAP
segundo o modelo assistencial do SUS, com o estabelecimento de metas quantitativas e qualitativas,
visando:

a. a Atencdo a Saude: prestar assisténcia integral e humanizada a saude dos usuarios do SUS,
de acordo com a pactuacdo estabelecida.

b. o Aprimoramento da Gestdo: implantar/implementar processos para a melhoria continua da
qualidade da assisténcia prestada.

C. o Aperfeicoamento dos Profissionais: aprimorar a capacitacdo e qualificagdo do corpo
profissional.

d. a Avaliacdo: avaliar os resultados internos, visando a seguranca, efetividade e eficiéncia na

qualidade dos servicos prestados, bem como cumprimento das metas e a resolutividade das acdes e
servicos por meio de indicadores quali-quantitativos pactuados no ambito do presente documento
descritivo.

Este Documento Descritivo foi elaborado tendo em vista as necessidades de saude identificadas
pelo Gestor do SUS no Municipio do Rio de Janeiro e a inser¢do locorregional da Instituicao.

VIGENCIA DO DOCUMENTO DESCRITIVO

O periodo de vigéncia deste documento descritivo é de 24 (vinte e quatro) meses a contar a partir da
data se sua ultima assinatura, com eficacia a partir da data da publicacdo do instrumento
correspondente no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

O Documento Descritivo serd prorrogado automaticamente apds o referido periodo, limitado ao
prazo de vigéncia do contrato. Havendo interesse entre os contraentes, o Documento Descritivo
poderd ser alterado a qualquer tempo, por meio de aditivo, quando acordado entre as partes nos
termos da Lei Federal n2. 14.133, de 01/04/2021.

CARACTERIZAGAO DA UNIDADE

A CONTRATADA esta inserida na drea programatica 5.1 caracteriza-se como Unidade, com nivel de
Atencdo em Média Complexidade em SERVICOS DE SAUDE NA AREA DE LEITOS DE INTERNACAO EM
CUIDADOS PROLONGADOS.

INFRAESTRUTURA, INSTALACOES E FUNCIONAMENTO

A CONTRATADA disponibiliza todos os recursos, fisicos, materiais, permanentes e de consumo,
necessarios para a assisténcia contratada, conforme elencados na Ficha do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (FCNES), no Relatério de Carga Hordria de Profissionais da Base Municipal
do SCNES.




A capacidade instalada, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos e humanos da CONTRATADA estdo
atualizados na base local do SCNES na competéncia de fevereiro de 2026. Ha que se manter
atualizado o cadastro conforme a capacidade instalada real da Unidade de Saude. As informacdes
contidas nesse sistema, detalhadas a seguir, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA declara deter capacidade instalada para a realizacdo de SERVICOS DE SAUDE NA
AREA DE LEITOS DE INTERNACAO EM CUIDADOS PROLONGADOS, pactuados neste Documento
Descritivo, a pacientes SUS.

INFRAESTRUTURA

Devem ser atendidos os seguintes requisitos minimos e especificos referentes a infraestrutura fisica
dos servicos contratados:

(a) Quanto a infraestrutura fisica, os servicos contratados devem apresentar, além das
obrigatoriedades determinadas pela legislacdo federal vigente, as exigéncias estabelecidas em
codigos, leis ou normas pertinentes, nas esferas Federal, Estadual e/ou Municipal e as normas
especificas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia;

(b) Os ambientes utilizados pelo servico contratado devem ser construidos e/ou reformados
mediante prévia avaliacdo e aprovacao do projeto arquiteténico pela Vigilancia Sanitaria competente,
Estadual ou Municipal. Entende-se por reforma toda modificacdo na estrutura fisica, no fluxo de
atividades e/ou nas fung¢des originalmente aprovadas;

(c) Os servigos contratados devem estar dimensionados de acordo com os procedimentos
ofertados, possuir aparelhos e equipamentos necessarios bem como numero adequado de
profissionais;

(d) As dareas de circulagdo devem garantir movimentagdo segura de profissionais, pessoas com
deficiéncias, pacientes e acompanhantes, evitando estrangulamentos;
(e) Os ambientes devem ser climatizados, com acessibilidade garantida, de acordo com a

legislacdo especifica vigente, proporcionando conforto, boa circulacdo e privacidade nos
atendimentos;

(f) Nos ambientes utilizados para atendimento hospitalar devem existir lavatdrios
estrategicamente localizados, conforme a legislagao vigente, de uso exclusivo para higienizacdo das
maos, com acionamento que dispense o uso das maos, toalhas de papel descartdvel em suporte
fechado, sabao liquido em dispensador e lixeira com tampa, pedal e saco plastico;

(g) E proibida a existéncia de recepcdes ou salas de espera diferenciadas entre usudrios do SUS e
pacientes particulares ou de planos de saude privados, inclusive nos servicos de pronto atendimento
e emergéncia, sob pena de aplicacdo das san¢Ges previstas, conforme legislagdo vigente.

INSTALAGOES E FUNCIONAMENTO

O estabelecimento interessado em prestar servicos no ambito deste Termo de Referéncia deve
possuir espaco fisico apropriado ao atendimento hospitalar com acessibilidade e adaptacdes
especificas aos portadores de deficiéncia motora, cadeirantes e pacientes transportados na maca
(rampa, corrimdo, banheiros adaptados), arcando com todos os custos inerentes a instalagdo e
manutencgado das instalagGes locais.

(a) Garantir a qualidade do servico prestado, bem como possuir Termo de Responsabilidade
formalmente assumido junto a respectiva entidade de classe;
(b) O responsavel técnico deve indicar um profissional habilitado como responsavel técnico

substituto caso ndo esteja presente em todos os horarios e dias de atendimento, o qual responderd
tecnicamente pelo servico prestado na auséncia do responsdvel técnico;



(c) O responsdvel técnico substituto deve possuir Termo de Responsabilidade Técnica assinado
junto a Vigilancia Sanitaria competente, Estadual ou Municipal, bem como junto a respectiva
entidade de classe;

(d) O ¢drgdo sanitdrio competente e a respectiva entidade de classe devem ser notificados
sempre que houver alteracdo de responsavel técnico ou de seu substituto;
(e) O Responsavel Técnico deve residir no mesmo municipio onde estd instalado o servico ou

cidade circunvizinha. Poderd, entretanto, atuar como profissional em outro servico credenciado no
SUS, desde que instalado no mesmo municipio ou cidade circunvizinha;

() O Alvara das instalacbes devem estar em conformidade com as normas da ABNT para
Acessibilidade a Edificagbes, Espaco, Mobilidrio e Equipamentos Urbanos ABNT NBR-9050, de
25.01.2021; com a Resolugdo — RDC N2. 50 ANVISA de 21/02/2002, para planejamento, programacao,
elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de salude e, com a RDC
N2 63 de 25/11/2011 para Requisitos de Boas Praticas dos Servicos Saude e RDC N2 509, de
27/05/2021 que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em salde em estabelecimentos de
saude;

(g) Os servicos devem dispor de instalagGes e equipamentos adequados, bem como profissionais
capacitados para a realizacdo dos procedimentos clinicos a que se propdem; legalmente habilitados e
em dia com as obrigagGes legais junto ao Conselho Regional da respectiva jurisdicao. Ressaltando-se
gue o pagamento da anuidade ao Conselho Regional da respectiva jurisdicdo constitui condicdo de
legitimidade do exercicio da profissdo, conforme art. 15 da Lei n2. 6.316/1973;

(h) As condic¢Bes estruturais minimas para funcionamento dos servicos devem estar de acordo
com a complexidade e os riscos dos procedimentos que realizam;
(i) O servico deve possuir regimento interno ou documento equivalente, atualizado,

contemplando a definicdo e a descricdo de todas as suas atividades técnicas, administrativas e
assistenciais, responsabilidades e competéncias;

() O servico deve indicar um profissional habilitado como responsavel técnico, o qual
responderd tecnicamente pelo servico prestado;
(k) O responsavel técnico deve possuir Termo de Responsabilidade Técnica assinado junto a

Vigilancia Sanitdria competente, Estadual ou Municipal, bem como junto a respectiva entidade de
classe;

(N O responsavel técnico deve planejar, implantar e garananitdrio deve ser afixado em local
visivel e a documentacdo referente ao estabelecimento deve estar em local de facil acesso para
consulta durante as inspecdes sanitdrias;

(m) Em situacdes emergenciais, o Servico contratado deve estar preparado para garantir a
estabilizacdo do paciente até que seja possivel a sua remocado para Unidade Hospitalar em condicGes
de seguranca ou a sua liberagdo para o domicilio.

INSTALAGOES

Enfermarias de até 08 leitos*

Sala Multiuso de Reabilitagdo, espaco destinado ao atendimento do usuario em cuidados prolongados**

Farmacia/dispensario de medicamentos

Centro de material esterilizagao***

Area de expurgo ou sala de utilidades acordo com as regras sanitarias

Depdsito de material de limpeza — DML

Central ou fonte de gases medicinais

Recepcdo e sala de espera para acompanhantes climatizadas

Servico de Nutricdo***

Servico de Fisioterapia

Laboratério de Andlises Clinicas ininterrupto nas 24 horas por dia e nos sete dias da
semana***

Servico de Radiologia Clinica ininterrupto nas 24 horas por dia e nos sete dias da semana***

Assisténcia odontoldgica




Rouparia

Lavanderia***

Sanitarios para pacientes

Sanitarios para funcionarios

* Desde que respeitado o limite de 6m2 por leito, com possibilidades para acompanhantes;

** Requisitos constantes na Portaria de Consolidagdo no. 03/2017);

***Estes servigos podem ser terceirizados, desde que obedecidos os parametros definidos no Manual de Equipamentos
para Estabelecimentos Assistenciais de satide e Manual de Projetos Fisicos de Estabelecimentos Assisténcia de Saude.

EQUIPAMENTOS

Os equipamentos e mobilidrios adquiridos e instalados deverdao garantir o pleno funcionamento do
hospital de acordo com o perfil constante neste termo de referéncia e a aplicagdo de plano de
contingéncia para impedir a paralisa¢cdo/suspensdo dos servicos.

(a) Os equipamentos e seus acessorios devem estar em conformidade com as caracteristicas
indicadas no manual técnico do equipamento e possuir registro na ANVISA/MS;

(b) O Servico deve oferecer equipamento com os recursos apropriados para a realizacdo dos
procedimentos, com seguranca e acuracia;

(c) O estabelecimento deve possuir os equipamentos essenciais de tratamento a finalidade a
gue se destina, incluindo material para atendimento de parada cardiorrespiratoria;

(d) O Servico devera zelar pela conservacao, limpeza e manutencdo das instalagdes, materiais,

equipamentos, mobiliarios, devendo dispor de sala de limpeza e desinfeccdao dos equipamentos em
ambiente separado da sala de exames e procedimentos;

(e) O Servico deverd comprometer-se a reparar e substituir equipamentos quando danificados
em até 5 dias corridos, e notificar a Secretaria Municipal de Saude;

(f) O Servico devera garantir a esterilizacdo adequada dos materiais utilizados para esta
finalidade por meio de uma Central de Esterilizacdo de Material prdpria ou terceirizada;

(g) O Servigo contratado devera comunicar ao Municipio, por escrito e com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias uteis, os motivos de forca maior que impossibilitem a execug¢do dos servigos ou
quando verificar condigdes inadequadas ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
prestagdo dos servigos;

(h) O Servico contratado deve garantir a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos,
atualizada, de acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os laudos técnicos registrados,
assinados por técnico responsavel, disponiveis a consulta;

(i) O Servico devera garantir a higienizacdo adequada dos equipamentos e materiais apds
utilizacdo por cada paciente;

(j) A rotina de manutengdo preventiva dos equipamentos deve obedecer a periodicidade e ao
procedimento indicado pelos fabricantes dos mesmos, documentada e arquivada;

(k) As atividades de manutencdo preventiva e de afericdo devem ser registradas, com
identificacdo e assinatura do técnico responsavel;

(1 O servigo de manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos podera ser terceirizado.

(N Equipamentos Consultérios

Consultorios de especialidades - equipamentos comuns

2 Cadeiras, uma para o paciente e outra para o acompanhante

Cadeira ou poltrona para o médico

Mesa/bird

Maca acolchoada simples, revestida com material impermedvel, com lencol

Escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca

Toalhas de papel, Sabonete liquido




Lixeiras com pedal

Esfigmomanometro, estetoscopio, Termémetro

Negatoscopio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem

Martelo para exame neuroldgico, lanterna (com pilhas)

Il. Equipamentos e medicamentos minimos para o atendimento de intercorréncias no
servigos: O estabelecimento deve dispor para atendimento de emergéncia médica, no proprio local
ou em drea contigua e de facil acesso e em plenas condi¢des de funcionamento, no minimo, dos
seguintes materiais e equipamentos:

Aspirador de secregdes;

Canulas endotraqueais; Canulas naso ou orofaringeas

Desfibrilador

EPI (equipamento de protegdo individual) para atendimento das intercorréncias (luvas, mascaras e 6culos);

Laringoscopio com laminas adequadas; Mascara laringea

Medicamentos para atendimento de parada cardiorrespiratéria e anafilaxia

Oxigénio com mascara aplicadora e umidificador

Oximetro de pulso

Ressuscitador manual do tipo baldo auto infladvel com reservatdrio e mdscara

Seringas, agulhas e equipo para aplicacdo endovenosa

Sondas para aspiragdo

Tubos endotraqueais

1. Equipamentos Sala Multiuso de Reabilitacdo
EQUIPAMENTOS SALA MULTIUSO DE REABILITAGAO
HCP ucep
SALA TIPO Il - 75m? SALA TIPO | - 35m?
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS QTDE. EQUIPAMENTO E MATERIAIS QTDE.
AMBU 2 AMBU 1
Andador (Adulto e Infantil) 2 Andador (Adulto e Infantil) 1
Armarios 2 Armarios 1
Aspirador de Secregdo portatil 2 Aspirador de Secregao portatil 1
Barras Paralelas 1 Barras Paralelas 1
Bengala 2 Bengala 1
Cadeiras 10 Cadeiras 5
Cilindro de Oxigénio 1 Cilindro de Oxigénio 1




Escada Linear para Marcha
(sem rampa)

Escada Linear para marcha (sem
rampa)

Esfigmomandmetro

Esfigmomandmetro

Estetoscopio

Estetoscopio

FES

FES

Gonidometro

Gonidometro

Lanterna clinica

Lanterna clinica

Mesa Ortostatica

Mesa ortostatica

Par de Muletas

Par de Muletas

Mesa de reunido

Mesa de reunido

Mesas auxiliares

Mesas auxiliares

Mocho

Mocho

Nebulizador Portatil

Nebulizador Portatil

Oximetro

Oximetro

Prono-supinador

Prono-supinador

TENS estimulador Transcutaneo

TENS estimulador transcutaneo

Ultrasom para fisioterapia

Ultrasom para fisioterapia

Computador Computador
RECURSOS HUMANOS
(a) A realizagdo de procedimentos previstos neste Termo de Referéncia exige a presenca de

profissional habilitado com formacdo competente para o desempenho das atividades desenvolvidas,
equipe técnica composta por profissionais devidamente registrados e em dia com as obrigacbes junto
ao 6rgdo de classe;

(b) Ha compatibilidade prevista na Tabela de Procedimentos do SUS (Quadro 01) para a
categoria da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), conforme relacionada a seguir:

Quadro 01. PROCEDIMENTOS SIGTAP e CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES (CBO)

Cadigo SIGTAP (PROCEDIMENTO SIGTAP) CBO Categoria
(cddigo)
2231F9 Médico residente
225112 Médico neurologista
225124 Médico pediatra
ATENDIMENTO A PACIENTE SOB CUIDADOS — —
03.03.13.001-6 PROLONGADOS DEVIDO A CAUSAS 225125 Médico clinico
EXTERNAS 225160 Meédico fisiatra
225170 Médico generalista
225270 Médico ortope<.:I|sta e
traumatologista




CBO

Cadigo SIGTAP (PROCEDIMENTO SIGTAP) - Categoria
(codigo)
225120 Médico cardiologista
ATENDIMENTO A PACIENTE SOB CUIDADOS 225124 Médico pediatra
03.03.13.002-4 PROLONGADOS POR ENFERMIDADES
225170 Médico generalista
2231A1 Médico broncoesofalogista
2231F9 Médico residente
ATENDIMENTO A PACIENTE SOB 225124 Médico pediatra
03.03.13.003-2 CUIDADOS PROLONGADOS POR — —
ENFERMIDADES PNEUMOLOGICAS 225125 Médico clinico
225127 Médico pneumologista
225170 Médico generalista
2231F9 Médico residente
TRATAMENTO DE PACIENTE SOB 225103 Médico infectologista
03.03.13.004-0 CUIDADOS PROLONGADOS POR 225124 Médico pediatra
ENFERMIDADES DECORRENTES DA AIDS 225125 Médico clinico
225170 Médico generalista
2231F9 Médico residente
TRATAMENTO DE PACIENTE SOB 225112 Médico neurologista
03.03.13.005-9 CUIDADOS PROLONGADOS POR 225124 Médico pediatra
ENFERMIDADES NEUROLOGICAS 225125 Médico clinico
225170 Médico generalista
2231F9 Médico residente
225121 Médico oncologista clinico
TRATAMENTO DE PACIENTE SOB 225122 Médico cancerologista
03.03.13.006-7 CUIDADOS PROLONGADOS POR pediatrico
ENFERMIDADES ONCOLOGICAS 225124 Médico pediatra
225125 Meédico clinico
225170 Médico generalista
2231F9 Médico residente
225124 Médico pediatra
TRATAMENTO DE PACIENTE SOB 1 ..
03.03.13.007-5 CUIDADOS PROLONGADOS POR 225125 Meédico dlinico
R ENFERMIDADES OSTEOMUSCULARES E DO | 225136 Médico reumatologista
TECIDO CONJUNTIVO 225170 Médico generalista
225270 Médico ortope(.:hsta e
traumatologista
2231F9 Médico residente
225103 Médico infectologista
TRATAMENTO DE PACIENTES SOB 225124 Médico pediatra
03.03.13.008-3 CUIDADOS PROLONGADOS EM
HANSENIASE 225125 Médico clinico
225135 Médico dermatologista
225170 Médico generalista




(c) Para evitar rejeicdo dos procedimentos realizados, a unidade devera atender a
compatibilidade prevista na Tabela de Procedimentos do SUS para a categoria da Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO).

(d) A unidade devera comprovar o vinculo dos profissionais e especialidade com o respectivo
estabelecimento, conforme exigéncias da Tabela SUS para cada procedimento contemplado.
(e) A CONTRATADA declara possuir equipe para a execugao dos procedimentos contemplados no

ambito deste Termo de Referéncia, a saber: profissionais habilitados com formagao competente para

o desempenho das atividades desenvolvidas, equipe técnica composta por profissionais devidamente

registrados e em dia com as obrigac¢des junto ao drgdo de classe.

(f) O estabelecimento de saude deve possuir pessoal de apoio em quantidade adequada para o

desenvolvimento das demais obrigacGes assistenciais e ter a equipe médica de acordo com servico

prestado;

(g8) O estabelecimento de saude deve contar com equipe técnica multiprofissional para prestar

atendimento multidisciplinar e integral aos pacientes internados, obedecidos os seguintes

guantitativos para cada médulo com quinze a vinte e cinco leitos (modelo unidade UCP):

I - médico: vinte horas semanais, distribuidas de forma horizontal, de segunda a sexta-feira;

Il - enfermeiro: sessenta horas semanais;

1} - técnico de enfermagem: no minimo um técnico para cada cinco usuarios hospitalizados, nas
vinte e quatro horas do dia e nos sete dias da semana;

IV - assistente social: vinte horas semanais;

V - fisioterapeuta: sessenta horas semanais;

VI - psicdélogo: vinte horas semanais; e

VIl - fonoaudidlogo: trinta horas semanais.

(h) Na constituicdo das equipes de médico assistentes devera ser observado o

provimento de médicos com competéncia nas especialidades necessarias em quantidade e qualidade

suficientes, de acordo com o tipo de patologia a ser atendida pela unidade, sendo indispensavel a

disponibilidade para o atendimento nas especialidades de clinica médica, cardiologia, neurologia,

ortopedia e reumatologia.

(i) Nos hospitais com capacidade igual ou superior a 40 leitos deve-se contar com a seguinte

equipe e carga horaria (modelo unidade HCP):

I - médico plantonista nas vinte e quatro horas do dia e nos sete dias da semana;

Il - médico: vinte horas semanais, distribuidas de forma horizontal, de segunda a sexta-feira;

Ill - enfermeiro: oitenta horas semanais;

v - enfermeiro plantonista noturno disponivel nas vinte e quatro horas do dia e em todos os
dias da semana;
Vv - técnico de enfermagem: no minimo um técnico para cada cinco usuarios hospitalizados, nas

vinte e quatro horas do dia e nos sete dias da semana;

VI - assistente social: quarenta horas semanais;

VII - fisioterapeuta: cento e vinte horas semanais;

VIII - psicdlogo: quarenta horas semanais;

IX - fonoaudidlogo: sessenta horas semanais; e

X - terapeuta ocupacional: trinta horas semanais.

(j) As equipes multiprofissionais serdo organizadas de forma horizontalizada e funcionardo nos
sete dias da semana, com retaguarda de plantonista médico e enfermeiro no estabelecimento
hospitalar durante a noite e nos finais de semana.

(k) Sdo atribui¢cdes da equipe multidisciplinar:

I - Avaliagdo global do usudrio no momento da internagdo ou reinternagao em conjunto;

Il - Utilizacdo de protocolos de regulagao do Municipio do Rio de Janeiro;

n - Elaboragcdo de plano de cuidado individualizado e interdisciplinar (Projeto Terapéutico
Singular - PTS), permitindo-se tratamento e controle de sintomas e/ou sequelas do processo agudo
ou cronico, visando a reabilitacdo funcional parcial ou total;



IV- Manter arquivo de prontudrios dos usuarios, onde constem todas as anotacdes pertinentes ao
atendimento, como por exemplo: avaliacdo inicial, PTS, avaliacdes de seguimento, intercorréncias,
resultados atingidos, relatério de alta etc;

Y - Identificacdo precoce de problemas de salde potenciais ou ja instalados, cujo avango
poderd pér em risco as habilidades e a autonomia dos usuarios;

\" - Articulagdo conjunta com as equipes de Atengdo Basica, inclusive as da Atencdo Domiciliar,
para o planejamento da alta hospitalar em tempo oportuno;

Vil - Elaboragdo de relatério que informe as condi¢Oes atuais do usudrio e proposta de cuidados
necessarios em domicilio;

]| - Orientacdo e apoio a familia e ao cuidador para a continuidade dos cuidados do usudrio em
domicilio;

IX - Articulacdo com demais servicos da rede social de apoio, com proposta de aliangas

intersetoriais para potencializagdo do cuidado; e
X - Participagdo nos processos formativos da Educagdo Permanente em Saude.

CARACTERIZAGAO DAS ATIVIDADES PACTUADAS

A CONTRATADA disponibiliza as atividades pactuadas para a Rede de Atencdo a Saude do Municipio
do Rio de Janeiro submetendo-as aos dispositivos de controle e regulacao
implantados/implementados pelos Gestores do SUS.

A Unidade de Saude deve garantir a oferta dos servigos assistenciais previstos, de acordo com a
programacao estabelecida, de modo que ndo haja interrup¢do dos servicos prestados.Toda
modificacdo na programac¢do de que trata este Documento Descritivo (inclusdo, exclusdo e/ou
interrupgdo de agles e servicos pactuados) deve ser formalizada por meio de Termo Aditivo firmado
entre as partes.

A porta de entrada sera regulada e acompanhada pelos sistemas de controle e regulacdo
estabelecidos pelo Gestor.

E dever da Unidade garantir a realizacdo de todos os procedimentos pactuados necessdrios ao
atendimento dos usuarios que Ihe forem direcionados pelos dispositivos regulatdrios.

DA PORTA DE ENTRADA

. A regulacdo da oferta de procedimentos hospitalares é realizada pela Central de Regulagdo
do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO. Caso haja substituicdo do sistema de
regulacdo utilizado, a SMS RIO se obrigard a comunicar a CONTRATADA,;

1. A CONTRATADA é responsavel pela oferta de vagas, bem como, por garantir o atendimento de
todo paciente que for regulado pela Central de Regulacdo do municipio do Rio de Janeiro, por meio
da Plataforma SMS RIO;

. A CONTRATADA é responsavel pela oferta de leitos na Plataforma SMS RIO;

IV. Para fins de repasse financeiro referente a prestacdo de servicos da unidade CONTRATADA,
todos os procedimentos hospitalares devem ser regulados por meio da Plataforma SMS RIO,
conforme a PORTARIA S/SUBGERAL N2 09 DE 16 DE FEVEREIRO DE 2016 que estabelece prazo e o
fluxo de liberagdo de AIH nas Unidades Hospitalares préprias, conveniadas e contratadas no ambito
do SUS no Municipio do Rio de Janeiro. Os procedimentos que ndo forem regulados serdo glosados
pelo MUNICIPIO, ficando o 6nus do procedimento a cargo do prestador;

V. O acesso da populacdo aos leitos contratados sera feito exclusivamente pela Central de
Regulagao do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;




VI. Fica vedada a reserva ou disponibilizacao de leitos hospitalares que ndao sejam regulados pela
Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;

VII. Fica vedada a negativa de atendimento a qualquer paciente que for regulado através da
Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;

VIII. Fica vedada a devolucdo do paciente a unidade solicitante sem que haja a garantia da
realizagdao do atendimento pela unidade contratada, uma vez regulado pela Central de Regula¢do do
Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO;

IX. Cabe a CONTRATADA substituicao dos profissionais em situacdo de férias laborais, licencas e
demais situacdes para nao ocasionar paralisacdo do servico;

X. A unidade contratada deve manter atualizada toda a capacidade de leitos e de recursos
humanos no Sistema Nacional de Cadastros de Estabelecimentos de Saidde (SCNES);

Xl A unidade contratada deve garantir que os retornos necessarios serdo agendados pela
unidade prestadora, apds a instituicdo e desenvolvimento do plano de cuidado individualizado e
interdisciplinar (Projeto Terapéutico Singular - PTS);

Xil. Cabe a CONTRATADA garantir a completude das informacdes nos laudos e nas contra
referéncias para a Atengdo Primdria, bem como documentos do Sistema de Regulagdo, informando a
histdria clinica, resultado de exames e diagndstico do paciente;

XIil. A CONTRATADA devera emitir relatério de contrarreferéncia ao final do tratamento de cada
usuario, que deverd ser entregue ao paciente para fins de acompanhamento do caso pelas equipes
de saude;

XIv. E obrigatdrio o preenchimento e fornecimento do resumo de alta pelo profissional assistente
da unidade contratada;

XV. A CONTRATADA deve manter atualizado diariamente, pelo menos uma vez ao dia, 0 mapa de
leitos da unidade no censo hospitalar da Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro,
através da Plataforma SMS RIO. Toda alta hospitalar deve ser informada em tempo real, bem como os
eventuais impedimentos;

XVI. Em caso de impedimentos de leitos, a unidade deve informar imediatamente o motivo e o
periodo do mesmo. Quando o leito hospitalar deixar de ter o impedimento, a contratada deve alterar
o status imediatamente na Plataforma. Os impedimentos de leitos superiores a 10 dias deverdo ser
informados e devidamente justificados a Central de Regulacdo da SMS RIO;

XVIl. Em caso de ndo atualizacdo da Plataforma de Leitos é de responsabilidade da unidade
contratada garantir a internagdo uma vez que o paciente seja regulado;

XVIIl. Todas as solicitacdes pendentes com mais de 12 horas devem ter os dados clinicos
atualizados pelo médico assistente;

XIX. Fica vedada a negativa de admissdo pela contratada a qualquer paciente que for regulado
através da Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO, uma
vez disponibilizada a vaga ou ndo informada a ocupacdo do leito através do mapa de leitos;

XX. Fica vedada a retencdo de ambulancia de transporte de pacientes pela contratada, uma vez
transportado qualquer paciente pela Central de Regulacdao do Municipio;

XXI. Os procedimentos de assisténcia hospitalar pactuados devem contemplar o principio da
integralidade do cuidado assistencial, de acordo com as necessidades do paciente e segundo o
modelo de organiza¢do da Atengao por Linhas de Cuidado.

DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

l. Manter atualizados, com a periodicidade e prazos estabelecidos, os dados do Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), do Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e/ou de
outro sistema de informagdes oficiais que venham a ser implementados no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS);

1. A unidade CONTRATADA deve enviar mensalmente o arquivo de faturamento a
Coordenadoria Geral de Contratualizagdo, Controle e Auditoria (S/SUBGERAL/CGCCA), da Secretaria



Municipal de Saude SMS RIO, seguindo as regras de faturamento da CONTRATANTE e do Ministério da
Saude vigentes.

DA ASSISTENCIA A SAUDE

I Prestar os servicos de acordo com todas as determinagdes e exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e Documento Descritivo;
1. Realizar acolhimento e avaliacdo clinica inicial multiprofissional até 24 horas apds a admissao,

adotando protocolos de estabilizacdo, estratificacdo de risco e plano de cuidado individualizado inicial
(Projeto Terapéutico Singular - PTS), com registro e monitoramento das condutas adotadas;

1. Garantir assisténcia a saude nas 24 horas;
V. Garantir o fornecimento de materiais e insumos para os cuidados aos pacientes;
V. Elaborar, registrar e revisar o plano de cuidado individualizado (Projeto Terapéutico Singular

- PTS), com participacdo da equipe multiprofissional, garantindo atencdo integral e centrada nas
necessidades do paciente;

VI. Executar e registrar a assisténcia médica e de enfermagem didria, administrando as diferentes
intervengGes sobre o paciente;
VII. Prestar assisténcia nutricional e distribuir alimentacdo a pacientes (em locais especificos ou

no leito) a acompanhantes (quando for o caso);
VIII. Prestar apoio terapéutico de reabilitacdo aos pacientes;

IX. Prestar assisténcia psicoldgica e social;

X. Proporcionar assisténcia farmacéutica, garantindo o estoque minimo de medicamentos;

Xl. Manter atualizadas as escalas de servico;

XIl. Instituir protocolos assistenciais;

Xlll. Realizar acGes de prevencdo dos seguintes eventos adversos evitdveis em pacientes

hospitalizados: lesdo por pressao, quedas, infeccdes e erros de medicacao;

XIv. Garantir o reposicionamento dos pacientes no leito a fim de evitar a formagdo de lesdo por
pressao;

XV. Assegurar que todos os pacientes com alta recebam resumo de alta e encaminhamento
formal (contra-referéncia) a Atencdo Primaria, conforme a necessidade, garantindo a continuidade do
cuidado poés-internagao;

XVI. Prestar atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizac¢do do SUS,
conforme previsto no Documento Descritivo;

XVII.  Cumprir as normas e portarias vigentes expedidas pelas trés esferas de governo referentes ao
servigco prestado;

XVIIl. Os procedimentos assistenciais pactuados devem contemplar o principio da integralidade do
cuidado assistencial, de acordo com as necessidades do paciente e segundo o modelo de organizagdo
da Atencao por Linhas de Cuidado;

XIX. Executar e registrar a assisténcia prestada diariamente;

XX. Garantir que a prescricdo de medicamentos atenda a Politica Nacional de Medicamentos,
excetuadas as situacdes referendadas pela Comissdo de Etica e pelas instincias técnicas do
Municipio;

XXI. Garantir fornecimento de materiais e insumos para os cuidados aos pacientes;

XXIl.  Monitorar processos assistenciais e administrativos buscando a melhoria continua da
qualidade;

XXIIl. Manter boas condi¢des de conservagao e limpeza dos ambientes;

XXIV. Manter os prontudrios dos pacientes organizados, pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos,
ressalvados os prazos previstos em lei. O referido prontudrio devera ser eletrénico;

XXV. A organizacdo e guarda dos demais documentos aplicaveis ao Servico contratado deverdo
considerar o disposto na Resolugdo SMS n2. 5.976, de 06/11/2023 e possiveis altera¢des posteriores;



XXVI. Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagao, sem
autorizacdo da Comissdo de Etica em Pesquisa, devidamente registrada no Ministério da Saude,e de
acordo com a legislacdo pertinente;

XXVII. Atender aos pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario, mantendo-
se sempre a qualidade na prestagdo de servigos;

XXVIIl. Afixar aviso, em local visivel em todas as entradas de publico externo ou salas de
atendimento aos pacientes do SUS, de sua condi¢do de Unidade integrante do SUS e da gratuidade
dos servicos prestados nessa condicao;

XXIX. Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos oferecidos e
garantir acesso ao uso de telefone;

XXX. Respeitar a decisdo do paciente ou do seu representante legal, ao consentir ou recusar
prestacao de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacdo legal;

XXXI. Garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informag¢Ges dos pacientes,
conforme Lei n2. 13.709, de 14/08/2018;

XXXIIl. Nao efetuar qualquer tipo de cobranga aos usuarios do SUS, sendo vedada ainda a captacdo
de pacientes oriundos do SUS para a realizacdo de procedimentos pagos pelo usuario, ainda que tal
nao esteja contratado pelo SUS;

XXXIIl. Proceder a atualizacdo de dados junto ao Sistema Nacional de Agravo de Notificagcdo (SINAN)
em articulagdo com o Servico de Vigilancia Epidemiolégica da SMS RIO, informando os eventos de
Notificagdo Compulsdria ou Agravos a saude considerados relevantes com registro e envio dentro da
periodicidade definida pela SMS RIO;

XXXIV. Acionar a central de regulacdo de urgéncia e emergéncia para o transporte do paciente,
guando necessario;

XXXV. Manter canal de comunicac¢do entre a unidade e o usuario, digitais ou por meio de caixas de
coleta de ouvidorias, devendo haver monitoramento constante dos resultados e resolucdo das
gueixas apresentadas num prazo maximo de 30 (trinta) dias;

XXXVI. A unidade deverd afixar o numero da ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro - 1746 em
diversos espacos de facil visualizagdo para os usudrios e funcionarios.

DA PRESTAGAO DE CONTAS

I Apresentar relatério conforme calendario estipulado pela SMS RIO com informacgdes relativas
ao cumprimento das metas previstas no Documento Descritivo;
1. Cumprir as metas pactuadas no Documento Descritivo.

PROGRAMAGAO FiSICA ORCAMENTARIA ESTIMADA |

O valor global estimado para a execucdo, em 60 (sessenta) meses, serd de R$8.018.589,00 (oito
milhGes e dezoito mil e quinhentos e oitenta e nove reais) e o montante financeiro anual estimado do
Contrato serd de R$1.603.717,80 (hum milhdo e seiscentos e trés mil e setecentos e dezessete reais e
oitenta centavos) correspondendo a uma despesa mensal estimada de R$133.643,15 (cento e trinta e
trés mil e seiscentos e quarenta e trés reais e quinze centavos)

METAS

Para fins de comprovacdo do cumprimento de metas serdo consideradas as metas quantitativas e
qualitativas.



METAS FISICAS OU QUANTITATIVAS

As metas fisicas correspondem aos limites quantitativos pactuados no ambito da Programacdo
Orcamentdria detalhada a seguir.

Para fins de comprovacdo das metas fisicas a unidade deverd obrigatoriamente apresentar a
produgdo nos sistemas de informacdo do SUS.

Para a producdo serdao considerados somente os procedimentos apresentados e aprovados pelos
sistemas oficiais do Ministério da Saude e regulados pela Central de Regulacdo do Municipio do Rio
de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO ou outro sistema determinado pelo Gestor local.

Considera-se o cumprimento total das metas quantitativas o alcance da totalidade das metas fisicas
pactuadas.

Os valores a serem repassados a CONTRATADA podem sofrer glosas por inconsisténcias ou por
procedimentos realizados em pacientes ndo regulados ou nao realizados.

Havendo inconsisténcias ou suspeita de irregularidades a CONTRATANTE podera instaurar auditoria
para apurar cobrancas indevidas e responsabilidades da CONTRATADA.

Quando a CONTRATADA ndo der causa ao descumprimento das metas, a Comissdo de
Acompanhamento do Contrato considerard a justificativa a fim de ndo aplicar sancdes referentes a
respectiva meta.

Tabela 1. Quantitativo mensal de procedimentos (os quantitativos serdo preenchidos conforme
capacidade instalada da Unidade contratualizada)

CODIGO SIGTAP PROCEDIMENTO SIGTAP Quantidade de
leitos
contratados

03.03.13.001-6 ATENDIMENTO A PACIENTE SOB CUIDADOS PROLONGADOS DEVIDO A CAUSAS

EXTERNAS
03.03.13.002-4 ATENDIMENTO A PACIENTE SOB CUIDADOS PROLONGADOS POR
ENFERMIDADES CARDIOVASCULARES
03.03.13.003-2 ATENDIMENTO A PACIENTE SOB CUIDADOS PROLONGADOS POR
ENFERMIDADES PNEUMOLOGICAS
03.03.13.004-0 TRATAMENTO DE PACIENTE SOB CUIDADOS PROLONGADOS POR
ENFERMIDADES DECORRENTES DA AIDS

03.03.13.005-9 TRATAMENTO DE PACIENTE SOB CUIDADOS PROLONGADOS POR 34

ENFERMIDADES NEUROLOGICAS
03.03.13.006-7 TRATAMENTO DE PACIENTE SOB CUIDADOS PROLONGADOS POR

ENFERMIDADES ONCOLOGICAS
03.03.13.007-5 TRATAMENTO DE PACIENTE SOB CUIDADOS PROLONGADOS POR

ENFERMIDADES OSTEOMUSCULARES E DO TECIDO CONJUNTIVO
03.03.13.008-3 TRATAMENTO DE PACIENTES SOB CUIDADOS PROLONGADOS EM HANSENIASE
34

TOTAL DE LEITOS




Apds a habilitacdo em UCP ou HCP, serdo validos os valores das diarias da referida Portaria
Consolidagdo n2. 03/2017 (Tabela 2).

Tabela 2. Quantitativo mensal de procedimentos (os quantitativos serdo preenchidos conforme
capacidade instalada da Unidade contratualizada)

Valor das Quantidade de leitos
PROCEDIMENTO SUS E RESPECTIVA CODIFICACAO dT':;':;' contratados
SIGTAP
0508 | UNIDADE DE INTERNACAO EM CUIDADOS R$300,00
: PROLONGADOS (UCP) 22
0905 | HOSPITAL ESPECIALIZADO EM CUIDADOS
: PROLONGADOS (HCP)
0508 | UNIDADE DE INTERNACAO EM CUIDADOS R$200,00
: PROLONGADOS (UCP) /
0505 | HOSPITALESPECIALIZADO EM CUIDADOS
: PROLONGADOS (HCP)
0508 | UNIDADE DE INTERNACAO EM CUIDADOS R$100,00
: PROLONGADOS (UCP) >
0905 | HOSPITAL ESPECIALIZADO EM CUIDADOS
: PROLONGADOS (HCP)
TOTAL DE LEITOS 34

O procedimento serd realizado somente se o profissional executante possuir CBO compativel com o
devido procedimento.

O quantitativo de Leitos de Interna¢do em Cuidados Prolongados devera ser ofertado integralmente
(100%) a Central de Regulagcdo do Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO,
conforme Quadro 02:

Quadro 02. Oferta de Leitos de Internagdo em Cuidados Prolongados a Central de Regula¢do do
Municipio do Rio de Janeiro, através da Plataforma SMS RIO (os quantitativos serdo preenchidos
conforme capacidade instalada da Unidade contratualizada)

Especialidade Oferta de Leitos de Internagao em Cuidados
Prolongados

LEITOS CRONICOS (CUIDADOS PROLONGADOS) 34

* As nomenclaturas das ofertas poderdo ser alteradas conforme necessidade do Complexo Regulador e/ou atualiza¢des do
Ministério da Saude.




Tabela 2. Unidades sem habilitacdo, conforme Portaria de Consolidacdo no. 03/2017 - Programacao
fisico - orcamentaria (os quantitativos e valores serdo preenchidos conforme capacidade instalada da
Unidade contratualizada) - Procedimentos e valores unitarios segundo classificagdo no Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP

cODIGO
SIGTAP

PROCEDIMENTO SIGTAP

Valor das
diarias
Tabela

SUS

Valor
Médio
das
diarias*

Quantidade
de leitos
contratados

Valor
maximo
mensal*

*

03.03.13.001-6

ATENDIMENTO A PACIENTE
SOB CUIDADOS
PROLONGADOS DEVIDO A
CAUSAS EXTERNAS

R$66,47

03.03.13.002-4

ATENDIMENTO A PACIENTE
SOB CUIDADOS
PROLONGADOS POR
ENFERMIDADES
CARDIOVASCULARES

R$74,75

03.03.13.003-2

ATENDIMENTO A PACIENTE SOB
CUIDADOS PROLONGADOS POR
ENFERMIDADES
PNEUMOLOGICAS

RS73,72

03.03.13.004-0

TRATAMENTO DE PACIENTE
SOB CUIDADOS
PROLONGADOS POR
ENFERMIDADES
DECORRENTES DA AIDS

R$123,83

03.03.13.005-9

TRATAMENTO DE PACIENTE
SOB CUIDADOS
PROLONGADOS POR
ENFERMIDADES
NEUROLOGICAS

R$70,61

03.03.13.006-7

TRATAMENTO DE PACIENTE
SOB CUIDADOS
PROLONGADOS POR
ENFERMIDADES
ONCOLOGICAS

R$71,65

03.03.13.007-5

TRATAMENTO DE PACIENTE SOB
CUIDADOS PROLONGADOS POR
ENFERMIDADES
OSTEOMUSCULARES E DO
TECIDO CONJUNTIVO

RS68,54

03.03.13.008-3

TRATAMENTO DE PACIENTES
SOB CUIDADOS
PROLONGADOS EM
HANSENIASE

R$28,69

R$72,28

34

R$74.954,36

TOTAL DE LEITOS E VALOR MAXIMO MENSAL

R$72,28

34

R$74.954,36

* Para a estimativa de custo foi utilizado o valor médio de todos os procedimentos previstos na Tabela SUS para Cuidados
Prolongados, porém a remuneragdo do prestador se dard com base nos valores unitarios dos procedimentos efetivamente
realizados e aprovados no sistema oficial do Ministério da Saude (SIHD).

**Q célculo de valores maximos envolve a atribuigdo de até 30,5 diarias/més, para cada paciente.



Tabela 3. Apds a habilitagdo em UCP ou HCP, serdo vélidos os valores das diarias da referida Portaria
Consolidacdo n2. 03/2017 - Programacdo fisico - orcamentaria (os quantitativos e valores serdo
preenchidos conforme capacidade instalada da Unidade contratualizada) - Procedimentos e valores
unitdrios segundo classificagdo no Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP

Valor das diarias - Quantidade Valor
PROCEDIMENTO SUS E RESPECTIVA CODIFICACAO Tabela SIGTAP de leitos maximo
contratados mensal
*
09.08 UNIDADE DE INTERNACAO EM CUIDADOS
' L D
PROLONGADOs (UCP) R$300,00 22 R$201.300,00
09.09 HOSPITAL ESPECIALIZADO EM CUIDADOS
' PROLONGADOS (HCP)
09.08 | UNIDADE DE INTERNACAO EM CUIDADOS
: PROLONGADOS (UCP
(Ucp) R$200,00 7 R$42.700,00
09.09 HOSPITAL ESPECIALIZADO EM CUIDADOS
: PROLONGADOS (HCP)
09.08 UNIDADE DE INTERNACAO EM CUIDADOS
PROLONGADOS (UCP) R$100,00 . R$15.250,00
09.09 HOSPITAL ESPECIALIZADO EM CUIDADOS
' PROLONGADOS (HCP)
i 34 R$259.250,00
TOTAL DE LEITOS E VALOR MAXIMO MENSAL

*Q calculo de valores maximos envolve a atribuicdo de até 30,5 didrias/més, para cada paciente.

**Até 602 dia de internagdo - R$300,00.
***A partir do 612 dia de internac¢do - R$200,00.

***Valor atual da Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AlH), a partir do 912 dia de internagao.

METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas representam indicadores de acesso e qualidade dos servicos prestados. Caso a
unidade ndo esteja em conformidade com as normas estabelecidas pelos érgaos de controle e
fiscalizagdo, bem como receber até duas autuacgdes no periodo de 12 (doze) meses, implicara no ndo
cumprimento integral das metas qualitativas, e sofrerd as sang¢des pertinentes a este nado
cumprimento.

A Comissdao de Acompanhamento utilizard os Relatérios disponiveis e as informacdes dos Sistemas
oficiais do DATASUS/MS, para a analise do cumprimento das metas estabelecidas no Documento
Descritivo. Caso a analise das metas qualitativas dependa de informacdes a serem enviadas pela
unidade e, esta ndo enviar a informacao ou enviar fora do prazo estipulado, a pontuacao do indicador
resultara em zero.




Quadro 03. METAS QUALITATIVAS

INDICADORES DE ASSISTENCIA (140 pontos)

Indicador 1

Média Permanéncia (dias)

Propdsito

Mensurar a eficiéncia da assisténcia hospitalar e apoiar a gestdo
dos recursos disponiveis, por meio da analise da adequacdo do
tempo de internagdo ao tipo de cuidado prestado

Método de Calculo

Numerador: Somatdrio dos dias de internagdo de cada paciente que teve alta
ou foi a 6bito, no periodo
Denominador: Numero de pacientes que tiveram alta ou foram a 6bito, no periodo

Pontuacdo <90 dias = 20 pts
> 90 dias = 0 pts
Meta <90 dias
Fonte Sistema de Informacdes Hospitalares — SIH e SCNES

Periodicidade

Mensal

Indicador 2

Taxa de Elabora¢do do Projeto Terapéutico Singular (PTS) para pacientes

Propésito

Avaliar o grau de adesao da equipe multiprofissional a construgdo de planos de
cuidado individualizados e interdisciplinares (PTS), garantindo que os pacientes
recebam atencdo centrada em suas necessidades clinicas, psicossociais e
funcionais

Método de Calculo

Numerador: Numero de pacientes internados que tiveram Projeto Terapéutico
Singular (PTS) elaborado e registrado no prontudrio, dentro do periodo avaliado X
100
Denominador: Numero total de pacientes internados no mesmo periodo

Pontuagdo 100% = 20 pts
<100% e =95% = 15 pts
<94% 2 80% = 10 pts
< 80% = 0 pontos
Meta 100%
Fonte Listagem de pacientes internados, PTS apresentados a Comissdo de

Acompanhamento, prontuarios, Visita in Loco

Periodicidade

Mensal

Indicador 3

Taxa de mortalidade institucional

Propésito

Avaliar a qualidade condutas prestadas ao paciente, identificando possiveis
falhas na estabilizagdo clinica, na avaliagdo de risco ou no tempo de resposta
da equipe assistencial

Método de célculo

Numerador: N2 de ébitos de pacientes internados em determinado periodo X 100
Denominador: Quantidade de saidas no periodo (altas + dbitos)

Pontuagao <20% = 20 pts
>20% e <25% = 10 pts
>25% e <30% =5 pts
>30% = 0 pontos
Meta <20%
Fonte Sistema de Informag¢ées Hospitalares — SIH




Periodicidade

Mensal

Indicador 4

Incidéncia de lesdo por pressao (LPP)

Propdsito

Monitorar a qualidade da assisténcia e a efetividade das praticas de
prevencao adotadas pela equipe multiprofissional, identificando
precocemente falhas no cuidado que possam comprometer a integridade
da pele, a seguranca e o bem-estar dos pacientes, especialmente aqueles
em situacdo de vulnerabilidade clinica ou funcional

Método de Calculo

Numerador: Niumero de pacientes que desenvolveram uma ou mais
LPPs adquiridas na instituicdo (ou seja, que ndo estavam presentes no
momento da admissdo) durante o periodo avaliado x 100
Denominador: Numero total de pacientes internados no mesmo

periodo
Pontuagao <1% =20 pts
>1% e =<1,5% =10 pts
>1,5% =0 pts
Meta <1%
Fonte Relatdrio de Prevengao, Abordagem, Acompanhamento e Tratamento de LPP

enviado mensalmente a Comissdo de Acompanhamento até o 102 dia do
més subsequente, prontuarios, visita in loco

Periodicidade

Mensal

Indicador 5

indice de ndo Conformidade na Administracio de medicamentos

Propdsito

Monitorar a frequéncia de erros e ndo conformidades na administragdo de

medicamentos, avaliando a seguranca do processo e promovendo agGes de

melhoria continua para prevenir eventos adversos em pacientes de cuidados
prolongados

Método de Calculo

Numerador : Administragcdo nao conformes x100

Denominador : AdministracGes realizadas

Pontuagao <0,5% =20 pts
>0,5% =0 pts
Meta <0,5%
Fonte Relatdrio enviado mensalmente a Comissdo de Acompanhamento, até o 102

dia do més subsequente, prontuarios, visita in loco

Periodicidade

Mensal

Indicador 6

indice de Queda

Propdsito

Avaliar a seguranca do paciente por meio do monitoramento da frequéncia de
quedas, identificando falhas no processo assistencial e promovendo agGes
preventivas que reduzam a ocorréncia desse evento

Método de Calculo

Numerador: Niumero de quedas registradas X100

Denominador: Numero total de pacientes internados no mesmo periodo

Pontuagao <1% =20 pts
> 1 % =0 pontos
Meta <1%
Fonte Relatdrio enviado mensalmente a Comissdo de Acompanhamento, até o 102

dia do més subsequente, prontuarios, visita in loco




Periodicidade

Mensal

Indicador 7

indice de Perda de Sonda Nasogastrica

Propésito

Avaliar a seguranca e a qualidade do cuidado por meio do monitoramento da
frequéncia de perdas de sondas nasogastricas, visando reduzir falhas no
manejo do dispositivo e garantir a continuidade da nutri¢do enteral

Método de Calculo

Numero de perdas de sonda nasogastrica no periodo X 100 / Nimero de
pacientes com sonda nasogastrica

Pontuacdo <2 %=20pts
> 2 % =0 pontos
Meta <2%
Fonte Relatdrio enviado mensalmente a Comissdao de Acompanhamento, até o 102

dia do més subsequente, prontuarios, visita in loco

Periodicidade

Mensal

INDICADORES DE GESTAO (60 pontos)

Indicador 8

Taxa de Ocupagao

Propdsito

Avaliar a eficiéncia e a capacidade de atendimento, admissdes e alta

Método de Calculo

Numerador: Pacientes Internados -dia X 100

Denominador: Numero de leitos-dia operacionais

Pontuagao 290% = 15 pts
<90 e 270 = 10 pts
<70=0
Meta 2 90%
Fonte Plataforma SMS RIO

Periodicidade

Mensal

Indicador 9

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario com Resultado Otimo / Bom

Propésito

Avaliar a percepgdo dos pacientes/responsaveis legais/familiares sobre a
qualidade do atendimento

Método de Calculo

Numerador: Nimero de pacientes/responsaveis legais/familiares que se
mostraram satisfeitos com o atendimento prestado no ultimo més
Denominador: Total avaliagdes no inquérito no ultimo més.

Pontuacdo 2 80% = 15 pts
<80% e = 70% =10 pts
Meta = 80%
Fonte Relatdrio enviado mensalmente a Comissdo de Acompanhamento até o 102

dia do més subsequente.

Periodicidade

Mensal

Indicador 10

Revisdo de Prontuarios




Propdsito

Avaliar a qualidade e a conformidade dos prontuarios revisados pela
comissdo, garantindo que eles estejam legiveis, ordenados e
completos, em conformidade com os especificos protocolos e
normas vigentes do SUS

Método de Calculo

Numerador: Niumero de Prontuarios Aprovados X 100

Denominador: Numero total de prontudrios revisados

290% = 15 pts

Pontuagdo <89% a 80% = 10 pts
< 80% = ndo pontua
Meta Meta = 90%
Fonte Documentagdo comprobatdria da Comissao de Revisdo de Prontudrios

(CRP), atas reunido, Relatério da CRP enviado a Comissdo de
Acompanhamento, visita in loco

Periodicidade

Quadrimestral

Indicador 11

Frequéncia e resolutividade de Ouvidorias Negativas recebidas

Propdsito

Assegurar o acolhimento das manifesta¢bes dos usuarios / responsaveis
legais/ familiares quanto aos servigos prestados.

Método de Calculo

N2. de Ouvidorias Negativas Recebidas / més

Até 1 ouvidoria recebida e respondida dentro do prazo = 15 pts; Até 1

Pontuagdo ouvidoria recebida e respondida com resposta em prazo excedido = 10 pts; 2
ou mais ouvidorias recebidas = ndo pontua.
M Até 1 Ouvidoria negativa recebida/més. Resposta dentro do prazo definido
eta pela Ouvidoria Municipal, a partir do recebimento da demanda.
Fonte Ouvidorias negativas recebidas na Coordenadoria e documentagdo pela CAC

das tratativas, quando for o caso.

INDICADOR Pontuag¢do Maxima a ser Alcangada

Indicadores de Assisténcia

Indicador 01 20 pontos
Indicador 02 20 pontos
Indicador 03 20 pontos
Indicador 04 20 pontos
Indicador 05 20 pontos
Indicador 06 20 pontos
Indicador 07 20 pontos
Total Mensal 140 pontos

Indicadores de Gestdo

Indicador 08 15 pontos

Indicador 09 15 pontos




Indicador 10 15 pontos
Indicador 11 15 pontos
Total Mensal 60 pontos
TOTAL DE PONTOS MENSAL 200 pontos

ACOMPANHAMENTO DAS METAS PACTUADAS

O cumprimento das metas pactuadas neste Documento Descritivo serd acompanhado por meio de
monitoramento das atividades assistenciais por todas as instancias de controle, acompanhamento,
avaliacdo, supervisao e auditoria do SUS.

As acOes de Controle necessdrias a verificagdo do cumprimento das metas estabelecidas entre as
partes, bem como o monitoramento das condi¢Ges de assisténcia, mediante Fiscaliza¢do in loco, se
darao por meio de visitas das equipes da Coordenac¢ao de Supervisao e Auditoria.

Neste Documento Descritivo estdo definidos e acordados os servicos a serem prestados, as metas
guantitativas e qualitativas e as formas de monitoramento. Assim sendo, é esperado o
aperfeicoamento dos processos de gestdo da assisténcia, tanto da Unidade, quanto do préprio SUS,
no Municipio do Rio de Janeiro.

DISPOSICOES FINAIS

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente em 01 (uma) via, com atestacdo das
testemunhas abaixo.
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