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Desbloqueio de AlH

COORDENAGAO DE SUPERVISAO E AUDITORIA



FLUXO - DESBLOQUEIO DE AlIH - DEZEMBRO/2025

Selecionar AlH Preparar Expediente Envio de Expedientes

Verificar Relatorio de Reieitadas (CSA)
Prévia AIH Rejeitadas €je
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Analise pelo Digitacao da analise no Preenchimento Fisico da Despacho e devolugao
Auditor Sistema SIHD Planilha de Analise do expediente unidade
Bloqueio/ Bloquear/Desbloquear Carimbo/ Assinatura

Desbloqueio

AUDITORIA




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

(/5,—_-' Verificar o  Relatorio de  Previa da  Produgao  Hospitalar  site:
—+  https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/

[/ii:’:' :\igrjl’filii,cce)lg.as AlH Rejeitadas elegiveis ao DESBLOQUEIO pela Auditoria, seguem os
ldade a menor / Ildade a maior;
Sobreposicao no Movimento/Estado;
Tempo de permanéncia inferior;
Solicitacao de liberacao (Quantidade de exames e/ou procedimentos
excedentes);
AlH Blogueada nesta competéncia; e

AlH Bloqueada em processamento anterior.



FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

Preparo Expediente - DIGITALIZACAO

r’g;:' Documentos de envio OBRIGATORIO:

7'7 PLANILHA LISTA DAS AIHS (EXCEL), ordem alfabética, carimbada e assinada pelo
(- -

diretor da unidade ou representante;
2

.'7 ESPELHO DA AIH assinado e carimbado pelo diretor geral, diretor clinico ou

L .
representante definido pelo diretor;

'."7 LAUDO DE SOLICITACAO/AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

L .
assinado e carimbado pelo diretor geral, diretor clinico ou representante definido

pelo diretor;
’.'".’ DOCUMENTOS COMPROBATORIOS (Laudos de exames, Folhas de dialise,

S
Evolucao Médica prontuario fisico ou eletrénico, entre outros).
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Atualizacao do Fluxo de Envio Desbloqueio AlH ap6s Transicao para o SEi Rio

-~
—,‘

&7~ UNIDADES FEDERAIS E PRIVADAS £~ UNIDADES MUNICIPAIS
1° OPCAO: 1°OPGAO:
ENVIO DE OFICIO, PLANILHA E KITS PDF ENVIO DE OFICIO, PLANILHA E OS KITS PDF
Espelho de AlIH - VIA PEN DRIVE. Espelho de AlH -
2° OPCAO: 2° OPCAO:
ENVIO DE OFICIO E PLANILHA e KITS PDF ENVIO DE OFICIO E PLANILHA - e
Digitalizados - VIA Nuvem de dados privada OS KITS PDF Digitalizados - VIA PEN DRIVE.
sigilosa.
ATENGAO!!

O envio de dados por e-mail sera_descontinuado
para garantir a seguranca das informacoes
compartilhadas.
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UNIDADES MUNICIPAIS: Orientacoes de acesso ao SEIl Rio

lf—« Link de acesso: https://sei.rio/ _gf' Tela de LOGIN do sistema

) ‘ .RIO Acessibilidade A +A L COM @‘ Bﬁlﬁcf 17‘6 LGPD umn

PREFEITURA

seil GRIO

sel!

8 Usuario

GUIAS E AMBIENTE DE TESTE PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) ATENDIMENTO LEGISLAGAQ

a Senha

Para obtencao da 12 senha ou troca de senha, clique em “Obter senha”. ﬁ SMS v

ACESSAR O SEI'RIO

Para usuario cadastrado com senha, clique em “Acessar o sei.rio".
ACESSAR O AMBIENTE DE TESTES ACESSAR

Para usuario ndo cadastrado (somente quem acessou 0 processo.rio nos ltimos
6 meses estd pré-cadastrado no SEI), contate o Administrador Local de seu érgao
para providenciar sua permissao no sistema.

Autenticacdo em dois fatores

OBTER SENHA
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Criando Processo - SEI RIO

N ~ .~ . . . . . .
[' {j:' A Coordenacao de Supervisao e Auditoria vai criar um e enviar por e-mail para cada
— unidade, com a seguinte padronizacao:

Iniciar Processo

| Salvar ‘ | Vi
Tipo do Processo:
Autorizacao ~
Especificacao:
Prioridade:
~
Classificagcao por Assuntos:
00.04.02.02 - Analise e conferéncia de documento de cobranca. a OB
T $
w
Interessados:
46067 - Coordenacio de Supervisio e Auditoria (S/ISUBGERAL/CGCCA/CSA) a OB B
T 3
w
Observacoes desta unidade:
Desbloqueio de AlH - SIGLA UNIDADE -
4

= Nivel de Acesso

Sigiloso (@) Restrito () Publico



FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

ORIENTACOES PARA UNIDADES MUNICIPAIS - SEI RIO

F /i}:' As unidades receberao o N° PROCESSO FIXO e seguirao o seguinte passo a passo:

Passo 1- Incluir um Documento - OFICIO DE ENVIO DE EXPEDIENTE PARA DESBLOQUEIO AlH;
Passo 2- Incluir um Documento - PLANILHA com a lista de AlH para analise auditoria;

Passo 3- Incluir Documentos - KITs PDF (Espelho de AIH + Laudo de Solicitacao Autorizacao + Documentos
Obrigatorios Comprobatorios);

Passo 4- Enviar Processo para 46067 - Coordenacao de Supervisao e Auditoria;

Passo 5- Apos analise e desblogueio a Coordenacao tramitara o Processo para UNIDADE MUNICIPAL que deve
RETORNAR na préxima competéncia com o mesmo padrao de documentos NO MESMO N° PROCESSO
FIXO.

OBS: O Passo 5, no caso das unidades Federais e Privadas, receberao a Planilha com o resultado da analise e o
Despacho do auditor compartilhados por e-mail via SEI Rio.




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

Passo 1 - Incluir Documento OFICIO DE ENVIO EXPEDIENTE AIH
DESBLOQUEIO - SEI RIO

N . . . =3 00001.001873/2025
l’ 1(_:j,:." Clicar em incluir documento:

f/ii:’:' Escolher OFICIO:
—ti Gerar Documento

Escolha o Tipo do Documento: &




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

Passo 1 - Incluir Documento OFICIO DE ENVIO EXPEDIENTE AIH DESBLOQUEIO -
SEI RIO

N ~ .
I’ g‘;’,:' Preencher conforme padrao abaixo:

- Oficio
8 Texto Inicial
':' Documento Modelo
|:' Texto Padrdo
@ Nenhum
Descricao:
Desbloqueio de AlH - SIGLA UNIDADE
Nome na Arvore:
DEBLOQUEIO DE AlH - SIGLA DA UNIDADE - COMPET
Interessados:
46067 - Coordenacdo de Supervisdo e Auditoria (S/ISUBGERAL/CGCCA/CSA) al P '; (X
v LI
Destinatarios:
46067 - Coordenacdo de Supervisao e Auditoria (S/SUBGERAL/ICGCCA/CSA) a P B (X
= + 3
Classificacao por Assuntos:
01.06.03.02 -AVAIJAQI\O. DOCUMENTOS a P8
~ T+t 3
Observacoes desta unidade:
DESBLOQUEIO DE AlH - SIGLA DA UNIDADE - COMPT &
v
Nivel de Acesso
Sigiloso @ Restrito '.":' Puablico

Hipotese Legal:
Informac3o de Dados Pessoais (Art. 31 da Lei n® 12.527/2011) v




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

Passo 1 - Incluir Documento OFICIO DE ENVIO EXPEDIENTE AIH .
DESBLOQUEIO - SEI RIO sen

PREFEITURA

#RIO

4
5 .,\ <, - -
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO D a ’ 'Ja r i
Secretaria Municipal de Saude
Oficio S/SUBGERAL/CGCCA/CSA n® 1/2025
@tratamento_destinqtario@ .
s
INCLUIR O TEXTO
Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 2025 PAD RAO DO 0 F I,CI O E
Assunto: GESTAO DE AUDITORIA MUNICIPAL: EXECUCAO DE AUDITORIA CLI CAR E M SA LVAR
@vocativo_destinatario@ [DIGITE O CARGO DO DESTINATARIO],
IGITE AQUI O TEXTO DO OFiCIO]
Atenciosamente,
NOME DO SIGNATARIO
Cargo do Signatario
Matricula:
L ;‘5 SINar E NECESSARIA ASSINATURA DO MEDICO DIRETOR OU RESPONSAVEL TECNICO OU SUBSTITUTO PARA
, - VALIDACAO DO EXPEDIENTE E PROSSEGUIMENTO DO EXPEDIENTE A ANALISE DE AUDITORIA.




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

.I PREFEITURA
%IQ

Passo 1 - Incluir Documento OFICIO DE ENVIO EXPEDIENTE AIH
DESBLOQUEIO - SEI RIO

#RIO

e INTERESSADOS -46067 Coordenacao de Supervisao e Auditoria

e CLASSIFICACAO: 01.06.03.02 - Avaliacdo. Documentos

e OBSERVACAO DA UNIDADE: DESBLOQUEIO DE AIH - SIGLA UNIDADE -
COMPETENCIA - EX.: DESBLOQUEIO DE AlH - HMSF - ABRIL/2024

e NIVEL DE ACESSO: Restrito

e HIPOTESE LEGAL: Informacoes de Dados Pessoais (Art. 31 da Lei n° 12.527/2011).

e MODELO TEXTO OFICIO:

“Prezados,

Trata-se do expediente de Desbloqueio de AIH, Competéncia xx/2025 que encaminha os Espelhos de Autorizacoes das
Internacoes Hospitalares rejeitadas e seus respectivos documentos obrigatorios, no total de xx pacientes.
Por pertinéncia encaminha-se o p.p a essa Coordenacao para que seja analisado.

Ao final, solicita-se o retorno dos autos para prosseguimento dos ritos administrativos cabiveis.

Atenciosamente,”




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

Passo 2 - Incluir Novo Documento - Planilha Lista de AlIH - SEI RIO

FPREFEITURA UA CIUADE DO RIO DE JANEIRU

ElU
sel. SEl! - Prefeitura da Cidade do Rio de '~~~i~

=3 00001.001873/2025-96 [ »» IS . T

Q_ Consultar Andamento

N . . .
F {;}‘_" Clicar em incluir documento:

l//\}“' Escolher EXTERNO: | Gerar Documento

8- 3

Escolha o Tipo do Documento: @

Abono de Faltas
Ajuste de Pagamento
Analise

Anexo




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

Passo 2 - Incluir Novo Documento - Planilha Lista de AlIH - SEI RIO

[{_«’:' Preencher conforme padrao abaixo:

Registrar Documento Externo

Tipo do Documento: Data do Documento: N a Segao
Autorizacio v 111272025 c ’
NGmero: Nome na Arvore: Inte ressados )
NOV/2025 DEBLOQUEIO DE AlH - SIGLA DA UNIDADE CO n Sta ra O a S
| Formato | Tipo de Conferéncia: ~ | A
i 2 wo . lotagGes ja

Inseridas no

(®) Digitalizado nesta Unidade —
) | | Para arquivamento n

Remetente:
46067 - Coordenacdo de Supervisdo e Auditoria (S/SUBGERAL/CGCCA/CSA)

Interessados:

46067 - Coordenacdo de Supervisao e Auditoria (S/'SUBGERAL/CGCCA/CSA)

Classificacao por Assuntos:

00.04.02.02 - Analise e conferéncia de documento de cobranca.

Observacoes desta unidade:
DESBLOQUEIO DE AlH - NOV/2025

= Nivel de Acesso

\

O
Lol

= O
aall

momento da
criacao do
processo. Caso
necessario, a
unidade podera
Incluir outros
setores.

Sigiloso
Hipotese Legal:
Informacdo de Dados Pessoais (Art. 31 da Lei n® 12.527/2011)




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

PREFEITURA

#RIO

@
Passo 2 - Incluir Novo Documento - Planilha Lista de AlH - SEI RIO SEI!

e Etapa ANEXAR O ARQUIVO:

e CLICAR NO BOTAO:

OBSERVACAO:

e A Planilha devera estar datada, assinado e carimbado; (Assinatura Digital ou Fisica)

e Listar as AlH apresentadas em ordem alfabética;

AUDITORIA
SIM/NAO/
NAO SE APLICA
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Passo 3 - Incluir Novo Documento - KiTs PDF - SEI RIO

FPREFEITURA UA CIUADE DO RIO DE JANEIRU

ElU
sel. SEl! - Prefeitura da Cidade do Rio de '~~~i~

=3 00001.001873/2025-96 [ »» IS . T

Q_ Consultar Andamento

N . . .
F {;}‘_" Clicar em incluir documento:

l//\}“' Escolher EXTERNO: | Gerar Documento

8- 3

Escolha o Tipo do Documento: @

Abono de Faltas
Ajuste de Pagamento

Analise

Anexo




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025

Passo 3 - Incluir Novo Documento - KiTs PDF por AlH - SEI RIO

H::' Preencher conforme padrao abaixo:

Registrar Documento Externo

Tipo do Documento: Data do Documento: N o
Autorizacio g 1171212025 a Segao
Nimero: Nome na Arvore: “Inte ressad OS”,
DESBLOQUEIOC DE AlH - SIGLA DA UNIDADE ~
constarao as
— Form ﬂ Tipo de Conferéncia: ~ .,
O Nato-sigia —— v lotacoes ja

0 | Digitalizado nesta Unidade — . .
1_ ‘ Para arquivamento Inserldas no

Remetente:

46067 - Coordenacao de Supervisdo e Auditoria (S/'SUBGERAL/CGCCA/CSA) ’O D m O m e n to d a
Interessados: . ~
criacao do
46067 - Coordenacdo de Supervisdo e Auditoria (S/SUBGERAL/CGCCA/CSA) a P '5 X p ro Ce S S O C a S O

| i

Classificacdo por Assuntos: : n e CeSSé ri O y a
01.06.03.02 - AVALIACAO. DOCUMENTOS a 2on u ni d ad e po d era
o *3 Incluir outros
Observacdes desta unidade: Seto res .

DESBLOQUEIO DE AlH - NOV/2025 a

= Nivel de Acesso

Sigiloso ‘ é | Restrito 'f‘::' Publico
Hipotese Legal:
Informacdo de Dados Pessoais (Art. 31 da Lein® 12.527/2011) v
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sell &RIO

Passo 3 - Incluir Novo Documento - KiTs PDF por AlH - SEI RIO

e Etapa

e CLICAR NO BOTAO: \ :
Anexar Arquivo...

OBERVACAO:

e SO é permitido escolher 01 arquivo anexo por documento criado no SEIl Rio;

e A unidade deve juntar os KiITs PDFs dos pacientes para anexar o arquivo perfazendo o maximo de
20 MB;

e Caso a quantidade de KITS exceda o tamanho é necessario repetir o procedimento incluindo NOVO
DOCUMENTO e assim por diante.

e Nomear os documentos com os KliTs: -DESBLOQUEIO AIH - SIGLAUNIDADE - COMP/ANO- PARTE1
- DESBLOQUEIO AIH - SIGLAUNIDADE- COMP/ANO- PARTE 2
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PREFEITURA

sell GiRIO

01 KIT PDF POR PACIENTE IDENTIFICADO COM O NOME DO
PACIENTE

Passo 3 - Incluir Novo Documento - KiTs PDF por AlH - SEI RIO

(KIT = Espelho de AIH + Laudo Solicitacao + Documentos
Comprobatorios) :

- Ana Silva.pdf

- Paulo Silva.pdf

- Waleska Silva. pdf

OBS 1: Anexar o KIT PDF POR PACIENTE em ordem alfabética.

OBS 2: Cada ANEXO referente ao Documento SEl incluso deve ser
AUTENTICADO.
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Passo 3 - Incluir Novo Documento - KITs PDF por AlH - SEI RIO SEil -
2

RIO

Q KITS PDFs serao considerados validos para analise se:

1:Autenticados pelo SEI Rio; &

2:Assinados Digitalmente (GOV, ICPBrasil ou outra forma digital com
certificacao/validacao);

3:Assinados fisicamente (AssinaturalCarimbo) *Contraindicado para as unidades municipais

conforme diretrizes estabelecidas pela Resolucao N°6.641(12/12/2025) que dispoe sobre a reducao do uso de papel e reforca o
compromisso com a sustentabilidade na SMS Rio.

QA Coordenacao de Supervisao e Auditoria vai receber os KITs PDFs
digitalizados nas seguintes opcoes:

- Via SEIl Rio;
- Via Midia Pen drive; e

- Nuvem de Dados Privada e Siqgilosa.
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Passo 4 - Enviar Processo - SEI RIO

N

r' {;}’_" Clicar no botao enviar Processo e encaminhar para:

- Coordenacao de Supervisao e Auditoria - 46067

oL

Passo 5 - Enviar o Processo na proxima competéncia - SEl RIO

ATENGAO!!

O mesmo numero de Processo FIXO devera ser utilizado para o envio de .

: expedientes de DESBLOQUEIO DE AlH nas competéncias subsequentes. ‘

A organizacao da arvore de arquivos do processo unico dependera
fundamentalmente da correta diferenciacao dos documentos pela
informacao da respectiva competéncia."

=S




FLUXO — DESBLOQUEIO DE AIH - DEZEMBRO/2025
il
& ATENGAO! Séel!

Hf: Os expedientes com documentacao INCOMPLETA OU INEXISTENTE serao
—  tramitados em retorno a UNIDADE com a descricao da PENDENCIA;

PREFEITURA

#RIO

H—f’: Nao serép analisados documentos PDF ILEGIVEIS, RECORTADOS OU
- INCOMPATIVEIS com o paciente nomeada no Espelho de AlH do arquivo;

N

[p;-‘ Nao serao analisadas PLANILHAS de AlHs com fonte pequena ou imagem ilegivel,;
Hf: A Coordenacao de Auditoria vai enviar a Planilha Nominal de AIH com o Resultado
> das Analises assinado pelo auditor responsavel pela analise, assim como o
despacho serao tramitados para a unidade.



SaudePublicaCariocs

csasmsri@gmail.com

waleska.floresta@regulacaoriorj.com.br

Tel.: (21) 3971 6820



