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1. DA CIENCIA DO TERMO DE USO:

O presente Termo de Uso se refere a um instrumento firmado entre o usuario e o
fornecedor dos servigos prestados nos estabelecimentos de saude tipificados a
sequir:

Unidades de Atencao Primaria
e Clinicas da Familia (CF)
e Centros Municipais de Saude (CMS)
e Super Centro Carioca de Vacinagao

Unidades de Atencao Especializada
e Policlinicas
e Centros Municipais de Reabilitagdo (CMR)
e Super Centro Carioca de Saude

As unidades de saude mencionadas estdo vinculadas ao orgdo central de
administracdo no ambito da Subsecretaria de Promocio, Atencdo Primaria e
Vigilancia em Saude (SUBPAV) da Secretaria Municipal de Saude (SMS),
localizada no Centro Administrativo Sdo Sebastido, Rua Afonso Cavalcanti, n°
455, 7° andar, bairro Cidade Nova, CEP 20211-110, Rio de Janeiro/RJ.

O uso deste servico esta condicionado a ciéncia dos termos e das politicas
associadas. O usuario devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los
entendido, estar consciente de todas as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Uso e se comprometer a cumpri-las.

Ao utilizar os servicos de saude dos niveis de atencéo primaria e especializada da
rede de saude municipal do Rio de Janeiro, o usuario manifesta estar ciente em
relacdo ao conteudo deste Termo de Uso e estara legalmente vinculado a todas
as condi¢des aqui previstas.
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2. DEFINICOES DO TERMO DE USO:
Para os fins deste Termo de Uso, sao aplicaveis as seguintes definigdes:

a) Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneragao, por eleicdo, nomeagao, designagao, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungédo nos
orgaos e entidades da Administracao Publica, direta e indireta.

b) Agentes de Estado: Inclui érgédos e entidades da Administragao Publica
além dos seus agentes publicos.

C) Cddigos maliciosos: Sdo qualquer programa de computador, ou parte de
um programa, construido com a intengdo de provocar danos, obter informagdes
nao autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de
computadores.

d) Sitios e aplicativos: Sitios e aplicativos por meio dos quais o usuario
acessa os servigos e conteudos disponibilizados.

e) Terceiro: Pessoa ou entidade que nao participa diretamente em um
contrato, em um ato juridico ou em um negécio, ou que, para além das partes
envolvidas, pode ter interesse num processo juridico.

f) Internet: Sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacgéo de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

g) Usuarios: (ou “usuario”, quando individualmente considerado): Todas as
pessoas naturais que utilizarem os servigos de atendimento geral em qualquer
Hospital Municipal do Rio de Janeiro.

3. ARCABOUCO LEGAL:

O arcabougo legal aplicavel aos servicos de saude publica, compreende os
seguintes atos legislativos e normativos:

a) Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990 - Dispde sobre as condi¢des para
a promogao, protecao e recuperagao da saude, a organizagao e o funcionamento
dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

b) Portaria n°® 1.820 de 13 de agosto de 2009 - Dispde sobre os direitos e
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deveres dos usuarios da saude.

C) Politica Nacional de Humanizacdo da Atencdo e da Gestdo do SUS, de
2003, do Ministério da Saude.

d) Politica Nacional de Gestao Estratégica e Participativa no SUS, de 2007,
do Ministério da Saude.

e) Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Dispbe sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

f) Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Dispbe sobre participagéo,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracéo
publica.

g) Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet — Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

h) Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagao —
Regula o acesso a informagdes previsto na Constituigdo Federal.

i) Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021 — Principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital.

i) Lei n°® 12.737, de 30 de novembro de 2012 - Dispbde sobre a tipificagao
criminal de delitos informaticos.

I) Decreto Rio N° 53.700 de 8 de dezembro de 2023 - Institui a Politica de
Seguranga da Informagcao - PSI no ambito do Poder Executivo Municipal, e da
outras providéncias.

m) Resolugcdo CVL N° 216, de 15 de dezembro de 2023 - Regulamenta as
diretrizes da Politica de Seguranga da Informagdo - PSI no ambito do Poder
Executivo Municipal.

n) Resolucdo SEGOVI N° 91, de 1° de agosto de 2022 - Regulamenta o
Programa de Governanga em Privacidade e Protecdo dos Dados Pessoais -
PGPPDP.

0) Decreto Rio n° 54.984 de 21 de agosto de 2024 - Estabelece o Programa
Municipal de Protecdo de Dados Pessoais, institui a Politica Municipal de
Protecao de Dados Pessoais, dispde sobre a aplicagado da Lei Federal n°® 13.709,
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de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, no ambito da
Administracido Publica do Municipio do Rio de Janeiro

4. DESCRIGCAO:
4.1. Nome do servigo: Atencao Primaria e Especializada em Saude

4.2. Responsavel: Subsecretaria de Promogéo, Atencdo Primaria e Vigilancia
em Saude — SUBPAV, Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro.

4.3. Descricdo e objetivos do Servico: Prestacdo de atendimento de saude
publica descritos na Carteira de Servicos da Atengdo Primaria que define as
diretrizes da abrangéncia do cuidado, disponivel em
https://subpav.org/download/impressos/Livro_CarteiraDeServicosAPS_2021_2021
1229.pdf

Os melhores sistemas de saude no mundo sdo aqueles que conectam pessoas
(usuarios) a outras pessoas (profissionais), ao longo do tempo, para o
acompanhamento longitudinal. O eixo estruturante desses sistemas € a APS, ou
simplesmente atengéo primaria, que constitui a porta de entrada preferencial da
populagdo para a maior parte das suas necessidades em saude. As unidades de
atencdo primaria devem estar equipadas e capacitadas para dar conta dos
problemas de saude mais prevalentes e de maior impacto na populacéo,
devendo, porém, encaminhar, de forma oportuna, os casos que se beneficiam de
avaliagcdo e acompanhamento especializado. Sistemas de saude orientados pela
APS produzem melhores resultados e contribuem para a equidade. No Brasil o
modelo prioritario para a estruturacdo da APS no Sistema Unico de Saude (SUS)
€ a Estratégia Saude da Familia, que surgiu inicialmente como programa na
década de 1990 e rapidamente evoluiu para politica de Estado, ja tendo
amealhado sdlidas evidéncias de desfechos positivos em saude publica ao longo
das ultimas décadas. Desde 2009, com a expansdo da atencdo primaria, o
municipio do Rio de Janeiro adotou este modelo como prioritario.

5. DIREITOS DO USUARIO DO SERVIGO:

De acordo com a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, s&o direitos basicos do
usuario:

5.1. Participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos
Servicos;

5.2. Obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminacgao;
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5.3. Acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art.
5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

5.4. Protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011;

5.5. Atuacgdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatoérios de regularidade; e

5.6. Obtencdo de informacbes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacédo do servigco, assim como sua disponibilizacado na internet, especialmente
sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a
indicacéo do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao o6rgdo encarregado de receber
manifestacodes;

d) situagado da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como
interessado.

5.7. Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

A Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude foi aprovada no Conselho Nacional
de Saude em junho de 2009 e publicada na Portaria n° 1.820, de 13 de agosto de
2009.

Resumo das diretrizes da carta dos direitos e deveres

a) Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servigos ordenados e organizados
para a garantia da promog¢ao, da prevengao, da protecdo, do tratamento e da
recuperacao da sua saude.

b) Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para
resolver o seu problema de saude.

c) Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado, realizado por
profissionais qualificados, em ambiente limpo, acolhedor e acessivel a todas as
pessoas.

d) Toda pessoa deve ter seus valores, sua cultura, sua crenga e seus direitos
respeitados na relagdo com os servigos de saude.

e) Toda pessoa € responsavel para que seu tratamento e sua recuperagao sejam
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adequados e sem interrupgéo.

f) Toda pessoa tem direito a informagéo sobre os servigos de saude e as diversas
formas de participacdo da comunidade.

g) Toda pessoa tem direito a participar dos conselhos e das conferéncias de
saude e de exigir que o gestor federal e os gestores estaduais e municipais
cumpram os principios desta Carta.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO:

O wusuario se responsabiliza pela precisdo e pela veracidade dos dados
infformados e reconhece que a inconsisténcia deles podera implicar a
impossibilidade de se utilizar o atendimento de saude publica nas unidades de
atencdo primaria, promogédo e vigilancia em saude do municipio do Rio de
Janeiro.

Durante a utilizacdo do servigo, a fim de resguardar e proteger os direitos de
terceiros, o usuario se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e
nao os de terceiros.

O usuario do servigco € responsavel pela atualizagdo dos seus dados pessoais e
pelas consequéncias em caso de omissao ou erros nos dados fornecidos.

O usuario é responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos ou
indiretos (inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros
usuarios; de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e de
personalidade), que sejam causados a Administragdo Publica, a qualquer outro
usuario, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do
disposto nestes Termos de Uso e Aviso de Privacidade ou de qualquer ato
praticado a partir de seu acesso ao servico.

7. RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA:

A Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro se compromete a cumprir
todas as legislagdes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidadao de
forma a preservar a privacidade dos dados utilizados no servico, bem como a
garantir todos os direitos e garantias legais dos titulares dos dados. Ela também
se obriga a promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo em
local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacbes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. E de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro
implementar controles de seguranca para protecdo dos dados pessoais dos
titulares.
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A Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro podera, quanto as ordens
judiciais de pedido das informagdes, compartilhar informag¢des necessarias para
investigagcdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de
fraude ou ameacas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o
Servigo ou de outra forma necessarias para cumprir com obrigagdes legais.

8. AVISO DE PRIVACIDADE:

O Aviso de Privacidade é estabelecido pelas Unidades de Ateng¢ao Primarias e
Centros Municipais de Saude do Rio de Janeiro e utilizado no atendimento geral,
cadastro de usuarios (pacientes e acompanhantes) das unidades basicas de
saude e marcagdao de consultas em que se realiza o tratamento de dados
pessoais.

Esse Aviso especifico faz parte de forma inerente do presente Termo de Uso,
ressaltando-se que os dados pessoais mencionados por esses Servigos serao
tratados nos termos da legislagdo em vigor.

Para mais informacdes acesse nosso Aviso de Privacidade contida no item I
deste documento

9. INFORMAGOES PARA CONTATO:

Em caso de duvidas relacionadas ao cadastro para o atendimento nas Unidades
de Atencao Primarias e Centros Municipais de Saude do Rio de Janeiro entre em
contato pelos nossos canais de atendimento:

Canal de comunicagao: Canal 1746

Il - AVISO DE PRIVACIDADE

O Aviso de Privacidade de Dados Pessoais estabelece principios, normas,
diretrizes e responsabilidades que regulam o tratamento de dados pessoais, em
meios fisicos e digitais, no ambito da Secretaria Municipal de Saude do Rio de
Janeiro (SMS-Rio), na rede de Aten¢ao Primaria, Promogao e Vigilancia em
Saude, visando a obtencao de conformidade com a Lei Federal n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais ou LGPD) e com o
Decreto Rio n°® 54.984/24.
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Este Aviso de Privacidade foi elaborado em conformidade com o Marco Civil da
Internet e com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

A aplicacao deste Aviso sera pautada pelo dever de boa-fé e pela observancia
dos principios previstos no art. 6° da LGPD dentre eles, o da finalidade, da
adequacao, da necessidade, do livre acesso; da qualidade dos dados, da
transparéncia, da prevencao, da nao discriminagao e o da responsabilizacédo e da
prestacao de contas.

1. DEFINIGOES:

Para melhor compreensdo deste documento, neste Aviso de Privacidade,
consideram-se:

a) Dado Pessoal: Informacédo relacionada a uma pessoa natural identificada
ou identificavel.

b) Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o
objeto de tratamento.

C) Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

d) Agentes de tratamento: O controlador e o operador. Os individuos
subordinados ou vinculados, como os funcionarios, os servidores publicos ou as
equipes de trabalho de um o6rgdo ou de uma entidade, que atuam sob o poder
diretivo do agente de tratamento ndo serao considerados como controladores ou
operadores;

e) Controlador: 6rgao da Administragdo Direta ou entidade da Administragcéo
Indireta, do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, a quem compete as
principais decisdes relativas aos elementos essenciais para o cumprimento da
finalidade do tratamento de dados pessoais, bem como a definicdo da natureza
dos dados pessoais tratados e a duragao do tratamento, nesse caso, a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro;

f) Controladoria Conjunta: determinagdo conjunta, comum ou convergente,
por dois ou mais controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a
realizacao do tratamento de dados pessoais, por meio de acordo que estabeleca
as respectivas responsabilidades quanto ao cumprimento da LGPD;

g) Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
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realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

h) Suboperador: contratado pelo operador para auxilia-lo a realizar o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador, podendo ser equiparado
ao operador perante a LGPD em relagédo as atividades que foi contratado para
executar, no que se refere as responsabilidades.

i) Encarregado: pessoa indicada, mediante ato formal, pelo controlador e
pelo operador, cujas identidade e informag¢des de contato estardo divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do
controlador e do operador, sendo responsavel por atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, o operador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD.

j) Anonimizaggo: Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo.

K) Dado Anonimizado: Dado relativo a um titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
na ocasiao de seu tratamento.

) Autoridade Nacional: Orgdo da administracdo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério
nacional.

m) Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte eletrdénico ou fisico.

n) Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada, ndo sendo a unica nem a principal base legal possivel para viabilizar
o tratamento de dados pessoais.

0) Incidente de seguranga com dados pessoais: qualquer evento adverso
confirmado, relacionado a violagdo na seguranca de dados pessoais, tais como
acesso nao autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicdo, perda,
alteracdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados
inadequada ou ilicita, os quais possam ocasionar risco para os direitos e
liberdades do titular dos dados pessoais

p) Orgéo de Pesquisa: Orgdo ou entidade da administracéo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente
constituida sob as leis brasileiras e com sede e foro no Pais, que inclua em sua
misséo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou
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aplicada de carater historico, cientifico, tecnologico ou estatistico.

q) Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais
para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

r) Tratamento: Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagcdo ou controle da informag&o, modificagéo,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

s) Uso Compartilhado de Dados: Comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com

autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entre entes privados.

2. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

2.1 - O tratamento de dado é realizado com base nos arts. 7° incisos I, Ill, VII, VIII
e 11, inciso Il, alineas “a”, “b”, “c”, “€” e “f" e art. 14 da LGPD e se limitam ao
cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, execugao de politicas publicas,
execugao de contratos e/ou realizagao de estudos de pesquisa.

3. CONTROLADOR:

3.1 - Nome do Controlador: Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro

3.2 - Enderego do Controlador: Rua Afonso Cavalcanti, n° 455, 7° andar, bairro
Cidade Nova, Rio de Janeiro.

3.3 - Endereco eletrénico do Controlador: https://saude.prefeitura.rio/
3.4 - Telefone para contato: 1746
3.5 - Nome do encarregado de dados do Controlador: Luiz Renato da Silva

3.5.1 - E-mail do(a) encarregado(a) de dados do Controlador:
Igpd.sms@rio.rj.gov.br

OPERADOR:

Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza



a1 » 1 ]
Rlo SAUDE SUS‘-‘

PREFEITURA

o tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do controlador.

O operador devera realizar o tratamento segundo este Aviso e as demais
instrucdes fornecidas pela Controladora, SMS-Rio, que verificara a observancia
das proprias instrugcdes e das normas sobre a matéria.

O operador deve manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais
que realizar, especialmente quando baseado no legitimo interesse.

O operador deve adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

O operador ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases do
tratamento obriga-se a garantir a seguranga da informagao prevista neste Aviso
em relagdo aos dados pessoais, mesmo apds o0 seu término.

5. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS:

O titular de dados pessoais possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD):

a) Direito de confirmagéo e acesso (Art. 18, incisos | e Il): € o direito do titular
de dados de obter do servigo a confirmacdo de que os dados pessoais que lhe
digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de
acessar os seus dados pessoais.

b) Direito de retificacdo (Art. 18, inciso lll): é o direito de solicitar a corregcéao
de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

C) Direito a limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o direito
do titular de dados de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir
a eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

d) Direito de oposicao (Art. 18, § 2°): é o direito do titular de dados de, a
qualquer momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados
com a sua situacdo particular, com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

e) Direito de ndo ser submetido a decisbes automatizadas (Art. 20): o titular
dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com
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base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses,
incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

6. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS:

A coleta de dados pessoais € necessaria para que a Secretaria Municipal de
Saude do Rio de Janeiro ofereca servigos publicos de saude e funcionalidades
adequadas as necessidades dos usuarios, bem como para personalizar servigos,
fazendo com que a experiéncia dos cidad&os cariocas seja a mais satisfatoria
possivel.

Os dados fornecidos pelo usuario (ou representante legal) e/ou obtidos em razao
dos servigos prestados pela SMS-Rio podem ser dados pessoais, por exemplo:
nome, CPF, numero de identidade, endereco, e-mail, dados financeiros ou dados
pessoais sensiveis, tais como: dados referentes a saude ou a vida sexual,
convicgao religiosa, raga, dado genético e biométrico.

A utilizacado de todo e qualquer website e/ou aplicativos desenvolvidos pela SMS-
Rio, incluindo o “minhasaude.rio”, implica em coleta de dados de navegacgao
(endereco de IP ou mobilelID — identificacdo do aparelho modvel), todavia néo
implica necessariamente em disponibilizagcdo de dados pessoais. No entanto, se o
usuario pretende contatar a SMS-Rio para qualquer tipo de solicitacdo, seus
dados serao solicitados, através de formulario, que podera ser eletrénico ou fisico.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitagdes e atendimentos, é
necessario, igualmente, o fornecimento de dados pessoais, que serao coletados
por um servidor ou terceirizado responsavel, que realizara o registro das
informacdes em sistema cadastral e junto ao Sistema Unico de Saude — SUS.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar
sequéncia ao seu pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados
pessoais sensiveis poderdo ser solicitados, em seguida, de acordo com o
atendimento selecionado em toda rede de saude publica do municipio do Rio de
Janeiro.

6.1 - Tratamento de Dados de Criangcas e Adolescentes: O servigo realiza o
tratamento de dados de criangas e adolescentes e se compromete a fornecer
maior protecdo a esses dados. Além disso, a SMS-Rio se compromete a cumprir
todas as disposicdes legais pertinentes, como o Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

6.2 - O tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes devera ser
realizado em seu melhor interesse, devendo ser observadas as regras constantes
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do seu art. 14 da LGPD e, na hipotese de execucgdo de politicas publicas, dos
artigos 23 a 30, da referida lei

6.3 - Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis: O servigo realizara tratamento
de dados pessoais sensiveis (art. 5°, I, e art. 11, inciso, Il, alineas “a”, “b” “e” e “f”
da LGPD) O tratamento de dados sensiveis se dara para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador, para tratamento compartilhado de
dados necessarios a execugao, pela administracdo publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos e para a tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou

autoridade sanitaria.

Nos termos do art. 23 da LGPD, o tratamento de dados pessoais pelas pessoas
juridicas de direito publico referidas no paragrafo unico do art. 1° da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao) , devera ser realizado
para o atendimento de sua finalidade publica, na persecuc¢ao do interesse publico,
com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicbes
legais do servigo publico desde que sejam informadas as hipéteses em que, no
exercicio de suas competéncias, realizam o tratamento de dados pessoais,
fornecendo informagdes claras e atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade,
os procedimentos e as praticas utilizadas para a execucao dessas atividades, em
veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus sitios eletrénicos, como esta
sendo feito por esse Aviso de Privacidade.

7. DA COLETA DOS DADOS PESSOAIS:

A Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro coleta informacdes pessoais
para que o0 usuario possa desfrutar de servicos e para aprimora-los
continuamente. Na maioria das vezes, os dados sao disponibilizados pelo préprio
usuario titular dos dados ao registrar-se ou ao fornecer informagdes para utilizar
algum servico. Em outros, a SMS-Rio como 6rgédo integrante da Administragéo
Publica Municipal podera efetuar a coleta por meio de outras fontes confiaveis,
como o Ministério da Saude, a Secretaria de Estado de Saude, o Cadastro
Nacional de Saude (CNS), o Cadastro do Sistema Unico (CadSUS), e Sistema de
Regulagao (SISREG).

8. QUAL O TRATAMENTO REALIZADO E PARA QUAL FINALIDADE

Os dados pessoais utilizados no servico tém como tratamento, a coleta, o
armazenamento, o0 processamento, a utilizacdo, a classificacdo, o
armazenamento, a transferéncia e o arquivamento, possuindo como finalidades
especificas, a identificacdo do usuario para prestacdo de assisténcia médica de
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atencao primaria e marcacao de consultas na rede municipal de saude.

Os dados pessoais dos seus usuarios coletados, incluindo aqueles direta ou
indiretamente relacionados com a sua saude, serao tratados para efeitos de
prestacdo de cuidados integrados de saude, incluindo gestdo dos sistemas e
demais servigos, auditoria e melhoria continua dos mesmos, podendo ser
relacionados com os dados das demais unidades da SMS-Rio que possuam o
mesmo objetivo, como a rede de Atencado Hospitalar.

A SMS-Rio podera tratar os dados pessoais coletados de seus usuarios para
realizar contatos prévios e posteriores, em relacdo a prestacdo dos servigos
prestados, assim como para cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias,
visto que a prestacdo de servico a saude esta sujeita a regulamentacgao proépria,
que inclusive, podem determinar prazos de guarda de documentos e gravagoes
de ambientes publicos para protecédo de seus colaboradores e dos usuarios.

9 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS:

9.1 - Os dados pessoais do usuario poderao ser compartilhados com as seguintes
pessoas ou empresas: Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Controladoria-Geral da Unido (CGU),
Tribunal de Contas da unido (TCU), e com os Operadores, as Organizagdes
Sociais e Organizagbes da Sociedade Civil contratadas como Gestoras das
Clinicas da Familia e Centros Municipais de Saude.

9.2 - Compartilhamento dos dados em processos fisicos e digitais: Os dados
pessoais tratados pela Administracdo Publica Municipal poderao ser inseridos em
processos fisicos ou processos virtuais, neste ultimo caso inseridos no
Processo.rio, para fins de tramitacdo de expediente administrativo, em
cumprimento aos principios do devido processo legal e da legalidade
administrativa, além das obrigac¢des legais constantes da Constituicao Federal, da
Lei Federal 9.784/99 e do Decreto Municipal 2.477/80, sendo o tratamento de
dados pessoais inseridos nos processos administrativos realizados de acordo
com a base legal constante do art. 7°, Il, da LGPD.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS:

Nao havera transferéncia internacional de dados pessoais.

11. SEGURANCA DOS DADOS:

Seguimos a Politica de Seguranga da Informagdo - PSI no ambito do Poder
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Executivo Municipal, constante do Decreto Rio N° 53700, de 8 de dezembro de
2023, nos termos da Resolugao CVL N° 216, de 15 de dezembro de 2023.

E importante destacar que o cuidado com os dados pessoais ja vinha sendo
observado em decorréncia de legislagbes anteriores, a exemplo da Lei de Acesso
a Informacdo, Lei n° 12.527/2011, e de seu Decreto regulamentador, n°
44.745/2018. Esses normativos ja se preocupavam com a guarda de informacdes
pessoais dos agentes publicos ou privados, dando-os restricao de acesso.

Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro vém
desenvolvendo um trabalho de capacitacido e orientagdo dos seus servidores para
resguardar os dados pessoais de usuarios e colaboradores e promover a cultura
de privacidade no érgéo publico.

12. COOKIES:
Nao serao utilizados cookies proprios ou de terceiros.
13. MUDANCAS:

A presente versdo 2.0 deste instrumento foi atualizada pela ultima vez em:
10/2025.

O editor se reserva o direito de modificar no site https://saude.prefeitura.rio/lgpd/
a qualquer momento, as presentes normas, especialmente para adapta-las as
evolucdes do servico atencao hospitalar, atendimento nas unidades basicas de
saude, Clinicas da Familia e Centros Municipais de Saude do Rio de Janeiro, seja
pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou
modificagdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteragéao e/ou atualizagdo neste instrumento passara a vigorar a partir
da data de sua publicagdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos usuarios.

14. FORO:

Este instrumento sera regido pela legislacéo brasileira. Fica eleito o Foro Central
da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer
duvidas, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja.



