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                   Caps III Clarice Lispector



CAPS III
CLARICE 
LISPECTOR





BREVE HISTÓRIA DA UNIDADE
O CAPS Clarice Lispector foi fundado em 2005, porém, a primeira Residência Terapêutica 

já era vinculada ao IMNS e as demais foram implantadas após a inauguração do serviço. 

O CAPS nasce a partir de um serviço já existente no IMNS: o Centro de Convivência. 

Desde a sua inauguração, prioriza o acompanhamento aos usuários com graves 

comprometimentos psíquicos, através de ações de arte, cultura e parcerias territoriais 

que inclua outros dispositivos além do CAPS no cotidiano do sujeito. Em janeiro de 

2020, o Clarice se transforma em CAPS III, e com isso, passa a contar com uma equipe 

ampliada, com os leitos de acolhimento noturno, e muitas adaptações à nova estrutura 

do CAPS. 

Atualmente contamos com 9 Residências Terapêuticas e 1 Deambulatório localizados no 

território de abrangência.



FICHA TÉCNICA

Gestão Orçamentária:

• IMNS;

Gestão RH:

● OSC Viva Rio;

● CAP 3.2 - Servidor Municipal e Federal que não são vinculados ao IMNS;

● IMNS - Servidor Federal e Municipal;

● IDEIAS - Equipe de Segmento.



FICHA TÉCNICA
Nome da unidade: CAPS III Clarice Lispector

Diretor (a): Camila Noronha / Patrícia Leite (Direção interina)

CNES: 5346320

CNPJ: 09.528.718/0001-20 

Endereço: Rua Dois de Fevereiro, 785A, Encantado, Rio de Janeiro 

Telefones: (21) 3111-7490  (fixo)  (21) 99518-0842 (celular - Whatsapp)

Horário de funcionamento: 24 horas

Redes sociais: instagram @capsclaricelispector

N° SRT : 9 Residências Terapêuticas

N° de moradores : 47 moradores

Deambulatório : Abolição/ Engenho de Dentro
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ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

PATRICIA DE SANT’ANNA LEITE RABELO DIRETOR(A) INTERINA VIVA RIO

BEATRIZ PEREIRA DO ROSÁRIO GUIMARÃES COORDENADOR(A) 
TÉCNICO(A) INTERINA VIVA RIO

AYDÊE RANGEL ALVES COORDENADOR (A) 
ADMINISTRATIVO (A) VIVA RIO

ALINE FONTINELLE FERRAZ RT ENFERMAGEM SERVIDORA 
MUNICIPAL

PRICILA DE SOUZA RIBEIRO PAIVA COORDENADOR(A) SRT I IDEIAS

ELOÁ AMARAL GUIMARÃES SANTOS LEMOS COORDENADOR(A) SRT II IDEIAS

ANA BEATRIZ ZIMMERMANN GUIMARÃES COORDENADOR(A) 
DEAMBULATÓRIO VIVA RIO



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

ADRIANA BRAGA DE SÃO PEDRO TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

ADRIANA CRISTINA LEITE SANT ANNA BARROSO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ADRIANA DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ADRIANE FERREIRA OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ADRIANE MARTINS BARBOSA DE SANT ANNA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

AIME ALVES PEREIRA PSICÓLOGO CLÍNICO IDEIAS

ALBERTO LUCIO DA ROCHA GREGORIO TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

ALCIMERE PEDRO BARBOZA DE FRAGA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ALESSANDRA CRISTINA SERAFIM DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ALEXANDRA MANTOVANI OLIVEIRA MÉDICO PSIQUIATRA VIVA RIO

ALEXANDRA REIS FAXINEIRO LESTE SUDESTE

ALEXANDRE DA SILVA BARBOSA FAXINEIRO KITCHEN

ALINE COELHO CABRAL CUIDADOR EM SAUDE IDEIAS

ALINE CRISTINA MARTINS DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL RESIDENTE



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

AMANDA BARROS OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ANA CRISTINA BASTOS MAGALHAES CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ANA PAULA DA SILVA BEZERRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ANA PAULA MARIANO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ANDRE TARCISIO VITÓRIO DA CONCEICAO PSICÓLOGO CLÍNICO VIVA RIO

ANDREIA RIBEIRO CAVALCANTE COELHO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ARIELE LIMA DE SOUSA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

BEATRIZ PEREIRA DO ROSARIO GUIMARAES PSICÓLOGO CLÍNICO VIVA RIO

BIANCA SANTANA DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

CARLA NEGREIROS SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM IDEIAS

CELIA DA CONCEICAO PIO NEVES CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

CINARA DE SOUZA OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

CINDY WENCESLAU DA SILVA CAMPOS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

CINTIA TORQUATO VIEIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

CLAUDIA CRISTINA DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

CLAUDIO HENRIQUE ALVES AARÃO REIS PSICÓLOGO CLÍNICO ESTATUTÁRIO

CLEIDE DE FREITAS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

CRISTIANA MARIA DE OLIVEIRA LEITE VAL ENFERMEIRO VIVA RIO

CRISTIANE NASCIMENTO ALMEIDA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

CRISTIANE RODRIGUES NOGUEIRA DA GAMA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

DAMIANA CRISTINA DE CARVARIO PEDRO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

DANIELA DA CONCEICAO ANTONIO ESTEVAM CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

DEBORA LARISSA PEREIRA ARAUJO ALTINO CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

DIEGO FERNANDO DO NASCIMENTO ENFERMEIRO VIVA RIO

DJAIR LINHARES SOARES TÉCNICO EM ENFERMAGEM VIVA RIO

DOUGLAS AMORIM GOMES CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

DULCINEIA PINNA PONTES TÉCNICO EM ENFERMAGEM ESTATUTÁRIO



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

EDIVA GUEDES PEREIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

EDSON LUIZ SILVA DOS ANJOS SANTANA PSICÓLOGO CLÍNICO IDEIAS

ELAINE CRISTINA FERREIRA DE FREITAS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ELISA BEATRIZ ALVARES OLIVEIRA PSICÓLOGO CLÍNICO ESTATUTARIO

ESTER SANT ANNA DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM IDEIAS

EUDEMBERTA DO CARMO RICARDO MARTINS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

FABIO NASCIMENTO SANTOS AGENTE DE PORTARIA RIO SAÚDE

FELIPE LOPES DA PAIXÃO CALIXTO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

FRANCINNE MARTINS DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

GABRIELY DE MIRANDA BARROSO CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

GEIZIANE DO NASCIMENTO FERREIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

GENILDA RODRIGUES DE ANDRADE TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

GILEUDA DE MELO FRANCO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

GILSON HEMETÉRIO PAIVA FAXINEIRO IDEIAS



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

GRAZIELA DE CARVALHO NUNES TÉCNICO DE ENFERMAGEM IDEIAS

GUSTAVO EDUARDO DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

IEDA DO NASCIMENTO BORGES CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

INGRID DA CONCEICAO ANTONIO ESTEVAM CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

INGRID PIRES DE LUNA FAXINEIRO LESTE SUDESTE

ISAAC SOUZA CARNEIRO DE ALMEIDA CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

IZABEL GOMES MACHADO TÉCNICO DE ENFERMAGEM IDEIAS

JATIACI DE LIMA GAMA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

JEANE PEREIRA DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

JERONIMO DE PAULA JUNIOR AGENTE DE PORTARIA RIO SAÚDE

JIMERSON COUTINHO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

KATIA ALEXANDRE DOS SANTOS FAXINEIRO LESTE SUDESTE

KATIA CILENE DE AZEVEDO MARCELINO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

KATIA CRISTINA GONÇALVES DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

KELLY CRISTIANE FERNANDES TÉCNICO DE ENFERMAGEM IDEIAS

LAIDI MARTINS DA SILVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

LARISSA CHAGAS DA SILVA ENFERMEIRO VIVA RIO

LEONARDA RIBEIRO ALVES DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

LETICIA DE LIMA TAVARES CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

LIDIANNE MATTOS ELOY DOS SANTOS ASSISTENTE ADMINISTRATIVO VIVA RIO

LIGIA DE AZEVEDO PENNA MENEZES PSICÓLOGO CLÍNICO ESTATUTARIO

LUCAS VANZAN PIMENTEL DE OLIVEIRA MÉDICO PSIQUIATRA VIVA RIO

LUCIANA DA SILVA PEREIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

LUCIANA JOSEFA SILVA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

LUCIANA LOUZADA ZIPPINOTTI MUSICOTERAPEUTA ESTATUTARIO

LUCIANA LUCIO DA SILVA SERRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

LUCIANA SANTIAGO MACIEL CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

LUCIANA SILVA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

LUCIENE RAMOS DA SILVA GONCALVES CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

MARCELA TAVARES MOTTA PEIXOTO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

MARCELLE BEZERRA DE JESUS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

MARCIA CRISTINA DA SILVA GAMA ENFERMEIRO VIVA RIO

MARCIO MAIA DOS SANTOS AGENTE DE PORTARIA RIO SAÚDE

MARIA APARECIDA BASTOS DA CONCEIÇÃO DOS REIS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

MARIA APARECIDA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

MARIA CRISTINA DA SILVA RAMOS FAXINEIRO IDEIAS

MARIA DA CONCEICAO DE SOUSA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

MARIA JOSE DO NASCIMENTO GUERRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

MARIA RITA DE CASSIA DOS SANTOS DELECRODE CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

MARINA ARAUJO DA SILVEIRA ASSISTENTE SOCIAL VIVA RIO

MARTA MARIA MONTEIRO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

MATHEUS PEREIRA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM IDEIAS



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

MILENA CRISTINE FORTUNATO DA SILVA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO VIVA RIO

MONICA MARQUES DE ANDRADE CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

NATACHA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

NATALIA LIMA JOSÉ ENFERMEIRO VIVA RIO

NILCIMAR ROBERTO DOS SANTOS IDEIAS IDEIAS

NIOMAR DOS SANTOS TEIXEIRA AUXILIAR DE ENFERMAGEM ESTATUTARIO

PAULO ISIDRO DO NASCIMENTO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

PEDRO HENRIQUE SABINO MONCADA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

RACHEL FERNANDES MONTEIRO FARMACÊUTICO VIVA RIO

RAFAEL DA SILVA MAGALHÃES TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

RAFAELA APARECIDA DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

RAFAELA BATISTA SILVA ENFERMEIRO VIVA RIO

RAPHAEL FRANCO DE SOUZA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

RAQUEL PINHEIRO MARINS TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

RENATA ALVES LOPES FAXINEIRO LESTE SUDESTE

RICARDO CHAVES DE OLIVEIRA PROFISSIONAL DE EDU. FISICA NA SAUDE VIVA RIO

RODRIGO VIEIRA CAVALCANTE ENFERMEIRO VIVA RIO

ROMÁRIO DE MACEDO ESPINDOLA MÉDICO PSIQUIATRA VIVA RIO

ROSANGELA GOMES VIEIRA BENTO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

ROSILENE ALVES DA SILVA REBELO ASSISTENTE SOCIAL ESTATUTARIO

SARAH GABRIELLE SOUSA DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

SERGIO LUIZ BAPTISTA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

SHEILA DE OLIVEIRA MARINHO GONCALVES TÉCNICO DE ENFERMAGEM IDEIAS

SIMONE DE LIMA ALMEIDA CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

SIMONE LEITE CALADO COPEIRO KITCHEN

SUELI DA SILVA CUNHA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

SUELLEN DE OLIVEIRA AMARAL SILVA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

TATIANA RODRIGUES NERI CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo

TATIANE ALVES DE ARAUJO TÉCNICO EM FARMÁCIA VIVA RIO

TEREZA CRISTINA ALVES DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM ESTATUTARIO

THIAGO FERREIRA CADETE CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

VALDELICE NUNES DE CASTRO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

VALERIA VENANCIO DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

VANDERSON CARDOSO DO NASCIMENTO DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

VANESSA FERREIRA DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

VANIA LUCIA ALVES COSTA DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

VILMA CRISTINA CABRAL JEREMIAS CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

VINICIUS LERAND ARAUJO OLIVEIRA MÉDICO PSIQUIATRA VIVA RIO

VIVIANE DE LIMA PEREIRA DE CARVALHO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

WALDEK RODRIGUES CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

YASMIM PORTO GOMES TEODORO CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS

YURI BAPTISTA NUNES DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE IDEIAS



MAPA DE ABRANGÊNCIA DO TERRITÓRIO

Fonte: 

EIXO ABOLIÇÃO - 
ENGENHO DE DENTRO

CLÍNICAS DA FAMÍLIA

CF Amélia dos Santos Ferreira

CF Olga Pereira Pacheco

CMS Eduardo A.Vilhena Leite

CF Luiz Célio Pereira

CMS Milton Fontes Magarão

CMS Elisa Abrantes

EIXO ABOLIÇÃO - 
ENGENHO DE DENTRO



MAPA DE ABRANGÊNCIA DO TERRITÓRIO

● Eixo:  Abolição - Engenho de Dentro;

● Bairros: Todos os Santos, Engenho de Dentro, Água Santa, Encantado, Piedade, 

Abolição, Pilares e parte do Méier e Cachambi;

● População na área de abrangência: 184.266 habitantes;

● Número de usuários acompanhados: 1035 usuários; 

● Número de usuários ativos: 688 usuários; 

● Número de usuários em busca ativa: 347 usuários; 



Unidades matriciadas e regularidade
● 6 Unidades de Atenção Primária:                                              
       - CF Olga Pereira Pacheco;

       - CMS Eduardo Araújo Vilhena Leite;

 - CF Luiz Célio Pereira; 

 - CMS Milton Fontes Magarão;

 - CF Amélia dos Santos Ferreira; 

 - CMS Elisa Abrantes.

● N° de equipes eMulti: 6 equipes eMulti;

● Cobertura de Atenção Primária: 4 unidades com cobertura total de ESF e 2 

unidades com cobertura parcial de ESF;



MAPA DE ABRANGÊNCIA DO TERRITÓRIO

● Matriciamento regular em Saúde Mental: 

- CF Olga Pereira Pacheco: Semanal às 5ª feiras (Manhã);

- CF Luiz Célio Pereira: Semanal às 3ª feiras (Manhã);

- CMS Eduardo Araújo Vilhena Leite: Semanal às 5ª feiras (Tarde);

- CMS Milton Fontes Magarão: Grupo de avaliação de média / alta complexidade - 

Semanal às 4ª feiras (Manhã).



CAPACIDADE INSTALADA

●  Área Externa Coberta                             

●  Área Externa Parcialmente Coberta

●  Recepção

●  2 Consultórios

●  Farmácia com sala de estoque

●  Sala de Cuidados

●  1 Leito clínico

●  2 Quartos para Acolhimento Noturno

 (Feminino e Masculino)

●  2 Banheiros para Usuários

●  1 Banheiro para equipe de Enfermagem

●  DML

●  1 quarto de Descanso para   

Enfermagem

●  1 Sala para Equipe

●  1 Sala de Núcleo de Cultura

●  2 Refeitórios 

●  1 Cozinha

●  4 Banheiros para Equipe

●  1 Sala (Equipe de Segmento) 

●  1 Sala para Atividades Coletivas e     

Arquivo

●  2 Almoxarifados

●  Sala da Equipe de Gestão



ESTRUTURA FÍSICA

Estrutura Qntd

Nº de consultórios 2

Nº de salas de atividades 
coletivas 2

Nº de leitos de 
Acolhimento Noturno 8

Nº de postos 
informatizados e 
conectados

6

Número de banheiros 7
 

Estrutura Sim | Não

Sala de cuidados? Sim 

Pontos de hidratação? Sim

Houve bloqueio de leitos 
em 2024? Não



PORTA DE ENTRADA

Fonte: PCSM / Relatório 0164

Acolhimento inicial por mês

Mês Atendimentos

Janeiro 43

Fevereiro 45

Março 57

Abril 50

Maio 51

Junho 40

Julho 45

Agosto 45

Setembro  43



PORTA DE ENTRADA

Fonte: PCSM / Relatório 0164

Acolhimento inicial por mês
Mês Atendimentos

Janeiro 43

Fevereiro 45

Março 57

Abril 50

Maio 51

Junho 40

Julho 45

Agosto 45

Setembro  43

Outubro 51

Novembro 59

Dezembro 51
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PORTA DE ENTRADA
Acolhimento inicial segundo origem

Fonte: PCSM / Relatório 0095

Origem Usuários

Demanda Espontânea 202

Atenção Básica 82

Emergência Psiquiátrica 36

Emergência Clínica 11

Rede Privada Amb/Hosp. 11

Hospital Geral 10

CREAS/CRAS 8

Hospital Psiquiátrico 7

Ambulatório 6

Caps da RAPS Municipal 5

Justiça 3

Caps de outro município 2

Abrigo 1



PORTA DE ENTRADA
Acolhimento inicial segundo origem

Fonte: PCSM / Relatório 0095

Origem Usuários

Demanda Espontânea 276

Atenção Básica 110

Emergência Psiquiátrica 45

Emergência Clínica 16

Rede Privada Amb/Hosp. 12

Hospital Geral 15

CREAS/CRAS 9

Hospital Psiquiátrico 11

Ambulatório 8

Caps da RAPS Municipal 5

Justiça 3

Caps de outro município 2

Abrigo 1
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SRT Tipo/ Complex Total de Moradores 
Previstos

Número de 
Moradores atuais

Recursos em 
aberto

1 Rua Adolpho Bergamini, 249 Tipo  II 6 6 0

2 Rua Adolpho Bergamini , 302 Tipo  II 7 7 0

3 Rua Adolpho Bergamini, 331 Apt 101 Tipo  II 4 4 0

4 Rua Ana Leonídia, 351 Apt  302 Tipo  II 4 4 0

5 Rua Aquidabã, 842 Apt 411 Tipo  II 4 4 0

6 Rua Pernambuco, 635, casa 08 Tipo  II 4 4 0

7 Rua Pernambuco, 780, apt 602 Tipo  II 4 4 0

8 Rua Tompson Flores, 96 Cobertura 1 Tipo  II 6 6 0

9 Rua Piauí, 273 Tipo  II 8 8 0

SERVIÇO RESIDENCIAL TERAPÊUTICO



SRT Tipo/ Complex Total de Moradores 
Previstos

Número de 
Moradores atuais

Recursos em 
aberto

1 Rua Adolpho Bergamini, 249 Tipo  II 6 6 0

2 Rua Adolpho Bergamini , 302 Tipo  II 7 7 0

3 Rua Adolpho Bergamini, 331 Apt 101 Tipo  II 4 4 0

4 Rua Ana Leonídia, 351 Apt  302 Tipo  II 4 4 0

5 Rua Aquidabã, 842 Apt 411 Tipo  II 4 4 0

6 Rua Pernambuco, 635, casa 08 Tipo  II 4 4 0

7 Rua Pernambuco, 780, apt 602 Tipo  II 4 4 0

8 Rua Tompson Flores, 96 Cobertura 1 Tipo  II 6 5 1

9 Rua Cantilda Maciel, 53 Tipo  II 8 8 0

SERVIÇO RESIDENCIAL TERAPÊUTICO
Slide atualizado em 

Janeiro 2025



MATRIZ SWOT



Perfil
Epidemiológico



 PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
 Gênero

Gênero Usuários

Homem cisgênero 337

Homem transgênero 8

Intersexo 3

Mulher cisgênero 535

Mulher transgênero 2

Não Binário 2

Outro 2

Sem informação 6

Em branco 139

Fonte: PCSM / Relatório 0260



 PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
 Gênero

Gênero Usuários

Homem cisgênero 400

Homem transgênero 7

Intersexo 5

Mulher cisgênero 629

Mulher transgênero 3

Não Binário 3

Outro 2

Sem informação 8

Em branco 123

Fonte: PCSM / Relatório 0260
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PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Sexo

Sexo Usuários

Feminino 619

Masculino 415

Fonte: PCSM / Relatório 0260



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Sexo

Sexo Usuários

Feminino 709

Masculino 469

Sem Informação 2

Fonte: PCSM / Relatório 0260

Slide atualizado em Janeiro 2025



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Raça / Cor

Raça / Cor Usuários

Amarela 31

Branca 448

Parda 341

Preta 213

Não informado 1

Fonte: PCSM / Relatório 0260



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Raça / Cor

Raça / Cor Usuários

Amarela 29

Branca 515

Parda 378

Preta 255

Não informado 3

Fonte: PCSM / Relatório 0260

Slide atualizado em Janeiro 2025



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Cid

CID Usuários

F200, F20,F201,F205,F209 151

F29 145

F31,F312,F315,F317 60

F70-F72,F701,F708,F711, F79 33

F33,F331,F332 30

F32,F323,322,321 19

F84 19

F603 16

F41, F412 9

F25 9

F06 7

Outros 28
Fonte: PCSM / Relatório 0156 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Cid

CID Usuári
os

F200, F20,F201,F205,F209 168

F29 130

F31,F312,F313,F315,F317 69

F70-F72,F701,F708,F711, F79 38

F33,F330,F331,F332,F333 30

F32,F323,322,321 40

F84,F89 26

F603,F604,F609 27

F41, F410,F411,F412,F419,F422 24

F25 9

F03,F06,F07 9

Outros 28 Fonte: PCSM / Relatório 0156 
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PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Uso de drogas segundo o tipo

Fonte: PCSM / Relatório 0178 

Tipo de Droga Utilizada Usuários

Cigarro 55

Álcool (Bebidas) 52

Maconha 17

Cocaína 15

Crack 7

Skank 2

Ecstasy 2

Barbitúricos 1

Zirrê 1

Ácido 1

MDMA 1

LSD 1

Lança Perfume 1



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Uso de drogas segundo o tipo

Fonte: PCSM / Relatório 0178 

Tipo de Droga Utilizada Usuários

Cigarro 60

Álcool (Bebidas) 56

Maconha 23

Cocaína 18

Crack 7

Skank 3

MDMA 2

Ansiolítico 2

Ecstasy 2

Lança Perfume 2

Ácido 1

LSD 1

Zirrê 1

Outros 7
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PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Tipo de Moradia Usuários

Própria 290

Sem informação 209

Alugada 136

SRT / República 47

Cedida 43

Unidade de Acolhimento Adulto - UAA 4

Moradia Assistida 3

Instituição 3

Situação de rua 2

Família Acolhedora 1

Situação de Moradia

Fonte: PCSM / Relatório 0142 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Tipo de Moradia Usuários

Própria 315

Sem informação 191

Alugada 155

SRT / República 46

Cedida 39

Unidade de Acolhimento Adulto - UAA 2

Moradia Assistida 6

Instituição 3

Situação de rua 2

Família Acolhedora 2

Situação de Moradia

Fonte: PCSM / Relatório 0142 
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 PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: PCSM / Relatório 0142 

  Benefício / Renda
Renda e Benefício Usuários

Aposentadoria 82

Assalariado 153

Auxílio Brasil 14

Auxílio Doença 23

Bolsa BAR 1

PVC 4

Bolsa Família 104

Bolsa-Rio Tipo I 27

Bolsa-Rio Tipo II 3

BPC - (LOAS) 144

Militar da Reserva 1

Pensão 46

Trabalho informal 18

Sem benefício 314

Sem informação 149



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Trabalho

Fonte: PCSM / Relatório 0098 

Trabalham Usuários

Não 762

Sem informação 37

Sim 223



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Trabalho

Fonte: PCSM / Relatório 0098 

Trabalham Usuários

Não 877

Sem informação 42

Sim 263

Slide atualizado em Janeiro 2025



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Trabalho por faixa etária

Fonte: PCSM / Relatório 0098 

Faixa etária Trabalham Nº 
usuários

19 - 40 anos Não 274

 Sem informação 25

 Sim 110

41 - 60 anos Não 312

 Sem informação 9

 Sim 96

61 - 80 anos Não 167

 Sem informação 3

 Sim 16

81 - 95 anos

Não 2

Sem informação 0

Sim 0



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Escolaridade

Fonte: PCSM / Relatório 0261 

Escolaridade Usuários

Alfabetizado 24

Doutorado 1

Especialização 4

Mestrado 2

Não sabe ler/ escrever 37

Nível fundamental completo 37

Nível fundamental incompleto 75

Nível médio completo 164

Nível médio incompleto 58

Superior completo 51

Superior incompleto 53

Sem informação 231



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS
Escolaridade

Fonte: PCSM / Relatório 0261 

Escolaridade Usuários

Alfabetizado 18

Doutorado 1

Especialização 6

Mestrado 2

Não sabe ler/ escrever 40

Nível fundamental completo 41

Nível fundamental incompleto 86

Nível médio completo 175

Nível médio incompleto 61

Superior completo 53

Superior incompleto 58

Sem informação 217

Slide atualizado em Janeiro 2025



ACOMPANHAMENTO INTEGRAL 

Condição Número de usuários Porcentagem de 
usuários

Hipertensão 151 37,7%

Diabetes Mellitus 93 23,1%

Tuberculose 2 0,5%

HIV 6 1,6%

Sífilis                                                                                                                                 1 0,3%

Gestante 1 0,3%

Fonte: PCSM  



PRESCRIÇÕES DE MEDICAMENTOS

Medicamentos Qntd

1. Risperidona 3 mg 11.303

2. Biperideno 2mg 10.868

3. Fluoxetina 20mg 10.356

4. Ácido Valpróico 500mg 8.251

5. Clorpromazina 25mg 7.558

6. Haloperidol 5mg 6.623

7. Prometazina 25mg 6.492

8. Carbamazepina 200mg 6.307
9. Risperidona 1mg 4.988

10.Clorpromazina 100mg 4.394
Fonte: Registro Interno da Farmácia 



VIOLÊNCIA

Notificações Número de casos 
2023

Número de casos 
2024

Notificações de violência realizadas pelo CAPS 32 27
Casos de violências autoprovocadas identificadas 

pelo CAPS 7 5

Casos de violência autoprovocada encaminhadas 

de outras unidades 23 21

Casos de violência sexual 1 1

Casos de violência doméstica 1 0

Casos de violência racial 0 0

Fonte: Registro Interno / Ficha do Sinan



 VIOLÊNCIA 

● Discussões em supervisão sobre marcadores sociais, possibilitando identificar a 

necessidade de formação da equipe; 

● Formação de uma comissão de qualificação composta por membros da equipe para 

elencar temas sensíveis e convocar profissionais externos para capacitações em 

supervisão. Exemplo: visita da Profª Drª Ana Paula Procópio para falar de Racismo e 

Saúde Mental;

● Participação de gestores e profissionais no Censo Psicossocial dos Usuários dos 

Serviços de Saúde Mental;

● Utilização dos espaços coletivos para abordar e discutir os temas com os usuários 

(oficinas, grupo de mulheres, cine debate, assembleia, convivência);

  ESTRATÉGIAS DE COMBATE AO RACISMO



 VIOLÊNCIA
   AÇÕES DE PREVENÇÃO E CUIDADO ÀS VIOLÊNCIAS

● Fomento da discussão acerca das diversas formas de violências estruturais em espaços 

coletivos como assembleia, oficinas e outras atividades;

● Grupo de mulheres construído a partir da identificação de usuárias em situação de 

violência, entre outras vulnerabilidades sociais, como forma de constituir um espaço de 

escuta, acolhimento, autonomia e protagonismo; 

● Grupo de Família, onde se discute sobre violência doméstica, urbana, questões de 

gênero, racismo, etarismo, sendo esses, temas que aparecem a partir da fala das 

participantes;

● Acionar e articular com dispositivos intra e intersetoriais para tentar ampliar a rede de 

suporte dos usuários, promover o acesso a outras políticas sociais e fortalecer os laços 

com o território e a comunidade; 



  VIOLÊNCIA
   FLUXOS DE CUIDADO PARA LESÃO AUTOPROVOCADA 

● Atendimento para avaliação do risco, sendo o usuário cadastrado ou não cadastrado. 

Notificação SINAN (conforme fluxo estabelecido internamente visto que, as notificações 

deste ano não representam a realidade da unidade); 

● Identificação da rede de apoio para pensar as possibilidades das estratégias de cuidado. 

Em casos que seja possível acionar a rede do usuário, as apostas podem ser voltadas para 

um Projeto Terapêutico Intensivo, no CAPS ou no território, com reavaliações diárias 

acerca do risco. Para os casos que apresentam maior fragilidade de um suporte familiar 

e/ou social, principalmente ideação com planejamento optamos pela indicação do 

Acolhimento Noturno;

● Contato e discussão de caso com a APS e/ou outros dispositivos; 



  VIOLÊNCIA
   FLUXOS DE CUIDADO PARA LESÃO AUTOPROVOCADA 

● Mapeamento do território onde o usuário reside ou circula;

● Construção ou fortalecimento da rede de suporte;

● Discussão de caso em supervisão clínico-institucional. Compartilhamento e alinhamento 

do caso e do manejo entre a equipe nas reuniões de início e fim de turno. Possibilidade 

de atendimento remoto, sobretudo aos finais de semana e feriado;

OBS: Diante do aumento de demandas relacionadas às lesões autoprovocadas com ou sem 

ideação suicida, identificamos a necessidade da criação de uma planilha de 

acompanhamento para esses casos, principalmente considerando a especificidade em 

relação ao tempo das intervenções e busca ativa;  



Processo de 
Trabalho



AGENDA DE ATIVIDADES
Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo

Assembleia 
Geral (10h)

Reunião de gestão (9h)

Matriciamento CF Luiz 
Célio (9h)

Sarau (9:30h)

Cápsulas da Terra (10h)

Grupo de mulheres 
(9:30h)

Natação (10h)

Grupo de Família 
Quinzenal 

Grupo 
terapêutico 
(9:30h)

Grupo de 
Trabalho (10h)

Oficina Corpo  e  
Movimento 
(9:30h)

Matriciamento CF 
Olga Pereira 
Pacheco (9h)

Grupo Expressivo 
(9:30h)

Jardinagem (09:30h)

Futebol (9h)

Grupo de 
avaliação 
(9:30)

Atividade 
livre na 
convivência

Atividade 
livre na 
convivência

Canetas 
Clarice 
(13:30h)

ClariArtes 
(15:30)

Supervisão de Equipe 
(14h)

Oficina Literária 
(14h)

Oficina 
Arteterapia
(15:30)

Roda de samba do 
Abeu (14h)

Oficina de Jogos 
(14h)

Matriciamento CMS 
Vilhena (14h)

Cinedebate 
(14h)

Atividade 
livre na 
convivência

Atividade 
livre na 
convivência

M
an

hã
Ta

rd
e



 LISTAGEM DE ATIVIDADES
● Ações de Matriciamentos: Encontros semanais regulares na atenção primária, com a presença 

das equipes podendo ou não ter a participação da equipe e-Multi, com o objetivo de produzir 

um estreitamento entre os serviços, envolvendo a colaboração entre as equipes de saúde da 

família e de saúde mental, tendo como norte a clínica ampliada e a integralidade do cuidado 

aos usuários. Através das discussões de casos, atendimentos compartilhados, construção de 

projetos terapêuticos, educação permanente, interconsultas, visitas domiciliares em conjunto 

entre outras ações inventivas de acordo com as demandas e especificidades de cada território;

 

● Oficina em Movimento: Acontece semanalmente em uma academia carioca do território, 

promovendo exercícios de flexibilidade, força, condicionamento cardiorrespiratório e outras 

atividades que envolvem o corpo e o bem-estar. O cuidado com a saúde física e mental é o 

foco principal, proporcionando melhorias na mobilidade, força e equilíbrio, além de ajudar na 

redução do estresse e na promoção do bem-estar geral;



 LISTAGEM DE ATIVIDADES
● Natação: Em parceria com a Academia Acto (território), o Centro de Convivência Trilhos do 

Engenho, o Polo Esportivo do Nise e o CAPS, as aulas de natação promovem a adaptação ao 

meio líquido e o aperfeiçoamento dos diferentes estilos de nado. Essas atividades também 

ajudam a desenvolver autocompetência, superação de limites, autocontrole e prazer de se 

exercitar em grupo, além de estimular a socialização;

● Futebol: Oficina que ocorre na Vila Olímpica do Encantado, o futebol é uma oficina da RAPS 

com a participação de vários outros equipamentos do território, promovendo autonomia, 

integração e lazer aos envolvidos;

● Oficina dos Jogos: Oficina que surge a partir de uma demanda dos usuários mais jovens, com 

o objetivo da construção de um espaço de jogos eletrônicos e socialização, inclusive para 

pacientes autistas. Atualmente está acontecendo na Navezinha do Encantado, o que amplia as 

possibilidades da oficina;



 LISTAGEM DE ATIVIDADES
● Sarau: Oficina de recreação musical terapêutica, com livre participação de usuários de 

vários serviços, profissionais e comunidade. Encontros semanais no Bosque Dona Ivone 

Lara com duração de aproximadamente duas horas. Através da livre escolha e 

interpretação de músicas estimula-se expressão corporal, postura de palco, respiração, 

percepção rítmica, aumento do pragmatismo, auto-estima e autoconfiança entre outros;

● Oficina Literária: Acontece semanalmente, promovendo leituras coletivas, dinâmicas, 

debates e socialização entre os integrantes, incentivando a críticas sociais e culturais 

fortalecendo o protagonismo dos usuários;

● Clariartes: Oficina semanal aberta que tem como objetivo estimular o bem estar 

emocional, a partir de trabalhos manuais como modelagem em papel machê, pinturas, 

bijuterias entre outros, podendo também  proporcionar uma fonte de renda individual;  



LISTAGEM DE ATIVIDADES

● Oficina de Arteterapia: Proposta de um ateliê em que o processo terapêutico perpassa por 

várias técnicas artísticas, gerando assim uma identificação e possibilidades de expressão 

das emoções através do processo criativo;

● Roda de Samba do Abeu: Encontros semanais abertos com a participação dos usuários na 

Roda de samba, possibilitando que se expressem através da música, promovendo maior 

socialização dos participantes e incentivo a utilização dos instrumentos musicais; 

● Cinedebate: É uma oportunidade para os usuários compartilharem sentimentos e 

socializar sobre temas importantes do cotidiano, utilizando o cinema como um recurso 

terapêutico. A partir da exibição dos filmes escolhidos pelos usuários, com histórias e 

temáticas diversas, abrimos um espaço de reflexão sobre o mundo e a condição humana; 



LISTAGEM DE ATIVIDADES

● Atividade livre na convivência: Uma dupla de profissionais se revezam por turno para 

realizar alguma atividade com os usuários que não se identificam com nenhuma oficina 

oferecida pelo Caps e que precisam ficar no PTS intensivo (músicas, danças, jogos, 

pintura, bingo etc);

● Grupo de Mulheres: Espaço aberto e semanal de acompanhamento terapêutico que 

envolve tanto a dimensão do sofrimento e violências sofridas, quanto se configura como 

um espaço que potencializa a troca e o fortalecimento entre as usuárias. Abordagem de 

temas relacionados à saúde da mulher, cidadania, acesso à direitos, autocuidado, além de 

discussões de temas que perpassam o ser mulher como racismo, lgbtfobia, questão de 

classe e etc;



 LISTAGEM DE ATIVIDADES

● Grupo Terapêutico: Criado em 2002 para atender usuários que se beneficiam com o 

compartilhamento e troca de experiências, formação de laços, além de ter por objetivo a  

transformação profunda na vida do usuário, promovendo autoconhecimento, 

desenvolvimento de habilidades emocionais e comportamentais. Encontros semanais, 

com usuários fixos, com duração de aproximadamente uma hora e meia;

● Grupo Expressivo: Trabalho desenvolvido com  usuários com quadro depressivo, perfil 

de isolamento e dificuldade de circulação e participação em espaços sociais. Uso de 

diferentes linguagens: verbal, musical, poética, gráfica, corporal, visual e atividades 

manuais, além de propostas de dinâmicas de grupo mais ou menos estruturadas ou 

livres. Trabalho de inclusão em atividades externas sociais e culturais. Encontros 

semanais, com uma hora e meia de duração e seus participantes são fixos; 

 



LISTAGEM DE ATIVIDADES
● Grupo de Avaliação: Realizado semanalmente para aprofundar a avaliação dos casos que 

chegam para acolhimento inicial, porém a indicação para ser acompanhado em serviço 

com a complexidade de um CAPS não está clara, após a avaliação os casos retornam 

para a referência, ou são encaminhados para clínica da família ou deambulatório;

● Grupo de Família: Acontece quinzenalmente, sendo um grupo de fortalecimento e 

protagonismo de familiares e rede de suporte dos usuários;

● Assembleia: Constituído como um espaço de participação ativa dos usuários, familiares e 

profissionais, em que surgem pautas coletivas pertinentes aos processos de convivência 

e do cotidiano, dentro e fora do serviço. São discutidos temas importantes sugeridos 

pelos usuários como: respeito, preconceito, cuidado pessoal e com o próximo entre 

outros, além da construção de propostas e ações para os temas apresentados;

 



 LISTAGEM DE ATIVIDADES
● Geração de Renda: Os grupos de economia solidária tem como objetivo a inclusão social, 

fortalecimento socioeconómico e promoção da autonomia, por meio do trabalho no 

contexto da atenção psicossocial. Utilizamos de estratégias terapêuticas e 

administrativas, articuladas aos recursos e parcerias comunitárias. Atualmente está 

dividida entre as seguintes frentes de trabalho:

- CAPSula da Terra: Produção de sais aromáticos para banhos, feitos com plantas 

medicinais e óleos essenciais, desenvolvidos  para cuidados do corpo e da mente;

- Canetas Clarice, escrevendo sonhos: Produção de canetas decorativas, trabalhando a 

psicomotricidade e incentivando a escrita; 

- Doces Clarice: Venda de doces em um ponto de venda  fixo no  CAPS; 

- Jardim no Clarice: Manejo e cuidado contínuo de plantas decorativas com produção de 

arranjos e disponibilização para vendas;



 LISTAGEM DE ATIVIDADES

● Grupo de Trabalho: Espaço destinado a pensar as questões objetivas e subjetivas 

relacionadas à inserção e a vivência no campo do trabalho. Proporcionamos a busca de 

oportunidades de emprego adaptadas às necessidades individuais, suporte na realização 

de currículo, construção de avaliação e  laudo biopsicossocial onde cada passo envolve 

toda equipe multiprofissional;

 

● Passeios culturais no território: Buscando explorar diferentes locais e ambientes 

culturais, integrando-se nos espaços junto a comunidade. Utilizando o transporte 

público, incentivando o protagonismo dos usuários, fortalecendo a autonomia e 

ocupando a cidade. 



AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE
Acolhimento Noturno / Mês

Mês
Nº de usuários em 
acolhimento 
noturno

Janeiro 27

Fevereiro 29

Março 32

Abril 22

Maio 18

Junho 16

Julho 23

Agosto 28

Setembro 30

Fonte: Registro Interno



AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE
Acolhimento Noturno / Mês

Mês
Nº de usuários em 
acolhimento 
noturno

Janeiro 27

Fevereiro 29

Março 32

Abril 22

Maio 18

Junho 16

Julho 23

Agosto 28

Setembro 30

Outubro 19

Novembro 36

Dezembro 24 Fonte: Registro Interno
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AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE
Tempo médio de permanência em AN/Mês

Mês

Tempo médio de 
Permanência em 
Acolhimento 
Noturno

Jan 11

Fev 8

Mar 7

Abr 11

Mai 11

Jun 15

Jul 19

Ago 17

Set 14

Fonte: Registro Interno



AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE
Tempo médio de permanência em AN/Mês

Mês
Tempo médio de 
Permanência em 
Acolhimento Noturno

Jan 11

Fev 8

Mar 7

Abr 11

Mai 11

Jun 15

Jul 19

Ago 17

Set 14

Out 21

Nov 12

Dez 20 Fonte: Registro Interno
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 AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE
 Ações de Atenção à crise/mês

ATENÇÃO À CRISE

Mês Usuários

Janeiro 39

Fevereiro 34

Março 16

Abril 46

Maio 22

Junho 60

Julho 179

Agosto 218

Setembro Indisponível

Fonte: TABNET



 AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE
 Ações de Atenção à crise/mês

Fonte: TABNET
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Mês Usuários

Janeiro 39

Fevereiro 34

Março 16

Abril 46

Maio 22

Junho 60

Julho 179

Agosto 218

Setembro 292

Outubro 215

Novembro 245

Dezembro 206



POPULAÇÃO VULNERABILIZADA

Populações Quantidade

Nº de usuários em Situação de Rua 2

Nº de usuários em Hospital de Custódia 3

Nº de usuário em URS 1

Nº de usuários Degase 0

Nº de usuário no Sistema Prisional 3



AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE
Número de usuários com internação psiquiátrica/mês

Mês
Usuários em 
internação 

psiquiátrica/mês

Janeiro 1

Fevereiro 0

Março 0

Abril 2

Maio 1

Junho 4

Julho 3

Agosto 8

Setembro 3

Fonte: PCSM / Consolidado



AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE
Número de usuários com internação psiquiátrica/mês

Mês
Usuários em 
internação 

psiquiátrica/mês

Janeiro 1

Fevereiro 0

Março 0

Abril 2

Maio 1

Junho 4

Julho 3

Agosto 8

Setembro 3

Outubro 2

Novembro 4

Dezembro 5 Fonte: PCSM / Consolidado
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INDICADORES SRT
INDICADORES FÓRMULA DE 

CÁLCULO

JAN/

24

FEV/

24

MAR/

24

ABR/

24

MAI/

24

JUN/

24

JUL/

24

AGO/

24

SET/

24

Percentual de segmentos 
de SRT que tiveram 
reunião de equipe regular

(N) Nº de equipes que 
tiveram reunião de 
equipe semanal
x 100
(D) Total de equipes de 
segmentos

0 0 11,11 0 88,88 100 100 100 100

Percentual de Projetos 
Terapêuticos Singulares 
de Desinstitucionalização 
atualizados

(N) Nº de PTS de 
Desinstitucionalização 
atualizados no último 
semestre
(D) Total de moradores 
no SRT

100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: PCSM / Relatório 0216 e 0217



INDICADORES SRT
INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO OUT/24 NOV/24 DEZ/24

Percentual de segmentos de SRT que 
tiveram reunião de equipe regular

(N) Nº de equipes que tiveram 
reunião de equipe semanal
x 100
(D) Total de equipes de segmentos

77,77 100 100

Percentual de Projetos Terapêuticos 
Singulares de Desinstitucionalização 
atualizados

(N) Nº de PTS de 
Desinstitucionalização atualizados 
no último semestre
(D) Total de moradores no SRT

100 100 100

Fonte: PCSM / Relatório 0216 e 0217

Slide 
atualizado
em Fevereiro 
2025



Produção



AÇÃO DESCRIÇÃO Nº DE AÇÕES 
 (MÉDIA MENSAL)

ATENDIMENTO INDIVIDUAL NÚMERO DE PROCEDIMENTOS A (03.01.08.020-8) REGISTRADOS NA 
RAAS 

573

ATENDIMENTO DE FAMILIAR OU DA  REDE 
DE APOIO

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS A (03.01.08.022-4) REGISTRADOS NA 
RAAS

155

ATIVIDADE COLETIVA NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.027-5, 03.01.08.028-3, 
03.01.08.021-6) REGISTRADOS NA RAAS E/OU BPA 414

ACOLHIMENTO DE 1ª VEZ NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.023-2) REGISTRADOS NO 
BPA-I

46

ACOLHIMENTO NOTURNO NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.002-0) REGISTRADOS NA 
RAAS

25

ATIVIDADE DE DESINSTITUCIONALIZAÇÃO
AÇÕES DE REAB PSICOSSOCIAL DIRECIONADAS A USUÁRIOS 
INSTITUCIONALIZADOS EM HOSPITAL PSIQUIÁTRICO (MAIS DE 6 
MESES), SRT, URS, PRISIONAL

4

ATIVIDADE TERRITORIAL OU 
ARTICULAÇÃO DE REDE

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (PROCEDIMENTOS 03.01.08.035-6, 
03.01.08.029-1, 03.01.08.025-9, 03.01.08.031-3) REGISTRADOS NA 
RAAS E/OU BPA  

132

ATENDIMENTO DOMICILIAR NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.024-0) REGISTRADOS NA 
RAAS

20

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA 
ATENÇÃO PRIMÁRIA

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.030-5) REGISTRADOS NO 
BPA

25

MATRICIAMENTO DE URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.039-9)  REGISTRADOS NO 
BPA

2

Fonte: Raas , BPA e Tabnet



Indicadores de 
Performance da 
Unidade



INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO JAN/
24

FEV/
24

MAR/2
4

ABR/
24

MAI/
24

JUN/2
4

JUL/2
4

AGO/2
4

SET/
24

Proporção de 

atendimentos 

individuais registrados 

no RAAS

(N) Nº de procedimentos atendimento 
individual (03.01.08.020-8) apresentado na 

RAAS x 100
(D) Total de procedimentos apresentados pela 

unidade no SIA (<=20%)

30,03 27.52 27.67 32,41 34,90 39,02 29,99 14,76 19,45

Proporção de usuários 

com preenchimento do 

dado sobre Raça/Cor

(N) Nº de usuários com cadastro ativo com o 
campo Raça/Cor preenchido x 100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no 
CAPS neste período (>=95%)

99,89 99,89 99,89 99,89 99,75 99,80 99,81 100 99,90

Proporção de 

atendimento às famílias 

e/ou rede de apoio

(N) Nº de procedimentos (03.01.08.022-4) 
apresentado na RAAS x 100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no 
CAPS neste período (>=50%)

11,96 11,32 10,90 11,75 32,26 13,19 16,73 28,63 13,19

Proporção de ações de 

reabilitação 

psicossocial voltadas 

aos usuários 

institucionalizados

(N) Nº de usuários institucionalizados com ao 
menos 1 ação por mês registrada em 

Prontuário Eletrônico x 100
(D) Total de usuários institucionalizados 

acompanhados pela unidade (>=90%)

0,00 0,00 0,00 100 0,00 0,00 0,00 100 0,00



INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO OUT/24 NOV/24 DEZ/24

Proporção de atendimentos 

individuais registrados no 

RAAS

(N) Nº de procedimentos atendimento individual 
(03.01.08.020-8) apresentado na RAAS x 100

(D) Total de procedimentos apresentados pela unidade no SIA 
(<=20%)

14,20 19,44 21,76

Proporção de usuários com 

preenchimento do dado sobre 

Raça/Cor

(N) Nº de usuários com cadastro ativo com o campo Raça/Cor 
preenchido x 100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no CAPS neste período 
(>=95%)

95,81 96,21 99,38

Proporção de atendimento às 

famílias e/ou rede de apoio

(N) Nº de procedimentos (03.01.08.022-4) apresentado na 
RAAS x 100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no CAPS neste período 
(>=50%)

10,33 13,72 11,62

Proporção de ações de 

reabilitação psicossocial 

voltadas aos usuários 

institucionalizados

(N) Nº de usuários institucionalizados com ao menos 1 ação 
por mês registrada em Prontuário Eletrônico x 100

(D) Total de usuários institucionalizados acompanhados pela 
unidade (>=90%)

0,00 57,14 14,29

Slide 
atualizado
em Fevereiro 
2025



INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO JAN/
24

FEV/
24

MAR/
24

ABR/
24

MAI/
24

JUN/
24

JUL/
24

AGO/
24

SET/
24

Proporção de internações 
psiquiátricas

(N) Nº de usuários com cadastro ativo que 
tiveram internação psiquiátrica 

x 100
(D) Nº de usuários com cadastro ativo no 

CAPS (<=0,5)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 1,16 0,00

Proporção de ações de 
matriciamento à Atenção 
Primária em Saúde

(N) Nº de unidades de atenção primária com 
ações de matriciamento registradas x 100

(D) Total de unidades de atenção primária cujo 
matriciamento foi definido como 

responsabilidade do CAPS pela gestão local 
(>=60%)

0,00 100 33,33 33,33 66,67 66,67 100 100 0,00

Proporção de usuários em 
status de busca ativa por 
ausência de novas 
evoluções no Prontuário 
Eletrônico

(N) Nº de usuários com status de busca ativa 
por ausência de novas evoluções no 

Prontuário Eletrônico
 x 10

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no 
CAPS no período (<=10%)

42,22 42,22 42,22 42,22 100 96,27 41,01 50,42 38,51

Proporção de aprovação 
da produção (Acordo de 
Resultados)

(N) Nº de produção aprovada no TABNET X 100
(D)  Nº de produção apresentada no TABNET 90,83 95,77 40,06 44,80 61,55 90,45 92,05 85,88 27,44



INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO OUT/24 NOV/24 DEZ/24

Proporção de internações 
psiquiátricas

(N) Nº de usuários com cadastro ativo que tiveram 
internação psiquiátrica 

x 100
(D) Nº de usuários com cadastro ativo no CAPS (<=0,5)

0,19 0,09 0,09

Proporção de ações de 
matriciamento à Atenção Primária 
em Saúde

(N) Nº de unidades de atenção primária com ações de 
matriciamento registradas x 100

(D) Total de unidades de atenção primária cujo 
matriciamento foi definido como responsabilidade do CAPS 

pela gestão local (>=60%)

66,67 66,67 66,67

Proporção de usuários em status de 
busca ativa por ausência de novas 
evoluções no Prontuário Eletrônico

(N) Nº de usuários com status de busca ativa por ausência 
de novas evoluções no Prontuário Eletrônico

 x 10
(D) Nº de usuários com cadastro ativo no CAPS no período 

(<=10%)

29,26 35,83 44,72

Proporção de aprovação da 
produção (Acordo de Resultados)

(N) Nº de produção aprovada no TABNET X 100
(D)  Nº de produção apresentada no TABNET 98,75 98,23 N/A

Slide 
atualizado
em Fevereiro 
2025



Visão Estratégica



PROPOSTAS ESTRATÉGICAS DE 2023 EM 2024
PROPOSTAS PARA 2024

STATUS DA 
EVOLUÇÃO DA 

PROPOSTA

● Realização do matriciamento nas unidades de atenção primária sustentando junto à equipe eMulti 

que as inserções no SISREG passem preferencialmente pelo matriciamento;
Sim

● Organização a porta de entrada do serviço com grupos de avaliação que possibilitem uma avaliação 

com maior qualidade acerca da indicação de acompanhamento no CAPS, e se não, qual o 

encaminhamento mais apropriado;

Sim

● Avaliação junto a equipe das indicações de encaminhamento do CAPS; Sim

● Acompanhar as busca ativa; Parcial

● Incentivar grupos de acompanhamento ao usuário no CAPS e/ou na atenção primária; Parcial

● Ampliação do debate entre a equipe e usuários acerca de temas fundamentais como racismo, 

violência, preconceito, lgbtqiapn+ e outros;
Sim

● Ampliação do trabalho territorial com mais ações compartilhadas com os dispositivos do território; Sim

● Ampliação e qualificação da equipe nos registros das informações necessárias acerca do usuário 

no PCSM e no Mapa Geo Referenciamento
Parcial



● Qualificar a clínica no acolhimento inicial;

● Qualificar os registros no prontuário;

● Qualificar os cadastros dos usuários considerando os marcadores sociais;

● Estruturação de um plano de estágio;

● Reduzir o número de usuários em busca ativa;

● Reduzir o número de glosas na produção;

● Criar estratégias que aumentem a visibilidade da população em situação de rua;

● Estreitar laços com familiares e comunidade;

● Ampliar as discussões que promovam maior protagonismo e politização dos usuários.

PROPOSTAS ESTRATÉGICAS PARA 2025



    Passeios 

SRT - Feira de São Cristóvão

Theatro Municipal do 
Rio de Janeiro

          CCBB

Ilha de Paquetá 



Passeios

Praia  vermelhaRuínas de Santa TerezaForte de Copacabana



Oficinas 

Futebol Jardinagem Corpo e Movimento

Festa Junina da  RAPS Grupo Expressivo - Aniversário do CAPS



Oficinas

GRUPO DE MULHERES
JOGOS

GRUPO DE TRABALHO

Natação CORPO E MOVIMENTO



Geração de Renda 

CANETAS CLARICE ESCREVENDO SONHOSCAPSULAS DA TERRA

VENDAS

TREINAMENTO DE VENDASDOCES CLARICE



A VIDA ACONTECENDO NA RESIDÊNCIA TERAPÊUTICA 





“A grandiosidade da vida é 
lançar-se.”  

Clarice Lispector




