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BREVE HISTÓRIA DA UNIDADE

O CAPS AD III Paulo da Portela foi inaugurado em 

julho de 2015, em Madureira, por meio do programa 

“crack é possível vencer”. Iniciou suas atividades, após 

mapeamento e planejamento territorial, em 15/12/2015.  

Ao iniciar as atividades, ocupou a casa onde permanece 

até hoje e avaliamos que possui uma relação importante 

com o território que está inserido. É o primeiro CAPS AD 

da área programática 3.3, bem como o primeiro caps III da 

região.

Nesse ano vimos alcançando maior extensão do 

trabalho no território e ampliando os  cuidados com 

usuários que tinham dificuldade em chegar ao serviço por 

uma circulação característica, ampliando acesso.



FICHA TÉCNICA
• Nome da unidade: Caps AD III Paulo da Portela

• Diretora: Tatiane Guimarães Amparo

• CNES: 7656106

• CNPJ: 29.468.055/0001-02

• Endereço: Rua Pirapora 69, Turiaçu - CEP: 21351-240

• Telefones:(21) 96518-0971 e (21)2042-1985(em manutenção)

• Horário de funcionamento: 24h

• Redes sociais: @capsadportela

• Modelo de gestão: OSC Vivario - Termo de colaboração Nº 015/2023



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo
TATIANE GUIMARÃES AMPARO Diretor(a) VIVARIO

 RAYANNE PINTO MAGALHÃES Coordenador(a) técnico(a) VIVARIO

GABRIEL DA SILVA FERNANDES Supervisor(a) VIVARIO

- RT Médico(a) -

ADRIANO DE OLIVEIRA LEITÃO RT Enfermagem VIVARIO

- RT Farmácia -

  ALILIA SILVA DOS SANTOS - INSS   Enfermeiro VIVARIO

  SAMIRA PEREIRA RODRIGUES CANUTO   Enfermeiro VIVARIO

ALEXSANDRO NOGUEIRA DE ALMEIDA Enfermeiro VIVARIO

AMANDA CERQUEIRA DA SILVA GONÇALVES Enfermeiro VIVARIO

ARTHUR DA SILVA CARDOSO Enfermeiro VIVARIO

EDUARDO LUCIO CORDEIRO Enfermeiro VIVARIO

PRISCILA AMADOR TIBAU CABRAU Enfermeiro VIVARIO

CARLOS HENRIQUE DOS SANTOS OLIVEIRA Téc. de Enfermagem VIVARIO

CARLOS PEREIRA NOGUEIRA DE SOUZA Téc. de Enfermagem VIVARIO

ELISEU AGOSTINHO DA SILVA - INSS Téc. de Enfermagem VIVARIO

FABIO BRACO DE SOUZA Téc. de Enfermagem VIVARIO

JUDITE ALENCAR RESSURREIÇÃO DA SILVA - INSS Téc. de Enfermagem VIVARIO

Fonte: Planilha RH da unidade



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo
HIGOR MENDONÇA LIMA Téc. de Enfermagem VIVARIO

MARCOS PAULO SICILIANO DA SILVA - INSS Téc. de Enfermagem VIVARIO

KELLEN CRISTINA SANTOS DUTRA Téc. de Enfermagem VIVARIO

MARIA ROSALIA DE ALMEIDA DA SILVA Téc. de Enfermagem VIVARIO

JOÃO RONALDO DA SILVA Téc. de Enfermagem VIVARIO

MARIANE DUARTE ASSIS Téc. de Enfermagem VIVARIO

MAYANNE DELFINO LOPES NUNES Téc. de Enfermagem VIVARIO

  MONIQUE PELEGRINO PANISSET   Téc. de Enfermagem VIVARIO

  REJANE CONCEIÇÃO DA SILVA - LIC.MATERNIDADE   Téc. de Enfermagem VIVARIO

SORHAIA RAQUEL NUNES GONÇALVES Téc. de Enfermagem VIVARIO

LUANA ISABEL DE ARUANTES Psicólogo VIVARIO

ISABELLA CONDE FERNANDES Psicólogo VIVARIO

DAIANA PEREIRA DA CRUZ ALVES Psicólogo VIVARIO

GABRIEL SOARES DOS SANTOS VALENTIM Agente Territorial II VIVARIO

RAQUEL PEREIRA DE MELO Agente Territorial II VIVARIO

CAMILLI RIVELLI DE AZEVEDO Assistente Administrativo VIVARIO

VINICIUS DO CARMO CERQUEIRA Assistente Administrativo VIVARIO

YAGO NABORACY DOS SANTOS MOURA Assistente Administrativo VIVARIO

CAIA NIARA FELIPE Assistente Social VIVARIO
Fonte: Planilha RH da unidade



ORGANOGRAMA
Nome Função Vínculo
JESSICA TAIANE DA SILVA Assistente Social VIVARIO

MARILENA NEVES DE OLIVEIRA CRESPO Assistente Social VIVARIO

LUCAS ALMEIDA DE OLIVEIRA Médico Clínico VIVARIO

RAQUEL NASCIMENTO DOS SANTOS Oficineiro VIVARIO

ISABELA MILENA GODOI Profissional das Artes VIVARIO

LARYSSA FRANÇA GALVÃO DE CARVALHO Profissional das Artes VIVARIO

MAYARA GOUVEA CORDEIRO Profissional de Educação Física na Saúde VIVARIO

  MAYRA BRANDÃO BANDEIRA   Terapeuta Ocupacional VIVARIO

  ONEIDA DA SILVA FABIANO   Auxiliar de Serviços Gerais VIVARIO

PAULO VICTOR DA SILVA Auxiliar de Serviços Gerais VIVARIO

ROGERIO VIDAL DA VEIGA Auxiliar de Serviços Gerais VIVARIO

ROSILEIA SILVA DO ROZARIO Auxiliar de Serviços Gerais VIVARIO

SILVANIA LEAL DE LIMA Auxiliar de Serviços Gerais VIVARIO

ALEXANDRE ALVES DA SILVA Agente de Portaria Acolhedor VIVARIO

EDSON DOS SANTOS Agente de Portaria Acolhedor VIVARIO

ERICO GOMES CARVALHÃES JUNIOR Agente de Portaria Acolhedor VIVARIO

JORGE OLINDA DA SILVA Agente de Portaria Acolhedor VIVARIO

MOISES DE OLIVEIRA BARRETO Agente de Portaria Acolhedor VIVARIO

Fonte: Planilha RH da unidade



MAPA DE ABRANGÊNCIA DO TERRITÓRIO
• Número total da população da área de atendimento: 953.480 
• COBERTURA ESF (%) – 2023: 59% + Nº DE EQUIPES Esf: 191 (+ uma equipe em Alice em 2024)
• E-Multi: 07 (+ 1 equipe E-Multi DI) 
• Equipes de Consultório na Rua: 02 (atualizado 2023)
• Unidades matriciadas: 

○ CMS FAZENDA BOTAFOGO, 
○ CMS SYLVIO FREDERICO BRAUNER 
○ CMS ALBERTO BORGERTH
○ CMS PORTUS E QUITANDA 
○ CF MANOEL FERNANDES DE ARAÚJO 
○ CF MARCOS VALADÃO
○ CF PROFESSORA EDMA VALADÃO 

Fonte: CAPS AD III PAULO DA PORTELA E 
COORDENAÇÃO DE ATENÇÃO PRIMÁRIA 3.3



CAPACIDADE INSTALADA

ENTRADA 



CAPACIDADE INSTALADA

RECEPÇÃO



CAPACIDADE INSTALADA
FARMÁCIA

CONSULTÓRIO / DESCANSO



CAPACIDADE INSTALADA

SALA DE GRUPOS 

BANHEIRO



CAPACIDADE INSTALADA

SALA DE CUIDADOS

COPA



CAPACIDADE INSTALADA

QUARTO 1 / 3 LEITOS



CAPACIDADE INSTALADA QUARTO 2 / 3 LEITOS



CAPACIDADE INSTALADA

ROUPARIA QUARTO 3 / 2 LEITOS



CAPACIDADE INSTALADA

ÁREA EXTERNA 



CAPACIDADE INSTALADA
BANHEIROS (interno, convivência, quarto 1)



CAPACIDADE INSTALADA
QUARTO DE CUIDADO INDIVIDUAL E BANHEIRO FUNCIONÁRIOS



CAPACIDADE INSTALADA

EXPURGO E LIXO INFECTANTE



CAPACIDADE INSTALADA

CONVIVÊNCIA/REFEITÓRIO/OFICINAS



CAPACIDADE INSTALADA
SALA DE EQUIPE E SALA DA GESTÃO



ESTRUTURA FÍSICA

Estrutura Qntd

Nº de consultórios 1

Nº de salas de atividades 
coletivas 1

Nº de leitos de 
Acolhimento Noturno 9

Nº de postos 
informatizados e 

conectados
11

Número de banheiros 4

Fonte: Unidade Caps AD III Paulo da Portela

Estrutura Sim | Não

Sala de cuidados? Sim 

Pontos de hidratação? Sim

Houve bloqueio de leitos 
em 2024? Sim



PORTA DE ENTRADA

Fonte: Relatório PCSM 167 - Acolhimento Inicial, 
por Pac/Unid. Exec

Fonte: Programa na recepção de Registros da 
entrada dos pacientes



MATRIZ SWOT
Fatores Internos Fatores Externos

Positivo
Forças Oportunidades

● qualificação do trabalho nas cenas de uso
● trabalho intersetorial
● investimento em grupos e oficinas

● matriciamento e articulação com os 
equipamentos de cultura

● aproximação com a comunidade 
● possibilidade de mudança de local
● alinhamento continuado de trabalho com a 

rede via fóruns locais e espaços de troca

● dificuldade em coletivizar o trabalho
● ausência  de supervisor 
● espaço físico do caps
● vacâncias na equipe multi e de enfermagem
● ausência de médico psiquiatra  

● violencia territorial 
● racismo estrutural 
● racismo alimentar 
● extensão territorial 

 

Fraquezas Ameaças
Negativo

Fonte: Unidade Caps AD III Paulo da Portela



Perfil
Epidemiológico





PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Relatório PCSM 119-Sexo, Raça e 
Gênero

Fonte: Relatório PCSM 119-Sexo, Raça e 
Gênero

Fonte: Relatório PCSM 119-Sexo, Raça e 
Gênero



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte:  Relatório PCSM 156-CID por CAPS de 
Ref. Pac Ativo

Fonte: relatório PCSM 178-Total Pacientes 
Ativos por tipo de Droga



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Relatório PCSM 142-Renda e Benefício 
com Moradia

Inserir gráfico 
segundo 

Escolaridade

Fonte: relatório PCSM 100-Escolaridade por 
Faixa Etária

Fonte: Relatório PCSM 98-Consolidado de 
Pacientes com Trabalho

Fonte: Relatório PCSM 97-Total por tipo de 
moradia



ACOMPANHAMENTO INTEGRAL 

Condição Número de usuários Porcentagem de usuários

Hipertensão 19 3,67%

Diabetes Mellitus 03 0,58%

Tuberculose 04 0,77%

HIV 17 3,28%

Sífilis                                                                                                                                 04 0,77%

Gestante 3 0,58%

Fonte: DADOS ORIUNDOS DE PROFISSIONAIS DE REFERÊNCIA, 
considerando 517 usuários ativos, incluindo busca ativa



PRESCRIÇÕES DE MEDICAMENTOS
Medicamentos Qntd

1  - CLONAZEPAM 330

2  - PROMETAZINA 288

3  - HALOPERIDOL 270

4  - CLORPROMAZINA 216

5  - RISPERIDONA 162

6  - DIAZEPAM 159

7  - FLUOXETINA 148

8  - ÁCIDO VALPRÓICO 130

9  - CARBAMAZEPINA 68

10  - LEVOMEPROMAZINA 62
Fonte: Registros de prescrição da farmácia



VIOLÊNCIA

Notificações Número de casos 
2023

Número de casos 
2024

Notificações de violência realizadas pelo CAPS 21 24
Casos de violências autoprovocadas identificadas pelo CAPS 1 2
Casos de violência autoprovocada encaminhadas de outras 

unidades - 1

Casos de violência sexual 2 1
Casos de violência doméstica 12 -

Casos de violência racial - 1
Fonte: ORGANIZAÇÃO DOS PROCESSOS DE TRABALHO - ENVIO VIA E-MAIL



● Realizamos grupo de cultura afro brasileira, atividades de letramento racial, curso e 

palestras sobre racismo e privilégio branco para fortalecimento e apropriação de raça, 

cor e cultura afro.

● Temos nos aproximado do território do CAPS, vizinhança e comércios para partilhar  

sobre nosso trabalho e aproximação com lideranças comunitárias.

● A partir da identificação da necessidade de cuidado para lesão autoprovocada, é 

realizada a primeira escuta/acolhimento, seguida de avaliação clínica pela equipe de 

enfermagem. Sendo descartada a necessidade de uma intervenção clínica emergencial, 

o caso e compartilhado com os serviços territoriais e têm acompanhamento intensivo até 

que a ideação/risco seja apaziguada. 

VIOLÊNCIA



Processo de 
Trabalho





AGENDA DE ATIVIDADES
Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo

Roda de Samba (semanal)

Matriciamento Sylvio Brauner

Auriculoterapia (semanal)

Futebol (semanal)

Matriciamento Marcos Valadão (*)

Fórum de rede 3.3 (mensal)

Supervisão de território 
Marechal/Anchieta (mensal)

REUNIÃO DE EQUIPE
(semanal)

Oficina de práticas corporais 
(quinzenal)

Oficina de beleza (quinzenal) 

Supervisão de território 
(mensal)

Cena das Casinhas

Fórum de saúde mental 3.3 
(mensal)

Alongamento (semanal)

Redução de danos para 
mulheres (semanal)

Matriciamento Manoel 
Fernandes 

Cena metrô pavuna

Aromaterapia e 
fitoterapia 
(quinzenal)

Grupo de passeio (quinzenal)

Grupo de suporte de pares 
(semanal)

Karaokê (mensal)

Jogos populares (mensal)

Cena viaduto (*)

Matriciamento Portus (1x/mês)

Oficina de Colagem (semanal)

Grupo de poesia (semanal)

Grupo de trabalho e renda 
(quinzenal)

Matriciamento Portus

Cena bagdá (*)

AquilombaCAPX (quinzenal)

Cine Pipoca (quinzenal)

Assembleia (mensal)

Grupo armários abertos 
(quinzenal)

Matriciamento Borgheth

Cena da Linha

Superv. Territ. Madureira/irajá 
(mensal)

Cena do Cajueiro

Grupo de redução de danos 
(semanal)

Matriciamento Edma Valadão

GT matriciamento (mensal)

Grupo de família (quinzenal)

GAM (quinzenal)

Matriciamento Fazenda 
Botafogo

Cena praça do patriarca (*)

Cena noturna: CEASA

Fonte: ORGANIZAÇÃO DOS PROCESSOS DE TRABALHO
 

Manhã

Tarde

Terceiro 
Turno

REGULARES | Agenda Padrão 







LISTAGEM DE ATIVIDADES 

● Ações de matriciamento - ao menos um encontro 

mensal na unidade de atenção primária

● Visitas domiciliares regulares e em avaliação de 

crise

● Grupo de suporte de pares - cuidado familiar

● Assembleia

● Grupo AquilombaCAPX

● Auriculoterapia

● Roda de samba

● Grupo de passeio

● Grupo de futebol

● Grupo de redução de danos

● Oficina de colagem

● Grupo de família - incluindo a participação da 

equipe

● Grupo de jogos 

● Karaokê

● Cinepipoca

● Oficina de práticas corporais 

● Oficina de beleza

● Grupo diversidade - armários abertos

● Grupo de trabalho e renda

● Alongamento

● Redução de danos para mulheres

● Gestão Autônoma da Medicação - GAM

● Grupo de aromaterapia e fitoterapia

● Grupo de poesia



AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE

Fonte: relatório PCSM 143-Dias Acolhimento Noturno 

Fonte: relatório PCSM 143-Dias Acolhimento Noturno

Fonte: Relatório PCSM 148-Encam. Emerg. ou 
Registro de Inter. Psiq. CAPS e Relatório PCSM 
223-Encam. Emerg. ou Registro de Inter. Psiq. 
DEAMB

Fonte: relatório PCSM 20-Atendimentos por 
período - RAAS



POPULAÇÃO VULNERABILIZADA 

Populações Quantidade

Nº de usuários em Situação de Rua 52

Nº de usuários em Hospital de Custódia 1

Nº de usuário em URS Abrigo: 6 / UAA: 13

Nº de usuários Degase 0

Nº de usuário no Sistema Prisional 5

Fonte: ORGANIZAÇÃO DOS PROCESSOS DE TRABALHO - PLANILHA DE REFERÊNCIAS E PCSM



Produção



AÇÃO DESCRIÇÃO
Nº DE AÇÕES 

 (MÉDIA MENSAL)

ATENDIMENTO INDIVIDUAL
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS A (03.01.08.020-8) 

REGISTRADOS NA RAAS 
201

ATENDIMENTO DE FAMILIAR OU DA  
REDE DE APOIO

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS A (03.01.08.022-4) 
REGISTRADOS NA RAAS

46

ATIVIDADE COLETIVA
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.027-5, 

03.01.08.028-3, 03.01.08.021-6) REGISTRADOS NA 
RAAS E/OU BPA

87

ACOLHIMENTO DE 1ª VEZ
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.023-2) 

REGISTRADOS NO BPA-I
43

ACOLHIMENTO NOTURNO
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.002-0) 

REGISTRADOS NA RAAS
159

ATIVIDADE DE 
DESINSTITUCIONALIZAÇÃO

AÇÕES DE REAB PSICOSSOCIAL DIRECIONADAS A 
USUÁRIOS INSTITUCIONALIZADOS (URS, PRISIONAL)

33

ATIVIDADE TERRITORIAL OU 
ARTICULAÇÃO DE REDE

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (PROCEDIMENTOS 
03.01.08.035-6, 03.01.08.029-1, 03.01.08.025-9, 

03.01.08.031-3) REGISTRADOS NA RAAS E/OU BPA  

109

ATENDIMENTO DOMICILIAR
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.024-0) 

REGISTRADOS NA RAAS
12

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA 
ATENÇÃO PRIMÁRIA

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.030-5) 
REGISTRADOS NO BPA

15

MATRICIAMENTO DE URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.039-9)  
REGISTRADOS NO BPA

7



Indicadores de 
Performance da 
Unidade



INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/2

4

MAI/2

4

JUN/2

4

JUL/2

4

AGO/24 SET/24 OUT/2

4

NOV/

24

DEZ/24

Proporção de 

atendimentos 

individuais registrados 

no RAAS

(N) Nº de procedimentos atendimento 

individual (03.01.08.020-8) apresentado 

na RAAS x 100

(D) Total de procedimentos apresentados 

pela unidade no SIA

15,04% 12% 14,43% 10,99% 10,36% 12,90% 16,92% 13,51% 9,15% 11,96% 13,66% 13,80%

Proporção de usuários 

com preenchimento do 

dado sobre Raça/Cor

(N) Nº de usuários com cadastro ativo 

com o campo Raça/Cor preenchido x 100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no 

CAPS neste período

96,08% 96,08% 96,08% 96,08% 96,14% 97,42% 97,48% 93,44% 94,15% 79,74% 84,84% 96,15%

Proporção de 

atendimento às famílias 

e/ou rede de apoio

(N) Nº de procedimentos 

(03.01.08.022-4) apresentado na RAAS x 

100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no 

CAPS neste período

2,68% 3,23% 2,62% 2,68% 5% 3,50% 4,96% 11,99% 3,50 12,83% 7,06% 5,05%

Proporção de ações de 

reabilitação psicossocial 

voltadas aos usuários 

institucionalizados

(N) Nº de usuários institucionalizados 

com ao menos 1 ação por mês registrada 

em Prontuário Eletrônico x 100

(D) Total de usuários institucionalizados 

acompanhados pela unidade

5,26% 7,89% 13,16% 7,32% 14,63% 0% 13,95% 55% 9,09% 0% 8% 20%



INDICADORES FÓRMULA DE 

CÁLCULO

JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SET/24 OUT/24 NOV/24 DEZ/24

Proporção de 

internações 

psiquiátricas

(N) Nº de usuários com 

cadastro ativo que 

tiveram internação 

psiquiátrica 

x 100

(D) Nº de usuários com 

cadastro ativo no CAPS

0% 0,2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Proporção de 

ações de 

matriciamento à 

Atenção Primária 

em Saúde

(N) Nº de unidades de 

atenção primária com 

ações de matriciamento 

registradas x 100

(D) Total de unidades de 

atenção primária cujo 

matriciamento foi 

definido como 

responsabilidade do CAPS 

pela gestão local

40% 20% 20% 40% 40% 60% 60% 20% 60% 80% 20% 0%-

Proporção de 

usuários em status 

de busca ativa por 

ausência de novas 

evoluções no 

Prontuário 

Eletrônico

(N) Nº de usuários com 

status de busca ativa por 

ausência de novas 

evoluções no Prontuário 

Eletrônico

 x 10

(D) Nº de usuários com 

cadastro ativo no CAPS no 

período

75,29% 75,29% 75,29% 75,29% 100% 98,85% 79,38% 38,88% 38,88% 52,04% 58,43% 66,14%

Proporção de 

aprovação da 

produção 

(Acordo de 

Resultados)

(N) Nº de produção 

aprovada no TABNET X 

100

(D)  Nº de produção 

apresentada no 

TABNET

100% 99,7% 99,69% 88,07%* 99,67% 92,3%* 96,27%* 100% 100% 100% 100% 100%



Visão Estratégica



PROPOSTAS ESTRATÉGICAS DE 2023 EM 2024

PROPOSTAS PARA 2024 STATUS DA EVOLUÇÃO DA 
PROPOSTA

 Ampliar o trabalho territorial nas cenas de uso e iniciar a 

abordagem aos profissionais do sexo

o trabalho territorial foi iniciado 
e a abordagem às profissionais 

do sexo inicia 02/10/2024

Alinhamento do trabalho com equipe mais nova já iniciado e em constante 
aprimoramento

Retomar o plano de matriciamento integralmente
 em processo de finalização - 
ainda com vacâncias 
consideráveis

Estabelecimento de fluxos de trabalho em documento formal enfermagem concluído e 
equipe técnica em construção 

Elaboração de Projeto Técnico Institucional atualizado ainda a avançar

Apropriação do trabalho que inclui o SISREG iniciado, trabalho contínuo



● INÍCIO DA ESTRUTURAÇÃO DO TRABALHO COM SISTEMA PRISIONAL E 

ACOMPANHAMENTO DOS USUÁRIOS RESTRITOS DE LIBERDADE

● TRABALHO CONTINUADO NAS CENAS DE USO, POSSIBILITANDO MAIOR 

VINCULAÇÃO DOS TÉCNICOS COM USUÁRIOS NO TERRITÓRIO

● TRABALHO CONTINUADO NAS UNIDADES DA CLÍNICA DA FAMÍLIA COM 

MINIMIZAÇÃO DOS DANOS DIANTE DA ROTATIVIDADE DE 

PROFISSIONAIS

● AMPLIAÇÃO DO TRABALHO COM OS EQUIPAMENTOS DE CULTURA E 

ESPORTE DO MUNICÍPIO

● PROGRESSO EM NOTIFICAÇÕES COMPULSÓRIAS

PROPOSTAS ESTRATÉGICAS PARA 2025






