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CAPSi 
Heitor 

Villa-Lobos



BREVE HISTÓRIA DA UNIDADE

• O CAPSi Heitor Villa-Lobos iniciou seu trabalho no dia 02 de julho de 2012. 

• Este serviço é resultado de um trabalho que se iniciou a partir das discussões nos Fóruns de Saúde Mental da 

área, com a participação da assessoria técnica da Coordenação de Saúde Mental, da CAP 3.3, dos CAPS já 

existentes na área e dos trabalhadores da rede ambulatorial frente à demanda de um serviço de atenção 

psicossocial direcionado a crianças e adolescentes.

• Em dezembro de 2019, este CAPSi foi habilitado pelo Ministério da saúde, 

     Portaria N° 3.542, de 19 de dezembro de 2019.

• Este ano o CAPSi Heitor Villa-Lobos, completou doze anos de trabalho neste território.



FICHA TÉCNICA

• Nome da unidade :CAPSi II Heitor Villa-Lobos
• Diretor (a): Hely Ruana Rodrigues Ribeiro 
• CNES:7113137
• CNPJ: 00.343.941/0001-28
• Endereço: Rua Padre Manso S/N
• Telefones: Fixo: 2042-0484 Celular:96518-1112
• Horário de funcionamento: 07h ás 19h

• Redes sociais: Instagram: @capsiheitorvl
• Modelo de gestão: OSC Viva Rio



ORGANOGRAMA

Nome Função Vínculo
Hely Ruana Rodrigues Ribeiro Diretora Viva Rio
Raiza Alcantara Oliveira Coordenadora técnica Viva Rio
Mayra Kate Castro Laranjeira Administradora Viva Rio
Sandra Regina Soares Arôca Supervisora Prefeitura RJ- Secretária Municipal de Saúde
Robson Luís Ferreira De Melo Junior RT Médico Viva Rio
Tatiana Gomes da Silva RT Enfermagem Viva Rio

Fonte: Quadro de Pessoal 



MAPA DE ABRANGÊNCIA DO TERRITÓRIO

Fonte: Google Earth, CAP 33, SENSO 2010 e 2022

Número total área de atendimento: 842.697 - 
Censo 2022.

Cobertura ESF 59% - Pelo censo 2010

E-multi: 07 equipes incompletas 

Unidades Matriciadas: 

CMS/CF Alberto Borgerth
CF Souza Marques

CF Cypriano Das Chagas 
CMS Nascimento Gurgel

CMS/CF Clementino Fraga

Periodicidade: Quinzenal

Legenda do Mapa:

Pavuna
Irajá

Marechal

Área Descoberta 
Madureira

Anchieta



Acesso Seguro
Unidades com mais Ocorrências

Unidade Quantidade Território
SMS CMS SYLVIO FREDERICO 

BRAUNER
60 Pavuna

SMS CF MANOEL FERNANDES DE 
ARAUJO

43 Pavuna

SMS CMS PORTUS E QUITANDA 41 Pavuna

Unidades com mais Ocorrências
Unidade Quantidade Território

SMS CF MESTRE MOLEQUINHO DO 
IMPERIO

34 Madureira

SMS CF ANA MARIA CONCEICAO DOS 
SANTOS CORREIA

21 Madureira

SMS CMS MARIO OLINTO DE OLIVEIRA 18 Madureira

Unidades com mais Ocorrências
Unidade Quantidade Território

SMS CF JOSUETE SANTANNA DE OLIVEIRA 23 Batata
SMS CF MAESTRO CELESTINO 22 Batata

SMS CF RAIMUNDO ALVES NASCIMENTO 8 Batata

Fonte: Plataforma  Subpav 



CAPACIDADE INSTALADA
No CAPSI temos nossa capacidade instalada composta por; 2 Salas de atividade coletivas ,1 Sala de atendimento, Espaço de convivência 
e atividades coletivas (salão), 1 sala de cuidados,1 recepção, 1 sala de equipe, 1 almoxarifado, 1 sala de direção, 1 sala da administração, 
3 banheiros, 1 Copa, 1 bazar e 1 área externa. Atualmente estamos reformando a nossa copa para melhorar nosso espaço interno, 
possibilitando a criação de um refeitório para melhor atender nossos usuários, familiares e equipe.

Atualmente nosso maior desafio estrutural tem sido a falta de climatização da unidade, em função da falta de capacidade elétrica e 
aquisição de novos aparelhos de ar condicionado, tornando os ambientes no interior do CAPSI nos dias mais quentes muito insalubre.

Com o novo convênio celebrado com a Viva Rio, possibilitou um avanço nos reparos da unidade, sendo realizado a revitalização dos 
seguintes espaços: Recepção, sala de cuidados, sala de atendimentos 1 e 2, almoxarifado e copa, ainda assim os ambientes necessitam 
da troca do piso, que não é contemplado pela revitalização.

Capacidade Instalada 

Sala de atividade coletivas 02

Espaço de convivência e atividades coletivas (salão) 01

Recepção 01

Sala de Equipe 01

Banheiros 03

Sala de Atendimento 01

Copa 01

Administração 01

Direção 01

Almoxarifado 01

Bazar 01

Sala de Cuidados 01

Área externa 01



CAPACIDADE INSTALADA



ESTRUTURA FÍSICA

Estrutura Qntd

Nº de consultórios/ Sala 
de atendimentos 01

Nº de salas de atividades 
coletivas 02

Nº de leitos de 
Acolhimento Noturno 0

Nº de postos 
informatizados e 

conectados
13

Número de banheiros 03

Fonte: Planta da unidade.

Estrutura Sim | Não

Sala de cuidados? Sim 

Pontos de hidratação? Não



PORTA DE ENTRADA

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PORTA DE ENTRADA

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PORTA DE ENTRADA

Fonte: Planilha Interna SISREG 

SISREG - Avaliação Multiprofissional de Autismo - 2024

Agendados 498

Compareceram 410

Faltaram 88

Seguem no CAPSI 15

Diagnosticados com TEA 71

Diagnosticados com TEA que 
Permanecem no CAPSI

28

Com início em Outubro de 2023, a porta de entrada do SISREG, para avaliação multiprofissional de 
autismo, aumentou consideravelmente a porta de entrada da unidade, sendo anteriormente feito o agendamento 
de 15 usuários agendados por semana, totalizando aproximadamente 60 por mês.
Até 15 de Setembro nossa porta de entrada passou a ser de 07 usuários por semana, após diminuição do nosso 
RH por férias e desligamento sem reposições.



PORTA DE ENTRADA

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 

*Sendo, 410 porta de entrada para avaliação multiprofissional de suspeita de autismo .



                                                               Fatores Internos                                                          MATRIZ SWOT                                                  Fatores Externo                                                                                      

Positivo
Forças Oportunidades

• Consolidação da agenda matricial do capsi HVL em todas as UBS do plano de 
matriciamento da AP 33.

• Bazar CAPSi: Produção de renda para ações e atividades do serviço.
• Suporte de pares.
• Bom índice de produção aprovada = 95% (média). 
• Boa localização e acesso da unidade.
• Espaço de preceptoria ampliada. 
• Supervisão territorial infantojuvenil (foco no território).
• Agenda fixa de comissão de prontuário e qualificação da equipe sobre os indicadores 

contratuais.
• Melhora nos espaços internos, de modo mais lúdicos e acolhedores para os usuários 

e familiares.
• Equipe acolhedora e comprometida com a lógica da atenção Psicossocial.
• Trabalho em miniequipes
• Carro institucional 
• Atenção à crise pautada na lógica territorial.
• Quantitativo de grupos realizados no CAPSi.
• Festas e eventos realizados dentro e fora do CAPSi.
• Implantação da farmácia.

• Parcerias territoriais: Parque Madureira, casa da mulher tia Doca, SESC, FAETEC e 
quadra da Portela.

• Atividades de cultura e lazer na cidade.
• Projetos intra e intersetoriais que ocorrem no território: Brota, Marcos Valadinho, 

Grupo de mulheres, Avaliação do desenvolvimento infantil, oficina de pipas.
• Espaços de formação permanente.
• Fóruns de rede de saúde mental.
• GT de matriciamento AP 33.
• Reuniões de RAPS.
• Parcerias com os CAPS e CAPSis III.
• Apoio e parceria da CAP 33.
• Reuniões do projeto de geração de renda.

• Número alto de busca ativa.
• Poucas informações sobre os dados de vacinação.
• Poucas ações voltadas ao público que faz uso abusivo de álcool e outras drogas. 
• Assembléia voltada para os adolescentes e fortalecimento das assembleias com os 

responsáveis. 
• Irregularidade das reuniões de miniequipes.
• Dificuldadades de manutenção dos meios de comunicação (telefone, whatsapp e 

instagram).

• Vulnerabilidades estruturais; disposição de salas, pouco espaço interno, pavimento 
externo precário, rede elétrica deficitária. 

• Refrigeração precária da unidade.
• Equipe pequena diante da dimensão do território e suas complexidades.
• Violência do território que impacta no sofrimento psiquico dos usuários e familiares e 

dificulta nosso acesso territorial.
• Falta de oferta de cuidado infantojuvenil que não seja o "capsi".
• Dificuldade de acesso ao cuidado de "média complexidade".
• Fila do SISREG 
• Número de Porta de entrada elevado. 
• Fragilidades nas articulações com a rede de educação.
• Excesso de demandas geram prejuízos na qualidade e frequencia das atividades 

ofertadas. 
• Falta de recebimento de materiais para oficinas.

Fraquezas Ameaças
Negativo



Perfil
Epidemiológico



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



ACOMPANHAMENTO INTEGRAL
Condição Número de Usuários Porcentagem de usuários

Calendário de Vacinação Atualizado 1256 57,10%

Inserção Escolar 1256 98,72%

Gestante 4 0,36

HIV 0 0

Sífilis                                                                                                                     1 0,09

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 

OBS: Sendo o calendário vacinal obrigatório até 06 anos a cobertura total de 75,9% de cadernetas atualizadas. 



PRESCRIÇÕES DE MEDICAMENTOS
Medicamentos Qntd

1- Haloperidol, Decanoato - 50mg/ml 10

2- Biperideno 2mg 12

3- Carbamazepina 200mg 18

4- Clorpromazina 25mg 26

5- Levomepromazina 25mg 28

6- Imipramina 25mg 30

7- Prometazina 25mg 39

8- Nortriptilina 25mg 39

9- Fluoxetina 20mg 44

10- Risperidona 1mg 46
Fonte: Controle Interno Farmácia CAPSi



VIOLÊNCIA

Notificações Número de casos 2023 Número de casos 
2024

Notificações de violência realizadas pelo CAPS 48 140

Casos de violências autoprovocadas identificadas pelo CAPS 41 127

Casos de violência autoprovocada encaminhadas de outras 
unidades 08 07

Casos de violência sexual 07 13

Casos de violência doméstica 0 0

Casos de violência racial 0 0

Fonte:  Notificações SINAN



● Estratégias de combate as violências - Fórum de Saúde Mental da área, Oficina Antirracista, 

Matriciamento, GT Matriciamento, Supervisão da Infância temática, Oficina introdutória em atenção 

psicossocial, capacitação do preenchimento da ficha do SINAN, livros didáticos para abordar as questões 

raciais, assembleia do CAPSi, encontro mensal com os responsáveis das oficinas, grupo de suporte mútuo 

e encontros de preceptoria ampliada.

● Fluxos de cuidado para lesão autoprovocada: Articulação com o serviço de emergência (pode ocorrer ou 

não); Acolhimento Inicial - construção do projeto terapêutico singular, avaliação da necessidade de 

acolhimento noturno e notificação pelo SINAN; Atendimentos individuais - intensificação do cuidado nas 

primeiras semanas (frequência no serviço, turnos e miniequipe); Articulação com o território: unidade 

básica de saúde, escola, CT, CREAS, casa da mulher (Tia Doca) e monitoramento através de ligações, 

matriciamento, visitas domiciliares e busca ativa no primeiro mês, caso haja dificuldades simbólicas e 

sociais de sustentação do projeto terapêutico singular. 

VIOLÊNCIA



Processo de 
Trabalho



AGENDA DE ATIVIDADES

Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo

9hrs - AVALIAÇÃO DO 
DESENVOLVIMENTO 
INFANTIL (BATATA)

9:30hrs – OFICINA DE PIPA
(CMS PORTUS E QUITANDA 
E CMS SYLVIO BRAUNER)

10hrs – OFICINA DO 
BRINCAR

11hrs – OFICINA GEEK

9hrs – COLETIVO CLÍNICO 
(6 A 12 ANOS)

10hrs - AVALIAÇÃO DO 
DESENVOLVIMENTO 

INFANTIL ( MADUREIRA)

9hrs - AVALIAÇÃO DO 
DESENVOLVIMENTO 

INFANTIL ( MADUREIRA E 
PAVUNA)

9hrs – MATRICIAMENTO 
(CF SOUZA MARQUES E CMS 

ALBERTO BORGERTH)

9hrs – URS 
(QUINZENAL)

10hrs – OFICINA DO SABER

9hrs - AVALIAÇÃO DO 
DESENVOLVIMENTO 

INFANTIL (MADUREIRA E 
PAVUNA)

10hrs - 
PSICOMOTRICIDADE

9hrs – BROTINHO

9hrs – 
MATRICIAMENTO (CMS 
CLEMENTINO FRAGA - 

QUINZENAL)

ESCALA DE UM 
PROFISSIONAL 

AO SÁBADO 
PARA ATENÇÃO 

À CRISE
+

SOBREAVISO 
GESTÃO

SOBREAVISO 
GESTÃO

14hrs - AVALIAÇÃO DO 
DESENVOLVIMENTO 
INFANTIL (BATATA)

14hrs – GRUPO PAPALEGOS

15hrs – GRUPO DE 
DESENHO

15hrs – GRUPO NEW KIDS I

16hrs – GRUPO 
TERAPÊUTICO

14hrs – COLETIVO CLÍNICO 
(ADOLESCENTES)

15:30hrs – GRUPO DA 
FALA

16:00hrs – SUPORTE 
MÚTUO

SUPERVISÃO CLÍNICO 
INSTITUCIONAL

14hrs - AVALIAÇÃO DO 
DESENVOLVIMENTO 

INFANTIL ( MADUREIRA)

14hrs – MATRICIAMENTO 
(CF CYPRIANO E CF 

NASCIMENTO GURGEL)

14hrs – SEMENTEIA

15:30hrs – PARCEIROS DO 
BRINCAR

13hrs – NEW KIDS II

13hrs – DEGASE 
(QUINZENAL)

14hrs – OFICINA DE 
DESENHO

14hrs – GRUPO DO 
AUTOCUIDADO

15hrs – GRUPO DE 
CULINÁRIA

ESCALA DE UM 
PROFISSIONAL 

AO SÁBADO 
PARA ATENÇÃO 

À CRISE
+

SOBREAVISO 
GESTÃO

SOBREAVISO 
GESTÃO

SOBREAVISO GESTÃO SOBREAVISO GESTÃO SOBREAVISO GESTÃO SOBREAVISO GESTÃO SOBREAVISO GESTÃO SOBREAVISO 
GESTÃO

SOBREAVISO 
GESTÃO

Manhã

Tarde

Terceiro 
Turno

REGULARES | Agenda Padrão 



LISTA DE ATIVIDADES
• Coletivos clínicos; Grupos terapêuticos (semanais e quinzenais);
• Oficina de pipas e futebol no território ( 1x ao mês);
• Atividades de cultura e lazer pela cidade (1x ao mês) - Roda Gigante, CCBB, Cinema, Parque de Madureira, Circo, Campeonato de futebol e festa 

junina do CAPSi 
• Matriciamento (quinzenal em 5 unidades da atenção básica);
• GT de matriciamento; 
• Reunião de RAPS (última quinta-feira do mês);
• Supervisão clínico institucional;
• Supervisão de território Infantojuvenil; 
• Supervisões de território da área da 3.3;
• Reunião de geração de renda no NISE ( 1ª terça-feira de manhã do mês);
• Reunião de gestores junto a SSM (3ª quinta-feira do mês);
• Reunião dos CAPSis ( 1ª e 3ª sexta-feira do mês);
• Suporte de Pares (última terça-feira do mês);
• Assembleia (primeira quarta-feira do mês);
• Reunião de gestão do CAPSi Heitor Villa-lobos ( 3ª quarta-feira de manhã do mês);
• Preceptoria ampliada ( quinzenalmente as quartas-feiras);
• Ampliando o cuidado – CAPSi Heitor Villa-lobos e Deambulatório Anchieta (2ª terça-feira do mês);
• DEGASE (idas quinzenais as sextas-feiras);
• URS (idas quinzenais as quartas-feiras)
• Acompanhamento de audiências dos usuários que estão em cumprimento de medida socioeducativa e/ou em unidades de reinserção social;
• Visitas domiciliares e discussão de casos junto a rede intrasetorial e intersetorial.
• Fórum estadual Infantojuvenil (última quinta-feira do mês)



AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE

Fonte: Consolidado



Fonte: TABNET

Fonte: TABNET 

AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE



AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE

Fonte: Consolidado



AÇÕES DE ATENÇÃO À CRISE

Fonte: Prontuário de Saúde Mental 



POPULAÇÃO VULNERABILIZADA

Populações Quantidade

Nº de usuários em Situação de Rua 03

Nº de usuários em Hospital de Custódia 0

Nº de usuário em URS 09

Nº de usuários Degase 03

Nº de usuário no Sistema Prisional 0

Fonte: Prontuário de Saúde Mental e Consolidado



Produção



AÇÃO DESCRIÇÃO Nº DE AÇÕES  
(MÉDIA MENSAL)

ATENDIMENTO INDIVIDUAL
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS A (03.01.08.020-8) REGISTRADOS NA 

RAAS 
260,13

ATENDIMENTO DE FAMILIAR OU DA  REDE DE 
APOIO

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS A (03.01.08.022-4) REGISTRADOS NA 
RAAS

272,25

ATIVIDADE COLETIVA
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.027-5, 03.01.08.028-3, 

03.01.08.021-6) REGISTRADOS NA RAAS E/OU BPA

327,88

ACOLHIMENTO DE 1ª VEZ
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.023-2) REGISTRADOS NO 

BPA-I
79,38

ATIVIDADE DE DESINSTITUCIONALIZAÇÃO
AÇÕES DE REABILITAÇÃO PSICOSSOCIAL DIRECIONADAS A USUÁRIOS 

INSTITUCIONALIZADOS (UNIDADES DE REABILITAÇÃO SOCIAL, 
UNIDADES DO DEGASE)

10,88

ATIVIDADE TERRITORIAL OU ARTICULAÇÃO 
DE REDE

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (PROCEDIMENTOS 03.01.08.035-6, 
03.01.08.029-1, 03.01.08.025-9, 03.01.08.031-3) REGISTRADOS NA 

RAAS E/OU BPA  

104,38

ATENDIMENTO DOMICILIAR
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.024-0) REGISTRADOS NA 

RAAS
13,38

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATENÇÃO 
PRIMÁRIA

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.030-5) REGISTRADOS NO BPA
23,38

MATRICIAMENTO DE URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.039-9)  REGISTRADOS NO 
BPA

2,25

Fonte: TABNET 



Indicadores de 
Performance da 
Unidade



INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SET/24 OUT/24 NOV/24 DEZ/24

Proporção de 

atendimentos 

individuais 

registrados no RAAS

(N) Nº de procedimentos 

atendimento individual 

(03.01.08.020-8) 

apresentado na RAAS x 100

(D) Total de procedimentos 

apresentados pela unidade 

no SIA

29,26 34,10 25,52 30,32 22,10 16,72 14,69 13,97 9,55 12,15 15,18 16,31

Proporção de 

usuários com 

preenchimento do 

dado sobre Raça/Cor

(N) Nº de usuários com 

cadastro ativo com o 

campo Raça/Cor 

preenchido x 100

(D) Nº de usuários com 

cadastro ativo no CAPS 

neste período

95 99 99 99 99 100 100 100 100 100 100 100

Proporção de 

atendimento às 

famílias e/ou rede 

de apoio

(N) Nº de procedimentos 

(03.01.08.022-4) 

apresentado na RAAS x 100

(D) Nº de usuários com 

cadastro ativo no CAPS 

neste período

25,52 15,08 20,3 18,53 10,45 33,22 38,62 31,52 26,19 27,36 30,45 15,29

Proporção de ações 

de reabilitação 

psicossocial voltadas 

aos usuários 

institucionalizados

(N) Nº de usuários 

institucionalizados com ao 

menos 1 ação por mês 

registrada em Prontuário 

Eletrônico x 100

(D) Total de usuários 

institucionalizados 

acompanhados pela 

unidade

41,67 25 50 100 83,33 100 100 91,66 58,82 82,35 81,81 28,57

Fonte: TABNET 



INDICADORES FÓRMULA DE 

CÁLCULO

JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SET/24 OUT/24 NOV/24 DEZ/24

Proporção de 

internações 

psiquiátricas

(N) Nº de usuários com 

cadastro ativo que tiveram 

internação psiquiátrica 

x 100

(D) Nº de usuários com 

cadastro ativo no CAPS

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Proporção de ações 

de matriciamento à 

Atenção Primária em 

Saúde

(N) Nº de unidades de 

atenção primária com ações 

de matriciamento registradas 

x 100

(D) Total de unidades de 

atenção primária cujo 

matriciamento foi definido 

como responsabilidade do 

CAPS pela gestão local

100 20 40 100 120 320 200 220 280 160 200 260

Proporção de 

usuários em status de 

busca ativa por 

ausência de novas 

evoluções no 

Prontuário Eletrônico

(N) Nº de usuários com status 

de busca ativa por ausência 

de novas evoluções no 

Prontuário Eletrônico

 x 10

(D) Nº de usuários com 

cadastro ativo no CAPS no 

período

5,33 4,86 5,23 5,85 5,64 4,27 4,53 4,16 4,8 5,8 5,68 6,98

Proporção de 

aprovação da 

produção (Acordo 

de Resultados)

(N) Nº de produção 

aprovada no TABNET X 100

(D)  Nº de produção 

apresentada no TABNET

91,25 95,87 95,54 91,12 97,81 97,03 95,69 98,91 60,33 93,05 99,54 99,23

Fonte: Prontuário de Saúde Mental | Consolidado| TABNET  



Visão Estratégica



PROPOSTAS ESTRATÉGICAS DE 2023 EM 2024
PROPOSTAS PARA 2024 STATUS DA EVOLUÇÃO DA 

PROPOSTA

Compartilhamento dos casos com 18 anos ou mais de alta complexidade com os 
CAPS de adulto. Em processo de alcance com 

grandes avanços.

Qualificação no acesso as informações e preenchimento do prontuário eletrônico, 
especialmente nos dados de vacinação e escolaridade.

Em processo de alcance. 
Tivemos avanços com 

treinamentos e monitoramento 
contínuo. 

Diminuição do número de usuários em busca ativa. Em processo.

Fortalecimento no processo de Matriciamento. Alcançado

Fortalecimento de espaços para maior diálogo com a Educação a partir dos casos 
e fortalecimento do PSE. Em processo.

Implantação do suporte de pares. Alcançado

Estabelecimento das assembleias de usuários e familiares. Alcançado



• Criação de um refeitório e ampliação das refeições dentro dos PTS dos nossos usuários em 

situação de extrema vulnerabilidade. 

• Registro das fichas de SINAN no PCSM (campo indicadores).

• Assembléia voltada para os adolescentes.

• Fortalecimento dos espaços das reuniões de miniequipe.

• Maior diálogo com os espaços da assistência.

• Maior aproximação com a rede de educação. 

• Capacitação maior de toda a equipe sobre o acesso mais seguro 

• Fortalecimento dos espaços de formação permanente 

• Desenvolver parceria com o CAPSad Paulo da Portela para desenvolver ações conjuntas de 

redução de danos com o público infantojuvenil. 

• Inclusão maior dos usuários/familiares no bazar, enquanto geração de renda. 

PROPOSTAS ESTRATÉGICAS PARA 2025




