ATA DE REUNIAO N2 003/2025 — Comité Supervisor1 do Contrato de Gestdo n2 251/2023

Objeto

Gerenciamento e execugdo de servigos de saude no ambito da Rede Municipal de Saude do Rio
de Janeiro, compreendendo o Gerenciamento pleno de unidades de saude, o Suporte setorial
de unidades de saude (RH e Custeio), o Apoio Operacional dos servigos de Saude e o
desenvolvimento de ac¢des de educagdo permanente nos estabelecimentos de saude

constantes do ANEXO | desta Ata.

Orgio Estatal Parceiro

Secretaria Municipal de Saude

Empresa Publica Parceira

Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro

Vigéncia

01/01/2024 a 31/12/2026

Valor global
R$ 5.124.670.352,23°

! Comite Supervisor do Contrato de Gestdo designado pela Resolugdo SMS N° 6093, de 15 de margo de
2024, alterada pela Resolugdo SMS n2 6160, de 28 de maio de 2024, cujas delega¢des das competéncias
foram realizadas através das portarias: Portaria S/SUBGERAL “P” n2 01, de 15 de margo de 2024;
Portaria S/SUBEX “P” n2 01, de 15 de margo de 2024; Portaria S/SUBHUE “P” n2 24, de 29 de maio de
2024; Portaria S/SUBHUE “P” n2 001, de 22 de janeiro de 2025; Portaria RS/PRE/DGP “P” n2 01, de 18 de
margo de 2024; Portaria RS/PRE/DAF “P” n2 002, de 18 de margo de 2024 e Portaria RS/PRE/VP/DEA “P”
n2 48, de 03 de maio de 2024.

2 19 Termo Aditivo n2 036/2024, cujo objeto é formalizar o aporte financeiro, em razdo da
obrigatoriedade do pagamento da assisténcia financeira complementar da Unido destinada ao
cumprimento do novo piso salarial das categorias profissionais de Enfermagem, conforme previsto na
Lei Federal n? 14.434/2024; 2° Termo Aditivo n2 111/2024, cujo objeto é (I) Implantagdo da
Maternidade da Rocinha; (Il) Contratagdo de RH para o Hospital Municipal Rocha Maia; 32 Termo Aditivo
n2 117/2024, cujo objeto é aditivar o Grupo 3 do Plano de Trabalho — Apoio Operacional dos Servigos de
Saude, com a inclusdo de RH e Custeio para higienizagdo, limpeza, conservagdo e desinfec¢do hospitalar
das areas internas e externas do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla; e 42 Termo Aditivo n® 222/2024,
cujo objeto é (l) — aditivar ao Grupo 2do Plano de Trabalho —Suporte setorial de unidades de salde
(RH e Custeio),compreendendo o apoio a rede municipal de satde, limitado a contratagdo de recursos
humanos, de forma parcial ou plena, e custeio de parcela de servigos, aquisi¢des e investimento,
visando o aperfeicoamento dos servicos de salde prestados aos usudrios do SUS no Hospital do
Andarai; (Il) — aditivar ao Grupo 3 do Plano de Trabalho - Apoio Operacional dos servigos de Saude,
com a inclusdo de RH e Custeio para operacionalizagdo dos servigos de recep¢do, portaria, transporte
de paciente, higienizagdo, limpeza, conservagdo e desinfec¢do hospitalar das areas internas e externas
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Valor do instrumento original R$ 4.366.566.055,00**
Valor do Primeiro Termo Aditivo RS 54.094.534,52
Valor do Segundo Termo Aditivo RS 64.636.604,86
Valor do Terceiro Termo Aditivo RS 47.770.715,77
Valor do Quarto Termo Aditivo RS 538.954.351,00
Valor do Quinto Termo Aditivo RS 52.648.091,08

Periodo analisado

Janeiro a Margo de 2025

Processos de prestagao de contas

Numeros SMS-PRO-2024/08471.13, SMS-PRO-2024/08471.14 e SMS-PRO-2024/08471.15

Expediente do Relatério de Andlise Técnica de atividades relativas a execugdao do Contrato
de Gestdo N° 251/2023, elaborado pelo Ntcleo Técnico de Monitoramento

Oficio SMS-OFI-2025/22250, acostado ao processo n2 SMS-PRO-2024/08471.15

Data da reunido

05/06/2025

do Hospital do Andarai; (Ill) — aditivar os itens 6.1.55 e 6.1.56 a CLAUSULA SEXTA —DAS OBRIGACOES
DA EMPRESA PUBLICA PARCEIRA do Contrato de Gestdo n2 251/2023; IV — aditivar as CLAUSULAS “DA
PROTECAO DE DADOS” E DO PRONTUARIO ELETRONICO no Contrato de Gestdo n? 251/2023; e 5°
Termo Aditivo n? 020/2025, cujo objeto é formalizar o aporte de financeiro, em razio da
obrigatoriedade do pagamento da assisténcia financeira complementar da Unido Federal destinada ao
cumprimento do novo piso salarial das categorias profissionais de Enfermagem, conforme previsto na
Lei Federal n2 14.434/2024.
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No exercicio das atividades de monitoramento da execugdo do Contrato de Gestdo n?
251/2023, instrumento celebrado entre a Secretaria Municipal de Saide (SMS) e a Empresa
Publica de Salde do Rio de Janeiro — RioSaude — no ambito do Sistema Municipal de Gestdo de
Alto Desempenho (SMGAD), nos termos da Lei 5.595/2013 e Decreto Municipal 52.319/2023,
reuniram-se, em 05 de junho de 2025, os membros do Comité Supervisor de
acompanhamento e avaliagdo para analisar o desempenho da gestdo em parceria, no periodo
de janeiro, fevereiro e margo de 2025, como parte das a¢des e atividades de monitoramento e

avaliagdo de seus resultados.

1. Agenda de reunides do Comité Supervisor
O Comité estabelece que a reunido preparatdria com os membros do Nucleo Técnico de
Monitoramento (NTM), tendo por objeto o relatério que serd apreciado na proxima
reunido ordindria, acontecera no dia 25 de agosto de 2025.
Estabelece, outrossim, os dias 12 e 30 de junho para realizagdo de reunido com vistas a

atualizagdo da matriz de indicadores do Contrato de Gestdo n2 251/2023.

2. Conforme Item 6 — Monitoramento e Avaliagdo da execugdo do Contrato de Gestdo - do
Anexo Il — Sistematica do Repasse, Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestao
251/2023, compete ao Comité Supervisor acompanhar, avaliar e emitir parecer conclusivo
sobre a execugdo do CG, no periodo avaliado, a partir da apreciagdo do contido no
Relatério de Analise Técnica e Financeira de atividades relativas a execugdo do Contrato
de Gestdo N2 251/2023 emitido pelo NTM, acostado as fls. 19.192/19.312 do processo
SMS-PRO-2024/08471.15.

Neste sentido, cumprindo suas atribuigdes, o Comité consignou suas posi¢des quanto a

execuc¢do do Contrato no periodo de janeiro a margo de 2025 nos proximos tépicos.

2.1. Relatério dos bens patrimoniais
Entende o Comité pela conformidade da apresentagdo da prestagdo de contas relativa aos

bens adquiridos no periodo de janeiro a margo de 2025.

2.2. Despesas com reforma das unidades

No tocante a solicitagdo do Comité Supervisor, exarada na reunido de 11 de margo de

2025 — Ata de Reunido n2 001/2025, de que “a RioSatide passe a especificar nas planilhas

que compbem a prestagdo de contas as despesas com reforma de unidades, de modo que
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elas possam ser identificadas na andlise como investimento, buscando melhor
compreensdo dos gastos realizados com os recursos da rubrica”, o membro do Comité
representante da RioSaude informou que a prestagdo de contas de abril passou a conter

tal informagdo.

2.3. Indicadores de desempenho e atividades

Apds andlise dos indicadores, o Comité constata o atendimento de 12 dos 14 indicadores

presentes no contrato, com alcance de 85% (oitenta e cinco por cento), conforme

QUADRO I.

QUADRO | - Alcance dos Indicadores de Desempenho

RESULTADO
INDICADOR RESULTADO PESO PONDERADO
11 1 10% 10,00%
1.0 1.2 1 10% 10,00%
13 1 5% 5,00%
2.1 1 10% 10,00%
2.0 2.2 0 10% 0,00%
2.3 1 5% 5,00%
2.0 31 1 5% 5,00%
3.2 1 5% 5,00%
4.0 4.1 1 5% 5,00%
5.0 5.1 1 5% 5,00%
6.0 6.1 1 10% 10,00%
7.0 7.1 1 10% 10,00%
8.0 8.1 1 5% 5,00%
9.0 9.1 0 5% 0,00%
Total 100% 85,00%

No que se refere ao indicador 1.2 — indice de vacancias ocupadas dentro do prazo
determinado -, considerando a solicitagdo de informagdes quanto ao tempo para
preenchimento da vacancia de cada categoria profissional, efetuada pelo Ministério
Pldblico (MS) na reunido de 21 de maio de 2025, o membro do Comité representante da
RioSaude ja esclareceu que dispde de uma estratégia desenhada/planejada para prestar
as informagdes em tela, razdo pela qual o Comité solicita a RioSaude a apresentac¢do de

um cronograma de estruturagdo para fornecimento das informagdes do tempo médio
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para preenchimento da vacancia de cada categoria profissional, no prazo de 60 (sessenta)

dias.

No tocante ao indicador 1.3 — indice de absenteismo —, tendo em vista que, mesmo
justificada, a falta ndo deixa de configurar absenteismo, o Comité Supervisor consigna
que, a partir da prestacdo de contas de maio/2025, a ser apresentada até o 152 dia util do
més de junho, para o célculo deste indicador, a RioSaude passard a incluir as faltas

justificadas até 15 dias no respectivo numerador.

No que concerne a solicitagdo do Comité consignada na Ata da Reunido n2 001/2025,
referente ao indicador 2.1 — indice de atendimentos com tempo de espera entre a
classificagdo de risco e o atendimento dentro do padrdo definido para cada faixa de risco
—, de que “a RioSaude passe a excluir do cdlculo do indicador apenas os pacientes nos
quais no campo diagndstico tenha sido registrado o ‘abandono’, uma vez que a ‘ndo
realizagdo de procedimento’ e a ‘ndo administragcdo de cuidados médicos ou cirurgicos’
podem ocorrer apds o comparecimento ao chamado para atendimento médico ou
odontoldgico”, o membro do Comité representante da RioSaude informou que a exclusdo
solicitada passou a ser efetivada a partir do processo de prestagdo de contas de

abril/2025 — n® SMS-PR0O-2024/08471.16.

No tocante a orientagdo do Comité Supervisor consignada na Ata da Reunido n®
001/2025, relativa ao indicador 2.2 - indice de inser¢des de solicitacdes de Regulacdo para
transferéncia de pacientes admitidos em sala vermelha e amarela dentro do prazo
estipulado -, de que “o NTM e a RioSaude revejam o critério de exclusGo acordado, de
modo que os CIDs referentes a deméncia ndo sejam mais excluidos do cdlculo, mantendo-
se assim a exclusdo apenas dos CIDs referentes aos transtornos psiquidtricos”, o membro
do Comité representante da RioSaude esclareceu que o CID ndo é o critério utilizado para
exclusdo de alguns atendimentos deste indicador, mas sim o critério de admissdo, de
modo que sdo excluidos do indicador todos os pacientes direcionados para a sala de

psiquiatria. Sendo, desta forma, o rol de CIDs identificados no relatdrio do 42 trimestre de

2024 uma consequéncia da forma adotada de exclusdo. Assim, o Comité reviu sua posi¢do

e entendeu pela necessidade de rediscussdao do critério de exclusdao do indicador, que

devera acontecer nas reunides de revisdo e atualizagdo da matriz dos indicadores.
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No que tange a solicitagdo exarada pelo Comité na referida Ata de Reunido, sobre o
indicador 6.1 — Net Promoter Score -, de que a “RioSaude que passe a realizar a pesquisa
de satisfagdo por meio dos terminais de avaliagdo existentes nas unidades, com a
totalidade de pacientes que tiveram alta ou foram transferidos das UPAs, CERs e HMRF,
considerando para validagéo do numerador o total de usudrios com sinalizagdo de alta em
prontudrio, independentemente do seu tempo de permanéncia na unidade, de modo que o
indicador seja validado com 15% do total de atendimentos realizados, e ndo apenas de
com o total de usudrios que permaneceram nas salas amarelas e vermelhas”, o membro
do Comité representante da empresa publica informou que as agdes necessérias ja foram
tragadas/planejadas, logo, o Comité solicita a RioSaude a apresentagdo do respectivo

cronograma de execugdo, no prazo de 60 (sessenta) dias.

Em relagdo ao consignado pelo Comité na mencionada Ata de Reunido sobre o indicador
7.1 - Percentual de Comunicagdes efetuadas a familiares de pacientes em observagdo ou
internados -, orientando que “as ligagbes que ndo tenham sido bem sucedidas sejam
excluidas do cdlculo do indicador”, o membro representante da RioSaude esclareceu que
o cadlculo do indicador, considerando as ligacGes realizadas, independente da efetiva
ciéncia do familiar do paciente, segue a metodologia descrita no Plano de Trabalho do
Contrato de Gestdo, razdo pela qual o Comité verificou a necessidade de rever o indicador

nas reunides de revisdo e atualizagdo da matriz dos indicadores.

2.4. Andlise dos Relatdrios de Acompanhamento e dos Relatérios de Visita

O Relatério do NTM no item “4. Andlise dos Relatdrios de Acompanhamento e Oficios
Enviados”, as fls. 63 a 83, reportou a regularidade do envio dos relatérios por unidade e
consolidou todas as inconformidades relatadas pelos gestores locais nos Relatérios de
Acompanhamento recebidos do periodo.

Sobre as unidades que ainda ndo enviaram os relatérios de acompanhamento de janeiro,
fevereiro e margo de 2025, o membro do Comité representante do Subsecretario de
Atengdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia (S/SUBHUE) esclareceu que o Hospital

Municipal Paulino Werneck e Maternidade da Rocinha entraram em contato com NTM

esclarecendo que enviardo os relatérios do primeiro trimestre. O Hospital Maternidade

Maria Amélia Buarque de Holanda informou a S/SUBHUE que ndo tem profissionais da

RioSaude no seu quadro de Recursos Humanos, mas foram orientados a preencher os

relatérios com essa informacgdo.
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O Comité recomenda a atuagdo do Nucleo de Apoio e Qualificagdo dos Servigos junto as
suas unidades para solicitar justificativa sobre o atraso na entrega dos relatdrios de
janeiro, fevereiro e margo, bem como reforgar a necessidade de envio tempestivo dos

relatérios de acompanhamento.

Sobre o “Quadro 2. Inconformidades no periodo”, as fl. 63 a 82 do relatério do NTM,
verifica-se que a maior parte das inconformidades relatadas no periodo estd com solugdo
em andamento, ou ja foi resolvida no trimestre, segundo informagdes repassadas pela
RIOSAUDE através do Sistema de monitoramento disponivel na Plataforma SMS Rio.

Em relagdo aquelas cujas solugdes continuam pendentes, quais sejam:

Conservagdo das UPAs Senador Camara e Jodo XXIII - que o NTM verifique se ha contrato
de manutencgdo corretiva e preventiva para unidade, em caso positivo verifique junto a
RioSaude se o contrato vem sendo executado devidamente, e também verifique quando
foi a Ultima obra de restauragdo realizada na unidade e/ou se ha previsdo de realizacéo de
obra.

Condicbes do controle de acesso do CER Barra da Tijuca - que o NTM verifique junto ao
Nucleo de Apoio e Qualificagdo dos Servigos de Satde RS/PRE/NA-QSS quantos AGPs tém
na unidade, se o dimensionamento esta adequado as caracteristicas da Unidade, e se
houve alguma dificuldade de alocar esses profissionais no CER Barra no primeiro trimestre
de 2025.

Das condigcGes de limpeza, de climatizagdo, do sistema de internet, da caracterizagdo das
ambulancias, da conservagdo dos sistemas de alerta, bem como em relagdo as vacancias e
a falta de medicamentos relatados no CER Campo Grande e Hospital Municipal Rocha
Faria (HMRF) — que a RioSaude esclareca as razdes do volume de inconformidades reladas
nas unidades, bem como a razdo das corre¢des ndo terem sido realizadas ou iniciadas no
trimestre.

Cumprimento da escala e identificagdo dos profissionais — uso de cracha e uniforme - na
Maternidade Leila Diniz - que o NTM confirme com o responsavel pelo preenchimento do
relatério se todas as vacancias identificadas no momento da inspegdo sdo relativas a

profissionais vinculados a RioSaude; e que a RioSaude esclareca por que a Maternidade

Leila Diniz estd com esta inconformidade de identificagdo — uso de cracha e uniforme -

pendente de solugcdo, uma vez que na maior parte das unidades esta inconformidade foi

solucionada ou encaminhada no trimestre.
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Cumprimento da escala e identificagdo dos profissionais — uso de cracha e uniforme — no
Hospital Municipal Lourenco Jorge (HMLJ) - que a RioSalde esclarega porque o HMLJ esta
com esta inconformidade pendente de solugdo, uma vez que na maior parte das unidades
esta inconformidade foi solucionada ou encaminhada no trimestre.

Identificagdo de profissionais — uniforme - da Policlinica Rodolfo Rocco - que a RioSaude
esclarega porque a Policlinica Rodolpho Rocco estd com esta inconformidade pendente de
solugdo, uma vez que na maior parte das unidades esta inconformidade foi solucionada

ou encaminhada.

2.5. Acompanhamento da execugdo financeira

Considerando o contido no relatério de “Andlise Financeira”, entende o Comité pela
conformidade da apresentagdo dos documentos exigidos no item 4 do Anexo Il da
Sistematica de Repasse, Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo e da

conformidade da execugao financeira ao objeto e objetivos do instrumento contratual.
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QUADRO Il - Da sintese dos encaminhamentos da ATA DE REUNIAO N2 003/2025

ITEM

01

NATUREZA/FONTE

Assistencial

ENCAMINHAMENTOS

No que se refere ao indicador 1.2 — indice de vacancias ocupadas dentro do prazo determinado -,
considerando a solicitagdo de informagGes quanto ao tempo para preenchimento da vacancia de cada
categoria profissional, efetuada pelo Ministério Publico (MS) na reunido de 21 de maio de 2025, o
membro do Comité representante da RioSaude ja& esclareceu que dispde de uma estratégia
desenhada/planejada para prestar as informagdes em tela, razdo pela qual o Comité solicita a RioSaude a
apresentagdo de um cronograma de estruturagdo para fornecimento das informagées do tempo médio
para preenchimento da vacancia de cada categoria profissional, no prazo de 60 (sessenta) dias.

DESTINATARIO

RioSaude

02

Assistencial

No tocante ao indicador 1.3 — indice de absenteismo —, tendo em vista que, mesmo justificada, a falta
ndo deixa de configurar absenteismo, o Comité Supervisor consigna que, a partir da prestagdo de contas
de maio/2025, a ser apresentada até o 152 dia util do més de junho, para o célculo deste indicador, a
RioSaude passara a incluir as faltas justificadas até 15 dias no respectivo numerador.

RioSaude

03

Assistencial

No que tange a solicitagdo exarada pelo Comité na referida Ata de Reunido, sobre o indicador 6.1 — Net
Promoter Score -, de que a “RioSatde que passe a realizar a pesquisa de satisfagdo por meio dos
terminais de avaliagdo existentes nas unidades, com a totalidade de pacientes que tiveram alta ou foram
transferidos das UPAs, CERs e HMRF, considerando para validagdo do numerador o total de usudrios com
sinalizagdo de alta em prontudrio, independentemente do seu tempo de permanéncia na unidade, de
modo que o indicador seja validado com 15% do total de atendimentos realizados, e ndo apenas de com o
total de usudrios que permaneceram nas salas amarelas e vermelhas”, o membro do Comité
representante da empresa publica informou que as a¢des necessarias ja foram tragadas/planejadas, logo,
o Comité solicita a RioSaude a apresentagdo do respectivo cronograma de execugdo, no prazo de 60
(sessenta) dias.

RioSaude

04

Relatérios de
Acompanhamento

Conservagao das UPAs Senador Camara, Jodo XXIlIl - que o NTM verifique se ha contrato de manutengdo
corretiva e preventiva para unidade, em caso positivo verifique junto a RioSaude se o contrato vem
sendo executado devidamente, e também verifique quando foi a ultima obra de restauragdo realizada na
unidade e/ou se ha previsdo de realizagdo de obra.

NTM
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Condigdes do controle de acesso do CER Barra da Tijuca - que o NTM verifique junto ao Nucleo de Apoio
Relatérios de e Qualificagdo dos Servicos de Saude RS/PRE/NA-QSS quantos AGPs tém na unidade, se o
05 Acompanhamento dimensionamento estd adequado as caracteristicas da Unidade, e se houve alguma dificuldade de alocar NTM
P esses profissionais no CER Barra no primeiro trimestre de 2025.
Das condigGes de limpeza, de climatizagdo, do sistema de internet, da caracterizacdo das ambulancias,
da conservagdo dos sistemas de alerta, bem como em relagdo as vacancias e a falta de medicamentos
06 Relatdrios de relatados no CER Campo Grande e Hospital Municipal Rocha Faria (HMRF) — que a RioSalde esclarega as RioSatde
Acompanhamento | razdes do volume de inconformidades reladas nas unidades, bem como a razdo das corre¢des ndo terem
sido realizadas ou iniciadas no trimestre.
Relatérios de Cumprimento da escala e identificagdo dos profissionais — uso de cracha e uniforme - na Maternidade
07 Acompanhamento Leila Diniz - que o NTM confirme com o responsavel pelo preenchimento do relatério se todas as NTM
P vacancias identificadas no momento da inspegdo sdo relativas a profissionais vinculados a RioSaude.
Cumprimento da escala e identificagdo dos profissionais — uso de cracha e uniforme - na Maternidade
Relatérios de Leila Diniz - Que a RioSaude esclarega porque a Maternidade Leila Diniz esta com esta inconformidade )
08 Acompanhamento de identificagdo — uso de crachd e uniforme - pendente de solugdo, uma vez que na maior parte das RioSatide
P unidades esta inconformidade foi solucionada ou encaminhada no trimestre.
Cumprimento da escala e identificagdo dos profissionais — uso de cracha e uniforme — no Hospital
Relatérios de Municipal Lourengo Jorge (HMLU) - que a RioSaude esclareca porque o HML) estd com esta
09 Acompanhamento inconformidade pendente de solug3o, uma vez que na maior parte das unidades esta inconformidade foi RioSatde
P solucionada ou encaminhada no trimestre.
Relatérios de Identificacdo de profissionais — uniforme - da Policlinica Rodolfo Rocco - que a RioSaude esclarega )
10 Acompanhamento porque a Policlinica Rodolpho Rocco esta com esta inconformidade pendente de solugdo, uma vez que RioSaude
P na maior parte das unidades esta inconformidade foi solucionada ou encaminhada.
10
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ITEM  DATA DA REUNIAD

ASSUNTO

'QUADRO Ill - Da sintese dos encaminhamentos das atas das reunides anteriores

FRAGILIDADE/CONSTATACAD

Mo conformidades verificadas pelo NTM dos relatérios de
accmpanhamenta das unidades.

DELBERACHES /RECOMENDACHES

verificacin, pela RiaSalde, dos apontamentos do reiatéric do NTM e
empreender as dillgéncias necessirias para a resohuga das fragilicades que|
nda foram esclareridas na ata e que ainds estejam pendentes e

PROVIDENCIA

RESPONSAVEL PELA
PROVIDENCIA

RICSAUDE

Em andamenta

2 24710/ 2024

Gula Pritico de

Contrat de Gesthocom Empresa Piblica de
Saide do Rio de 2

de ajustar alguns pontos do Gula Pritic 3 cliusulas dol
Contrato de Gestio e regras dispastas ma Satemitica do hepasse
e Cantrato de Gestia.

Realizagho, pela 5145, d pelo Comiti Supervisor

na redagie de alguns pontos do Guia, até junhoe de 2025,

Fendente.

3 12f12/2024

Visitas

3 unidades, que, em razie da natureza do abjeta, realmente demandan|
a5 visitas trimestrais do NTM 53 25 oe gestio plena da RiaSadde & a5 ge|
suparte setorial (RH e Custeio), ndo se fazendo necessina as wisitas dof

Instituiglo, pelo NTM, de de

NTM is unidades de de aghes

a
& de apaio operacional, consideranda a nameza das servigss e of

[Hpe—— imbitn da SME,

para as unidades de desenuclvimento de agdes de educagio permanente ¢
de apaic operacicnal, considerande a natureza dos servas £ of
companhamentn de wa esecugio § implementado no dmbito )
Secretaria Municpal de Sadde (SMS).

@ WIM esti utilizands, provisoriaments, como metodalogia de|
ahernativa, os refatorios de acomganhamento das

unidades para fins de comprovagio de execucic dos servigos, € estd em|
pactuscio cam o Nideo de Apoka & Qualificagia dos Serios de Satde|
RS/PRE/MAQSS [ara QuE st passe 3 emitr 35 respectas)
dectaracier.

Em andamenta

4 12f12/2024

fielatorios de Acompanhamento

Os relatdrics de acompanhamento reportaram que s profissionais de |
algumas unidsdes de fortalecimento efou serviga de apoio estia sem)
cadastro no CNES.

Atuagio da SMS e RIOSAUDE junto a5 unidades para que 3 stuagio aadastral

Como medida de suporte, o NTM enviou em 26/02/2025 para)
Coorderadoria Geral de Contraalimgio, Cantoke e Audivaria -
UBGERAL/CGCCA uma lista dos -

e todas os profissionals seja regularizada, em relagio aos
cadastro mo CNES, par se tratarem de unidades de fortalecimento efoul
senigo de apoio.

cadastro na sstema do ENES e estabeleceu coma flus a ver#icagiol
mensal da folha de pagamento, medante conciliagio com
sotre os profi do ENES.

NTM JSUBHUE/SUBPAY

Em andamenta

13 12f12/2024

fielatorios de Acompanhamento

Os relatsrios de acompanhamento indicaram que aigumas unidades de |
fortalecimento efou servigo de apaie nie publiamm 3 escala del
profissionais.

Ern relagsa  falta de publicago de escala, por se tratarer de uredades de|
Fortaleciments ejou service de apaio, atuagio da SMS junio s sua|
unidades para que a excala de todes ox profissionais seja regularizada)
ressalvadas as unidades agminisirativas para 2 quais ndo se aglic essa)
esigineia.

O retatciric do NTM referente ao 42 trimestre 2024, paginas 54/56, ndo)
reportou este tipo de inconformadade, assim coma o refatoric do NTM,|
referente 20 1¢ timestre de 2025, piginas 67/82. Desta farma)
compreende-se que a fragiidade fod ajustada nos meses subsequEntes

SUBHUE/SUBPAY

[

6 12/22/2024

fielattrios de Acompanhamento

Visando facilitar a verdficagio relativa 3 fakta de uniforme ¢ crachds de|
prefissionals, a RIOSALIDE salicitou gue o3 nomes dos

Cue o3 nomes das profissionais sem uniforme passem a constar nos|

=ftuagio pamem a constar do relatario.

de: para que a situagia passa ser verificada )
cada casn.

0 NTM teve em 20/03/2026 reunida cam tadas os coardenadores gerais
de gnca e gerais de paral

e fluxps & pactuagia de medhorias nos retatdrios.

NTM JSUBHUE/SUBPAY

£m andamenta

7 12/22/2024

fielattrios de Acompanhamento

Algumas uridades nio estio relatérias de
o prazo estabelecido, que é o 109 dia dtil domés.

junta & unidades para © emvia tempestvo dos relatdrios del
acompanhamento, até o 10 dia it do més.

@ NTM teve em 20/03/2025 reunida com todas os coardenadores gerais|
de C e gerais de pan|
alinhamento de flusos & pactuagla de medhorias nos relatarics.

NTM JSUBHUE/SUBPAY

£m andamenta

8 11/03/2025

Despesas com refarma das unidades

Mo cronograma de dessmbolsn constante do Plano de Trabalho do ¢

Termo Addivo i £23/3024 a0 Contrato de Gestdo oé 253/2023, cuiol 5 ©

objeto & o Suporte Setorial & Apaio Operacional o Hospital Federal dol
Andaral, rda foram especificadas as destinagBes para aplicacio dal
parceia de investimenta.

Cominé solicita & Ricsaide que apresente, na prazo de 30 dias 2 cantar dal
3 da assinatura dests ata, plano de aplicagio dos recursos c
previstos na de da 42 Terma

4 Riasaide infarmou o plano de aplicagSo por mei do DESEACHO Nel

it 222/2004.

DES-2025/45034, de 150052025

RICISAUDE

Atendido.

L] 11/08/2025

Rielatiria dos bens patrimoniais

Verificagic de bens retacinandos 3 sede da RicSatde, que na verdade 53

O Comité recomends que a Riosaide apresente mfarmagbes
complementares ds Tabela 1 e 2. & fls. 04/06 do Relatério do NTM,

adquiridos pelos SOP da sede, mas destinades 2 unidades awintendas.

g bém o desting dos bens adquirides
erm 2024, € que mos préwmas proceses de prestagio de contas 2 AioSadde
|passe a consignar esta informagio retatva a0s bens que vierem a ser
adquirides pelos SOFs da sede-

No relatéria referente 30 19 trimestre de 2005, pigina 04, na Tabela 1,
o NTM demonstrou que a RioSadde passou a consignar @ desting dos|
bens adquiridos winculados 3 sede

RICSAUDE

Azendida.

10 11/03/2005

Despezar cam refarma das unidades

s despesas com reformas de wnidades s3o executadaz na mesmal
Natureza de Despesa (MO} da manutengio predial & contabilizadas coml
cusies, tenco sido escaredid que esta € uma orientagio dal
Controladona Geral do Municipo (CGM). Nio abstante, considerando)
que no cronograma de desembobc hé previsio de recurms de
investimento, & necessirio que a aplicagio destes recursos seja

O Comité solicita que a RisSaude passe a especficar nas planilhas quel
compiem a prestagia de contas 25 despesas com reforma de unidades de|
mode que elas possam ser identificadas na andlse como investimento,|
buscanda melhor compreensi dos gastas reskzados com o3 recursas da)

demonstrada.

prevista de

Conforme consignada 3 fl. 04 desta A, o membm do Camié
regresentante da RsaSaide informou que 3 prestagic de cantas de abri|
passou a conter tal informao.

RICSAUDE

Azendida.

1 11/03/2005

Assistencial

#lgumas unidades do cén de serviges Nicleo de Apoia ¢ Cualificagse des|
Servigos de Sadde ¢ o Educatec ndo akangaram a meta da indicador 1.1 -
indice de Profissionaiz Atwos cadastrados no Sistema de Cadastrol
Nadonal de Estabelecimentos de Saide |ENES) em um ou mais meses dol
iltmo trimestre de 2024,

Mo tocante a3 indicader 1.1, & Comité recamenda que ac Niclen de Apcia |
Cualificgio cos Servigns de Saide AS/PRE/NA-QSS & 20 Educate]
éncias para a So e 5o do cadastro de todos o

seus prafissionais no sistema do CNES.

NTMY RS/ PRE/NA-CES

Pendente.

11
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RESPONSAVEL PELA

DATA DA REUNIAD ASSUNTD FRAGILIDADE /CONSTATACED DELBERACOES/RECOMENDACDES PROVIDENCIA e sTaTUS.
Ma gue se refere a0 indicador 12, o Comité solicita a0 NTM que, nos|
de visuslizar 2 quantas plantfes comespondem a5 horas|préiwmas relatérios, traga mma parimetro, na Tabels 7 - “Plantdes extras|
12 1/08/2025 Assistencial extras executadas pa agia do resuktada do indicadar 1.3 - Indice|par unidade & més’, o nimero total de haras necessirias/previstas para) NTM Fendente.
e clas dentro da praza cada unidade, assim como a referdncia de 3 guantos plartdes extras
correspendem o total de haras.
de dar mass as utilizadas na|Quanto ao indicador 13, o Comité solicita ac NTM gue nos praximos| W atts - N 108 tre de 2028, o NTM, & g8,
- P — metodelogiaffdrmala de cileda do indicador 13 — indice de|relatérios traga as informagBes sobre ar horss liguidas disponiveis e r"h"‘ 1‘;’“" rente a0 18 irimeste de o re - "+ 3 paginas | . —
0 st Absenteizma -, consistents na razia enire as horas Nquidss faltantes| faltantes de cada unidade, assim coma as horas liquidas e faltantes tatas do) o = e Yol smnforme sendi.
. . ! pela fioSade.
pelas haras liguidas dispaniveis. Cantrate de Gestia,
Justiicativa da BicSaide para excluir do cikcule da indicader 2.1 - indice|
de atendimentos com tempe de espera entre a classificaio de risco « o
atendimento dentro do padrio defiida para cada faixa de risco — o3| Ma tocante ao indicador 2.1, o Camité solicita que a RiaSaide passe a excluil
pacentes tom diagnéstco de “abandono”, “n3a realizagio  do| S calolo do indicador apenas os pacientes nas quals no campo diagnéstico| Conforme consignato na fl. 05 desta A, o membm da Coming
1a L0z I procediments” & “na administragia de cuidara medico e crirgico”, os| 1enha sida regisiTada © “abandono”, UMa veZ que 3 “ndo realizagdo ot da Riosade informau que a exclusdo solkitada passau 3 —— P—
quais, apesar de constarem na do sistema, nic ea "nio de culdados médicos ou cnirgicas”| ser efetivada a partir do processo de prestacio de contas de abril/ 2025
side atendidos, uma vez que a andlie dos relaténas pela ccomer apés o a0 chamado para atendimento) - nF SMS-PRO-2024/08471. 16
Piblica apurou que a3 couipes utilizam emas trés categarias de|médico au odomtolégico.
diagnésticos para registr na prontuirniaa des cases em que o pacientes|
£ para médica cu 4
Por se trawr de um indicador de porta de emtrada, & da exdusio do| Também no tocante ao indicador 2.1, o Comité sobcita 3 Riosadde a)
adente de seu cilculo r abandono, n3o hd que se falar em|verificacio da possibilidade de encontrar uma forma mais adequada para| Este indicador e suas farmas de exdusio serdo rediscutidas na revisio| -
15 11082005 assistencial s : P - 7 , 3 ” eauac p SMS/RIOSALDE Em andamento.
diagnésticn, t5o pouco em alta {nas formulirios utiliza-se 3 expressio| registro dos casos de ahandona, visando dar mais transparénca e seguranga| dos indicadores.
aka par abandanc). ria metadalogia aplicata ac cilculn do indicador 2.1,
Conforme corsignada & fl 05 desta A, o membm do Comité
30 & —
Em atzndimento & recomendalo do Comi Supervisor na titimal regresentante g RioSaide esclareceu que o CID nda é o critério
2 . . whizado para exclusio de alguns atendimentos deste indicador, mas) p—
reunido ordinina de 2029, a AioSaude & o NTM acordaram, para fins de| _ , " e
N N tocante 30 indicador o akangada 22,0 Comité arienta que o NTM e a|sim o eritério de admissio, de modo que 530 excuidos da indicador] _—
caloule do indicador, 3 exclusio do cilculo apenas dos usudrios com)| RioLarid " o s dardo, d d 16 ko rites b e 2 dh " tondo, destal —
: ' —
15 11/08/ 2025 assistencial diagnésticn pela Classificagin Internacional de Doengas do Capituls V|5 oo s oo O ETitern oe excusie acardace, de moda que o= £ £F pacientes Credonaco para 3 529 de prquiatria i SSRIOSAIDE Em andamento. —
referentes 3 demiéncia nia sejam mas exduides da calale, , o rel de E1Dz i relatéric da 4 trimestre de 2024 —
F00-£98, utilizac para transtarna mentais & compertamentsis, faba que| - ; . ———
. N N amam a h dors 105 refes transtarnos da for e de exchusdo. Assim, o Comité reviu| —
abrange rdo 6 o5 distirbics peiguidtricos, como também s de - " fr—
. . . P sua posigio & entendey pela necesidade de rediscumio do eritéric de| ——
deméncia, bos thm N . —_—
exclusio do indicador, que dever acentecer nas reundies de revisia e ————
atuakizagia da matriz dos indicadores. )
—
——
—
Necesidade de demonstrar © monitoramento do cumprimento das|O Comété solicita ac NTM gue faga constar em seus relatérios of Mo relatdria referemte ac 19 trimestre de 200%5, o NTM, ras paginas 50 e| —_—
17 11032025 assistencial etapas dos plancs de agio para mefhoria dos resultadas dos indicadores| acompanhaments dos planos de agSa propostos pela RiaSaide parale 53, demonstrou o avangs verificads nas etspas de ambes oz planos de| NTM Atendida. —
21e232 melharia dox indicadares 2.1 23, agie. —
—
P " e e G go| e reIERS refereri 30 18 Gmeste de O35, o HTW, Tabels 33 —
& meta do indicador 3.1 — Mortalidade padranizada (TMP au Shap) na| W2 20 InGiador 3.4, 8 Comile recomenda que a Camisdo oe GBI B3) iy ce demonstrou que a meta fol alcangada na HM focha Faria | ——
- respectva unidade revefa o procemas, wsando 8 melhoria nal . . —
" — R Tl aduites, nea ou pecdidtricak, aphcivel aus Hospitals Municipais fesus -| 00 S - e "o membros da RIOSGODE mo comité esclareceram gue @ ndo) — wa ———
A e MM, Rocha Faria + HMRF = Sauza Aguiar - HMSA, 56 ndo ol skansada) - [ eIoEas, PR SPATE 2 estiee & RS B 8 P tingimento do indcador pela HMRF em dezembre foi umal
em dezembro de 2024 pelo HMRE, i et sl indicador no Hestal Muniopa ? PN excepcionaliade. Assm, decidiuse que nio hd necessdade e
i - s
0 indicador 6.1 - Net Promoter Score -, 3plcivel i Unidades de Pranto) "o 1752 *2 "“i'“:"': Fin """';‘ e e
Atendimenta - UBAs, Centros de Emergéneia Fegicnal — CERs & Hospital| "™ o ¥ Pesdusa de stisfagio par mea doc terminals de avaliago) . .
P | existentes nas unidades, com a totalidade de pacientes que tveram alta ouConforme corsignada 3 fl 06 desta Ata, o membm do Comid
Municipal Rotha Earia - HMEE, & apurada stusimente pela realizagio de| . . o
: foram transferides das UPAs, CERs £ HMAF, para validsgia da empresa plblica informeu que 23 agdes necessirias 4l
pesquisas de satisfagic apenas cam o5 pacientes que permaneceram nasi - ° : .
18 1/03/2025 #ssistencial rumeradar o total de wsudrios com sinalizagio de alta em prontuirio,|foram  tragadas/plancjades, bgo, o Comité salidta & RkaSaide 2 AIOSAIDE £m andamento.
sakas amarelas & vermelhas, o que represents cerca de um tergo des| 0 © 1O B8 e S . o o o ; L e
padentes gue tiveram alta ou foram transferides das unidades no| R e 69 3 LETRS de e uease. te e e © ERRusae, e e g
Ny ue o indicador seja validada com 15% do total de atendimentos realizados, | (sessenta) dias
periodo. A pesquisa vem sendo reskzada por meio de formutrios| T
& N apenas de com o total de usuirios que permaneceram nas sas
impressos.
amarelas e vermelhas.

12
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RESPOMSAVEL PELA

ITEM  DATA D& REUNIAD ASSUNTO FRAGILIDADE/CONSTATACAD DELBERACHES/RECOMENDACDES PROVIDENCIA FROVIDENTIA

STATUS

Conforme consignado a fi. 06 desta Ata, o membro representante da)
RisSadde esdareceu que o cilculo da indicador, cansiderando as)
ligagBes realizadas, independente da efetva ciéncia do familiar dof
paciente, segue 3 metodologia descrita na ficha técnica do indicador,)
razio peia qual o Comité verificou a necessidade de rever o indicador|
nas reuniBes de revizia e atualizaio da matriz das indicadores.

Fara o cilculo do resultado do indicador 7.1 - Percencual de|Em reiacio ao indicador 7.1, consideranda Que tem por abjetivo mensurar 3
Eomunicages efetuadas a familiares de pacentes em ohservagia oulcomunicagic realizada, com a efetiva cibneia do Familiar acerca da condigil
0 11/0/2025 Assistencial intermadas - , a Aicfadde estwva considerando todas as ligagies|do pacente em observagio ou internado, e ndo as ligagdes realizadas, o
realizadas, independente se houve Bxita guanto 3 efetiva déncia do|Comité arierta que as ligapSes que ndo tenham sdo bem sucedidas sejam|
familiar do paciente. enchuidas do cilcule do indicador.

SME/RIOSAUDE Em andamenta

O Comité salicta esdarecimentos 3 RioSadde soore o que teria causado of

Hauve ako indice de vagindas em dezembro de 2024 na UPA Sepetiba e, . . .
alto indice de vacincias spurade na unidade na diltima més do ano ma URA|

mesmo assim, a maicr parte dos indicadores fai akcangada em todos o

n 11/03/2025 Relatonas de Acompanhamento Sepetiha, bem como informagdes sobre quais foram as medidas ce NTM/RIOSAUDE Pendente.
meses da trimestre, € em shguns casas olnervou a¢ inclusive melhors em{ “*PER ot el £ . o
seum s s s e lemembre/ 204 contngéncia adatadas pels Empresa Pibca para garantir o devidol
funcionamento no periodo.
Ao lorgn do ey kol desi g e 204, o Crnkl| e e s ot e | Comis st o s 2106 < 300612025 s resiagi de
2 QB/05/2025 Assistencial uperuisor werlfices 3 revsn e ormith Superver recomenda que 2 © 2 Fiossloe resie™ A reunidn com vistas a atualizago da matriz de indicadores da Contratol SMSAIOSADE Em andamenta

indicationes, sefa com o propésito de definir metodologia de cikua ouf atalizagio da matriz de indicadares o Contrato de Gestia.

de Bestia no 261/2023.
de redefinir algurs indicaciares

SMSPR020240847115V03
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Parecer do Comité Supervisor

Com base no Relatorio de Analise Técnica e Financeira de atividades relativas a
execu¢do do Contrato de Gestdo n2 251/2023 elaborado pelo Nucleo Técnico de
Monitoramento e acostado no presente processo, o Comité Supervisor conclui pela
consonancia das atividades realizadas, no periodo avaliado, pela parceira publica com o
previsto no Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo n2 251/2023, nio havendo mais

sugestdes ou recomendacGes de a¢oes para o periodo.

Rio de Janeiro, 05 de junho de 2025.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE RIOSAUDE
DESIREE SILVA DE QUEIROZ GISELLE DE SA QUINTANILHA
PATRICIA SANTOS BARBASTEFANO HAMANDA SOUSA OLIVEIRA
THERESA RAQUEL REIS TIMO JULIANA DINIZ DOS SANTOS
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ANEXO |

Atividade realizad

am TIPO UNIDADES/SERVICOS Gestdo | RH- | Custeio | Apoio
Plena_| Setorial | Setorial i
1 UPA Vila Kennedy X X
2 UPA Sepetiba X X
3 UPA Senador Camara X X
4 UPA Rocha Miranda X X
5 UPA Paciéncia X X
6 |.Upas  |UPAMagalhes Bastos X X
7 UPA Madureira X X
8 UPA Jodo XXIII X X
9 UPA Engenho de Dentro X X
10 UPA Del Castilho X X
1 UPA Costa Barros X X
12 UPA Cidade de Deus X X
13 . |cerBarra daTijuca X X
—=—1 II. Hospitais
14 Jcer  |CERCampo Grande X X
15 Hospital Municipal Rocha Faria X X
[
16 Rocinha X

7 . idade Leila Diniz X X
18 i idade Herculano Pinheiro X X
19 |o i i Fernando Magalhdes X X
20 Alexander Fleming X X
2n Carmela Dutra X X
2 Hospital da Piedade X X
23 Hospital Municipal Salgado Filho X X
% Hospital Municipal Miguel Couto X X
2 v. Hospital Municipal Francisco da Silva Telles X X
% Hospital Municipal Lourenco Jorge X X
27_| ode servicos |Hospital Municipal Souza Aguiar X X X
28 | hospitalares |Hospital Municipal Jesus X X X
29 Hospital Municipal Ronaldo Gazolla X X X
30 Hospital Municipal Rocha Maia X

Hospital Federal do Andarai X X X

Regulagao e Monitoramento de Ocupagao de

31 Leitos X X X
IVISA-Rio. Sede do Instituto Municipal de
Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de zoonoses e
32 VI, inspecdo Agropecuria X
CanElEEmEnt IVISA-Rio. Centro de Controle de Zoonoses
3 o- Paulo Darcoso Filho X X
\Visa/Regulacs|VISA-Rio: Centro de Medicina Veterinria
138 1" ducacgo Lorse Vaitsman X X
Permanente
ES IVISA-Rio. Centro de Trei do Humaita X X
Unidade de Desenvolvimento de Atividades
de Educagio Permanente e avaliagio de
tecnologias pertinentes a area da saide -
36 "EDUCATEC" X
HospitalMaternidade Maria Amélia Buarque
37 de Holanda X
38 CER Centro X
39 Hospital Municipal Barata Ribeiro X
40 Complexo Zona Sul X
41 Instituto Municipal Philippe Pinel X
42 Hospital Municipal Rocha Maia X
3 Hospital Municipal Paulino Werneck X
4 Hospital Municipal Nossa Senhora do Loreto X
Instituto Municipal de Assisténcia a Satide
5 Nise da Silveira

[CAPS Il Clarisse Lispector

[CAPS Rubens Corréa

Hospital Municipal Raphael de Paula Souza
Hospital Municipal Juliano Moreira
Hospital Municipal Alvaro Ramos
Casa de parto David Capstrano Filho
Sede iva Cap 1.0
Policlinica Antonio Ribeiro Netto
[CMS Marcolino Candau

Sede i Cap2.1

CMS Jodo Barros Barreto

CMS Manoel José Ferreira

S Pindaro de Carvalho Rodrigues
Clinica da Familia Rinaldo De Lamare
VS Dom Helder Camara

Sede Cap2.2

[CAPS Mané Garrincha

M Oscar Clark

Policlinica Hélio Pellegrino

Sede iva Cap 3.2

[CMS César Pernetta

Policlinica Rodolpho Rocco

Sede iva Cap 4.0

VS Harvey Ribeiro de Souza Filho
Policlinica Newton Bethlem

Suporte e
Qualificagéo
de Servigos de
Apoio & Satide

ol fa[eelefo[elelfefselelfe] elle]

3|3 [ |3 [ 3¢ 3¢ |3 3¢ |3 [ [ [ < [ 3¢ [ [5< [ |3 ¢ |3 3¢ | [5< [ 5< [ < [ ¢ [5< < | < |>< [ < [

71 [CMS Hamilton Land

72 Sede i Cap5.1

73 CAPS Pequeno Hans

7 Policlinica Manoel Guilherme da Silveira Filho
75 Policlinica Carlos Alberto

76 Laboratério - CAP 5.2

77 [CAPS Siméo Bacamarte

78 Policlinica Lincoln de Freitas Filho

79 Divisdo de Vigilancia em Saude (Divisdo X)
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