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1.  Apresentação do documento 

O presente tem por objetivo apresentar um resumo da execução do Contrato de Gestão de Nº 251/2023, no 

período de Outubro a Dezembro de 2024.  

Os dados apresentados são baseados nas cláusulas contratuais do termo e decorrentes de análise de 

documentos comprobatórios apresentados nas prestações de contas dos processos SMS-PRO-2024/08471.10, 

SMS-PRO-2024/08471.11 e SMS-PRO-2024/08471.12. 

Este relatório representa o conteúdo trimestral de análise construído para subsidiar este Comitê em sua 

avaliação, sendo estruturado por elementos referentes: contextualização do contrato e sua execução, indicadores de 

desempenho e metas, relatório de acompanhamento das unidades e execução financeira.  
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2. Contrato de Gestão Nº 251/2023 

a) Apresentação do objeto 

No âmbito do município do Rio de Janeiro, a instituição de contratos de gestão com entidades da 

Administração Indireta tem a “finalidade de aprimorar o desempenho e a qualidade dos serviços prestados à população, 

ampliar a eficiência na utilização dos recursos públicos e ter assegurada, dentro da lei, medidas de fomento de ordem 

financeira, com vistas à otimização dos resultados almejados, mensuráveis quantitativa e qualitativamente” 

(PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO, 2013). 

Até 2023, o modelo adotado para realização de parcerias entre a Secretaria Municipal de Saúde e a Empresa 

Pública de Saúde do Rio de Janeiro (RIOSAÚDE) era pautado na elaboração de termos de convênio. Com o primeiro 

termo firmado em 2015 para gestão de unidades de pronto atendimento, a Empresa Pública manejou, de maneira 

simultânea, 22 objetos distintos de parceria sobre execução de serviços relacionados a unidades da SMS.  

Buscando ampliar a eficiência na utilização dos recursos públicos, reduzir formalismos desnecessários e 

aprimorar o desempenho e a qualidade dos serviços prestados à população, foi firmado o Contrato de Gestão Nº 

251/2023 em dezembro de 2023, após a publicação do Decreto Municipal Nº 52.319/23, que versa sobre a 

regulamentação da aplicação do Sistema Municipal de Gestão de Alto Desempenho e celebração de Contratos de 

Gestão entre a SMS e a empresa pública. 

Conforme plano de trabalho, 77 unidades foram contempladas inicialmente em seu escopo de  gerenciamento 

e operacionalização. Na modalidade de gestão plena, eram 15 unidades: 12 Unidades de Pronto Atendimento (UPA), 

CER Barra da Tijuca, CER Campo Grande e Hospital Municipal Rocha Faria. O fortalecimento de recursos humanos 

setoriais era previsto para 5 maternidades e serviços hospitalares de 8 estabelecimentos de saúde municipais. Ainda, 

há previsão de fortalecimento para 6 unidades distribuídas entre a Regulação, Educação Permanente e do Instituto 

Municipal de Vigilância Sanitária, Vigilância de Zoonoses e Inspeção Agropecuária e 43 unidades de saúde 

exclusivamente com apoio operacional. 

Até a presente data, foram firmados quatro termos aditivos: 1° Termo Aditivo de N° 036/2024 tratando das 

correções de cronograma de desembolso pela publicação do piso de enfermagem, 2º Termo Aditivo de Nº 111/2024 

com a inclusão da Maternidade da Rocinha e contratação de recursos humanos para o Hospital Municipal Rocha Maia; 

3º Termo Aditivo de Nº 117/2024 acrescendo recursos para serviços operacionais para o Hospital Municipal Ronaldo 

Gazolla e 4º Termo Aditivo de Nº 222/2024  que acrescenta os serviços do Hospital do Andaraí.  

O instrumento possui acompanhamento constante e equilibrado, com prestação de contas mensal e 

mensuração de indicadores assistenciais, baseado em modelo de gestão de desempenho, com avaliação e premiação 

por alcance de resultados. Por este modelo, a publicização da execução também é pilar relevante, refletindo medidas 

de transparência ativa, com ambiente online disponível ao público: 

https://saude.prefeitura.rio/contrato-de-gestao-com-a-empresa-publica-riosaude/. 
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b) Aspectos da execução  

b1) Bens Patrimoniais 

Os resultados aqui descritos foram baseados nos arquivos de bens patrimoniais, presentes na prestação de 

contas realizada pela empresa pública. Com objetivo de demonstrar a execução do contrato até o momento, foram 

consolidados os valores apresentados em 2024, com ênfase ao desempenho obtido no trimestre analisado.  

Em conformidade com a Cláusula Décima do Contrato de Gestão – da Cessão e Administração dos Bens 

Públicos, 10.1.5, foi recebida a relação de bens permanentes adquiridos, com o valor total demonstrado de R$ 

190.543,57  referente aos meses analisados (Outubro, Novembro e Dezembro de 2024). No trimestre, foram adquiridos:  

Tabela 1. Descrição de bens permanentes adquiridos no período analisado - 10/2024 a 12/2024 

Mês Unidade Descrição do Bem Permanente Quant. Valor Total 

OUTUBRO UPA MADUREIRA AR CONDICIONADO SPLIT 18.000 BTUS AGRATTO 1 R$ 3.650,20 

OUTUBRO UPA MADUREIRA AR CONDICIONADO SPLIT 9.000 BTUS EOS 3 R$ 5.410,08 

OUTUBRO UPA VILA KENNEDY EVAPORADORA SPRINGER HW 12K AIR VOLUTION CONECT F R32 INV 5 R$ 5.148,85 

OUTUBRO UPA VILA KENNEDY CONDENSADORA SPRINGER INV HW 12 K AIR VOLUTION CONECT F R32 INV 5 R$ 7.723,30 

OUTUBRO SEDE CADEIRA EXECUTIVA COSTURA ERGONÔMICA COURO 77 R$ 36.883,00 

OUTUBRO SEDE  CADEIRA DIRETORZINHO, COSTURADA EM TECIDO 15 R$ 10.020,00 

OUTUBRO SEDE CADEIRA EXECUTIVA COSTURA ERGONÔMICA COURO 83 R$ 39.757,00 

OUTUBRO SEDE  CADEIRA DIRETORZINHO, COSTURADA EM TECIDO 15 R$ 10.020,00 

NOVEMBRO SEDE  TELEFONE IP GRANDSTREAM 1 CONTA SIP 17 R$ 3.739,83 

NOVEMBRO SEDE FRIGOBAR IOS ICE COMPACT 124L 3 R$ 3.345,06 

NOVEMBRO SEDE FORNO MICRO ONDAS 1 R$ 616,55 

DEZEMBRO SEDE  CATRACA C CONTROLE ELETRICO ACESSO 3 R$ 37.800,00 

DEZEMBRO SEDE  CATRACA GCAT SENTHOR 1 R$ 3.150,00 

DEZEMBRO SEDE  CADEIRA UNI GIRATORIA 30 R$ 23.279,70 

Total    R$ 190.543,57 

Fonte: Informações enviadas pela RIOSAÚDE em instrumento padrão.  

 

Ainda, no ano de 2024, de janeiro a dezembro foram demonstrados R$ 573.628,77 na aquisição de bens 

permanentes, com a seguinte distribuição: 

Tabela 2. Valores demonstrados de aquisição de bens permanentes por itens 

 

Descrição de bens permanentes Unidades Qtd. Valor 

AR CONDICIONADO SPLIT 18.000 BTUS AGRATTO UPA MADUREIRA 1 R$ 3.650,20 

AR CONDICIONADO SPLIT 9.000 BTUS EOS UPA MADUREIRA 3 R$ 5.410,08 

AR CONDICIONADO SPLIT HI WALL ON OF AFRATTO SEDE 6 R$ 21.102,00 

ARMÁRIO CONTROLADO EM AÇO CARBONO CER BARRA 3 R$ 5.400,00 

ARMÁRIO CONTROLADO EM AÇO CARBONO CER BARRA 3 R$ 5.400,00 

BEBEDOURO EVEREST BRANCO UPA JOÃO XXIII 4 R$ 5.920,00 

BIOMBO HOSPITALAR SANFONADO EM PVC UPA JOÃO XXIII 1 R$ 4.090,00 

CADEIRA DE ESCRITÓRIO EM CORVIN DE RODÍZIO SEDE 30 R$ 11.667,00 

CADEIRA DE ESCRITÓRIO EM COURVIN DE RODÍZIO CER BARRA 31 R$ 12.055,90 

CADEIRA DE ESCRITÓRIO EM COURVIN FIXA CER BARRA 31 R$ 6.789,00 

CADEIRA DE ESCRITÓRIO EM COURVIN FIXA SEDE 38 R$ 8.322,00 
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Descrição de bens permanentes Unidades Qtd. Valor 

CADEIRA DE ESCRITÓRIO EM COURVIN RODÍZIO CER BARRA 31 R$ 12.086,90 

CADEIRA DE ESCRITÓRIO EM COURVIN RODÍZIO FIXA CER BARRA 31 R$ 6.789,00 

CADEIRA DIRETORZINHO, COSTURADA EM TECIDO SEDE 30 R$ 20.040,00 

CADEIRA EXECUTIVA COSTURA ERGONÔMICA COURO SEDE 160 R$ 76.640,00 

CADEIRA FIXA TIPO PALITO EM COURVIN AZUL UPA MADUREIRA 15 R$ 3.285,00 

CADEIRA FIXA TIPO PALITO EM COURVIN AZUL UPA ROCHA MIRANDA 10 R$ 2.190,00 

CADEIRA FIXA TIPO PALITO EM COURVIN AZUL UPA VILA KENNEDY 25 R$ 5.475,00 

CADEIRA SECRETARIA FIXA RONALDO GAZOLLA 100 R$ 34.900,00 

CADEIRA SECRETÁRIA GIRATÓRIA C/ BRAÇOS E RODÍZIO UPA MADUREIRA 3 R$ 1.140,00 

CADEIRA SECRETÁRIA GIRATÓRIA C/ BRAÇOS E RODÍZIO UPA ROCHA MIRANDA 6 R$ 2.280,00 

CADEIRA SECRETÁRIA GIRATÓRIA C/ BRAÇOS E RODÍZIO UPA VILA KENNEDY 15 R$ 5.700,00 

CADEIRA UNI GIRATORIA SEDE 30 R$ 23.279,70 

CAFETEIRA ELÉTRICA BLACK AND DECKER SEDE 1 R$ 234,90 

CAFETEIRA MONDIAL 18 XÍCARAS SEDE 1 R$ 109,90 

CAIXA TÉRMICA 15L PU - SIMPLES- AZUL SEDE 1 R$ 256,60 

CARRINHO DE ABASTECIMENTO CAPACIDADE PARA 500 UPA JOÃO XXIII 1 R$ 2.600,00 

CATRACA C CONTROLE ELETRICO ACESSO SEDE 3 R$ 37.800,00 

CATRACA GCAT SENTHOR SEDE 1 R$ 3.150,00 

COLCHÃO PARA MACA DE TRANSPORTE SEDE 10 R$ 4.000,00 

COLETOR COPO DESCARTÁVEL SEDE 2 R$ 375,98 

CONDENSADORA GREE PT 56K 220V SEDE 1 R$ 10.522,50 

CONDENSADORA SPRINGER HW 22K 220V SEDE 12 R$ 35.034,98 

CONDENSADORA SPRINGER INV HW 12 K AIR VOLUTION CONECT F R32 INV UPA VILA KENNEDY 5 R$ 7.723,30 

ESCADA HOSPITALAR 2 DEGRAUS UPA JOÃO XXIII 12 R$ 3.480,00 

EVAPORADORA GREE PT 56K 220V SEDE 1 R$ 6.665,97 

EVAPORADORA SPRINGER HW 12K AIR VOLUTION CONECT F R32 INV UPA VILA KENNEDY 5 R$ 5.148,85 

EVAPORADORA SPRINGER HW 22K 220 V SEDE 12 R$ 23.680,86 

FORNO MICRO ONDAS SEDE 1 R$ 616,55 

FRIGOBAR SEDE 10 R$ 11.224,70 

FRIGOBAR IOS ICE COMPACT 124L SEDE 3 R$ 3.345,06 

LIXEIRA INOX COM PEDAL 50L SEDE 6 R$ 3.540,00 

LONGARINA 3 LUGARES SEM ESTOFADO CER BARRA 6 R$ 5.094,00 

LONGARINA 3 LUGARES SEM ESTOFADO UPA JOAO XXIII 10 R$ 8.490,00 

LONGARINA 3 LUGARES SEM ESTOFADO UPA MADUREIRA 3 R$ 2.547,00 

LONGARINA 3 LUGARES SEM ESTOFADO UPA PACIENCIA 3 R$ 2.547,00 

LONGARINA 3 LUGARES SEM ESTOFADO UPA SENADOR CAMARA 5 R$ 4.245,00 

LONGARINA 3 LUGARES SEM ESTOFADO UPA SEPETIBA 6 R$ 5.094,00 

LONGARINA 3 LUGARES SEM ESTOFADO UPA VILA KENEDY 8 R$ 6.792,00 

LONGARINA DE 3 LUGARES CROMADA PRATA UPA ROCHA MIRANDA 15 R$ 12.300,00 

MESA DE ESCRITÓRIO CER BARRA 26 R$ 16.380,00 

MESA DE ESCRITÓRIO UPA JOÃO XXIII 12 R$ 7.560,00 
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Descrição de bens permanentes Unidades Qtd. Valor 

MESA DE ESCRITÓRIO MATERIAL EM MDF CER BARRA 26 R$ 16.380,00 

MESA HOSPITALAR AUXILIAR SEDE 10 R$ 7.100,00 

MICROONDAS 36L ELECTROLUX SEDE 1 R$ 899,90 

MICROONDAS PHILCO 20L SEDE 1 R$ 579,90 

PURIFICADOR DE ÁGUA SOFT PLUS 12760HZ BRANCO SEDE 1 R$ 1.400,00 

PURIFICADOR DE ÁGUA EVEREST SLIM BRANCO CER BARRA 5 R$ 6.137,00 

REFRIGERADOR FF 371L ELECTROLUX SEDE 1 R$ 3.199,90 

TELEFONE IP GRANDSTREAM 1 CONTA SIP SEDE 17 R$ 3.739,83 

TV 50 CRYSTAL UHD 4K SEDE 1 R$ 2.473,00 

TV 65" TCL UHD 4K SEDE 1 R$ 2.946,31 

TV CRYSTAL UHD 4K 65 SMART CZN SEDE 4 R$ 14.596,00 

Total geral  857 R$ 573.622,77 

 

Fonte: Informações enviadas pela RIOSAÚDE em instrumento padrão. 
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b2) Recursos Humanos 

Os resultados descritos nesta seção foram baseados nos arquivos de folha de pagamento, presentes na 

prestação de contas realizada pela empresa pública, com objetivo de detalhar a execução do contrato até o momento, 

em seu principal eixo de gastos - recursos humanos. Além da consolidação dos meses, os cargos de contratação foram 

agrupados para melhor compreensão da distribuição de recursos, conforme apêndice II. Destaca-se que os valores aqui 

demonstrados ilustram o custo econômico da folha de pagamento, por regime de competência - incluindo custos 

estimados de provisionamento e sem os recursos provenientes da complementação do piso de enfermagem, cuja 

transferência é vinculada ao repasse da União. Difere-se assim da seção financeira, não apenas por fonte de dados, 

mas por composição e meses de referência.    

No trimestre analisado, o número de profissionais não apresentou grandes variações, com 14.652 funcionários 

em outubro, 14.682 em novembro e em dezembro com 14.822 funcionários. 

Gráfico 1. Número de profissionais e custo totais no trimestre.  

 

Fonte: Processo.Rio  SMS-PRO-2024/08471 

 

Da mesma maneira, não foram observadas diferenças significativas entre meses, mantendo padrão de 

percentuais similares nas mesmas categorias. Assim, destaca-se que em dezembro, 61,5% dos profissionais possuem 

contratos por tempo determinado, ou seja, 9.338 contratados. No caso dos empregados públicos pela Riosaúde através 
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de concurso, estes representam 34,02%, totalizando 5.345 profissionais. Ainda, 4,28% ocupam cargos comissionados, 

o equivalente a 667 profissionais (Gráfico 2). 

Entre os profissionais que ocupam função de confiança, no trimestre analisado, são mais frequentes as 

funções de: coordenador, supervisor e assistente.  

 

Gráfico 2. Tipo de Vínculo no mês de Dezembro de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

Contrato por Tempo Determinado Emprego Público através de concurso Cargo Comissionado 

Fonte: Processo.Rio  SMS-PRO-2024/08471 

 

Em relação a distribuição de cargas horárias semanais contratadas registradas nas folhas de pagamento do 

trimestre analisado, observamos a categoria de Técnico de Enfermagem se posiciona como a primeira categoria de 

maior carga horária em total de horas, com 28,3% ou 168.200 horas semanais no último mês do trimestre (dezembro). 

Seguido de 19,6% das horas para categoria Médico, cerca de 116.400 horas, 87.080 horas para Apoio Operacional, 

13,8% das horas para Enfermeiro, com 82.360 horas e com  7,4% para profissionais de Nível Médio Não-Assistencial.  

(Tabela 3). 

Tabela 3. Carga Horária (horas) entre outubro a dezembro de 2024, por Categoria e Número de Profissionais 

 Outubro Novembro Dezembro 

Categoria 
1 

Nº 
Carga 

Horária 
Nº 

Carga 

Horária 
Nº 

Carga 

Horária 

Técnico de enfermagem 4.190 167.600 4.198 167.920 4.205 168.200 

Médico 2.837 113.480 2.866 114.640 2.911 116.440 

Nível médio não-assistencial 1.083 43.320 1.085 43.400 1.104 44.160 

Enfermeiro 2.059 82.360 2.051 82.040 2.059 82.360 

Nível médio assistencial 636 25.440 679 24.760 636 25.440 

Nível superior não-assistencial 858 34.320 848 33.920 868 34.720 

Demais cat. nível superior atuando 

na assistência 
850 34.000 848 33.920 862 34.480 

Apoio Operacional 2.139 85.560 2.167 86.680 2.177 87.080 

Totais 14.652 586.080 14.682 587.280 14.822 592.880 

Fonte: Processo.Rio  SMS-PRO-2024/08471 

Nota 
1
: Detalhamento dos cargos por grupo listados no Apêndice II.  
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Entre os meses de outubro a dezembro, o custo total demonstrado pelas folhas de pagamento foi de R$ 

339.654.696,00 incluindo o provisionamento para todos os profissionais, independentemente do vínculo empregatício.  

Observa-se os valores de custos totais com uma variação entre os meses, em outubro com o valor de R$ 

89.637.152,56, seguido do mês de novembro com uma curva crescente, com os valores de custos totais de R$ 

112.457.967,47 e em dezembro também mantendo a tendência de crescente nos valores de custos totais de R$ 

132.559.575,97, onde justifica-se a curva crescente com o pagamento dos valores das 1ª e 2ª parcelas, 

respectivamente, do 13º Salário (Gráfico 3).  

 

Gráfico 3. Custos totais estimados por Folha de Pagamento no período de Outubro a Dezembro de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Processo.Rio  SMS-PRO-2024/08471 

 

A seguir, destacamos os valores previstos para recursos humanos no Cronograma de Desembolso 

comparados com os valores dos custos totais estimados demonstrados em folha de pagamento por bloco, no período 

de outubro a dezembro de 2024, o 4º trimestre analisado.  

Entre os meses de outubro à dezembro de 2024, unidades vinculadas ao bloco de Fortalecimento de 

Serviços Hospitalares acumularam R$ 158.420.227,96 de previsão de custos totais de recursos humanos, 

representando 46,64% do valor, enquanto UPAS representam 19,77%, Hospitais/CER/Maternidade da Rocinha 

15,85% e demais blocos totalizam 17,74%, seguindo distribuição com poucas variações com o orçado no cronograma 

de desembolso (Tabela 4.1). 
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Tabela 4.1 Valores previstos para recursos humanos no Cronograma de Desembolso e custos totais estimados em 

folha de pagamento por bloco, no período do 4º trimestre -  de outubro a dezembro de 2024 

Bloco 
Cronograma de Desembolso

1 Valores demonstrados pela Folha 

de Pagamento 

4º Trimestre % 4º Trimestre % 

Apoio a Gestão  R$ 10.543.647,27 3,40% 10.735.441,14 3,16% 

Núcleo de Gestão Descentralizado R$ 5.271.823,62 1,70% 5.253.274,73 1,55% 

Unidades de Pronto Atendimento R$ 57.836.226,72 18,67% 67.142.966,44 19,77% 

Hospital / Centros de Emergência Regional R$ 43.044.323,64 13,90% 53.836.104,14 15,85% 

Fortalecimento - Maternidades R$ 25.936.532,76 8,37% 24.316.369,16 7,16% 

Fortalecimento de Serviços Hospitalares R$ 135.025.174,95 43,59% 158.420.227,96 46,64% 

Fortalecimento - IVISA / Regulação / Educação 

Permanente 
R$ 8.396.261,16 2,71% 7.589.318,03 2,23% 

Suporte e Qualificação de Serviços de Apoio à 

Saúde 
R$ 23.679.780,51 7,65% 12.360.993,78 3,64% 

Total R$ 309.733.770,63 100% 339.654.696,00 100% 

Fonte: Processo.Rio  SMS-PRO-2024/08471 

Nota 
1
: Considerando que não foi localizada despesa sinalizada como pertencente ao Hospital do Andaraí, os valores pertencentes 

ao 4º cronograma foram desconsiderados.  

 

Em avaliação dos valores previstos para recursos humanos no Cronograma de Desembolso e custos totais 

estimados em folha de pagamento por bloco, fazendo referência ao ano de 2024 , destaca-se que entre os meses de 

janeiro à dezembro, unidades vinculadas ao bloco de Fortalecimento de Serviços Hospitalares acumularam R$ 

570.918.778,25 de previsão de custos totais de recursos humanos, representando 48% do valor, enquanto UPAS 

representam 19%, Hospitais/CER/Maternidade da Rocinha 15% e demais blocos totalizam 17%, seguindo 

distribuição com poucas variações com o orçado no cronograma de desembolso (Tabela 4.2). 

Tabela 4.2. Valores previstos para recursos humanos no Cronograma de Desembolso e custos totais estimados em 

folha de pagamento por bloco, no período anual de janeiro a dezembro de 2024 

Bloco 
Cronograma de Desembolso

1 Valores demonstrados pela Folha 

de Pagamento 

Ano 1 - 2024 % Total demonstrado % 

Apoio a Gestão  R$ 41.810.641,32 3,40% R$ 30.220.959,09 3% 

Núcleo de Gestão Descentralizado R$ 20.905.320,63 1,70% R$ 16.902.024,11 1% 

Unidades de Pronto Atendimento R$ 231.344.906,88 18,82% R$ 233.026.429,68 19% 

Hospital / Centros de Emergência Regional R$ 168.510.814,14 13,71% R$ 183.427.085,69 15% 

Fortalecimento - Maternidades R$ 103.746.131,04 8,40% R$ 85.218.566,75 7% 

Fortalecimento de Serviços Hospitalares R$ 539.625.759,21 43,90% R$ 570.918.778,25 48% 

Fortalecimento - IVISA / Regulação / Educação 

Permanente 
R$ 33.585.044,64 2,70% R$ 26.188.905,57 2% 

Suporte e Qualificação de Serviços de Apoio à 

Saúde 
R$ 89.409.295,89 7,20% R$ 49.575.641,68 4% 

Total R$ 1.228.937.913,75 100% R$ 1.195.478.390,82 100% 

Fonte: Processo.Rio  SMS-PRO-2024/08471 

Nota 
1
: Considerando que não foi localizada despesa sinalizada como pertencente ao Hospital do Andaraí, os valores pertencentes 

ao 4º cronograma foram desconsiderados.  
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3. Indicadores de Desempenho                                               Resultado do Trimestre: 90% -  13 indicadores de 14            

Indicador Fonte Meta 

3º TRI Outubro Novembro Dezembro  Trim. 

% n/d % n/d %    n/d %    n/d % 

1.1 - Índice de profissionais ativos cadastrados no 

Sistema de Cadastros Nacional de 

Estabelecimentos de Saúde (SCNES) 

ERGON/CN

ES 

>/= 

75% 
98,38 

14.257 

96,82 

13.822 

97,06 

13.976 

96,19 

42.055 

96,69 

14.725 14.241 14.530 43.496 

1.2 - Índice de vacâncias ocupadas dentro do prazo 

determinado (>= 30 dias) 
Rel. de RH >/=70% 80,84 

386 

72,42 

323 

84,11 

427 

82,12 

1.136 

79,05 

533 384 520 1.437 

1.3 - Índice de absenteísmo 
Rel. 

Biometria 
</=5% 2,81 

80.559 

4,14 

52.360,44 

2,76 

70.909,01 

3,68 

203,828.45 

3,53% 

1.944.282,55 1.895.901,73 1.925.960,57 5,766,144.85 

2.1 - Índice de atendimentos com tempo de espera 

entre a classificação de risco e o atendimento 

dentro do padrão definido para cada faixa de risco 

PEP >/=90% 88,83 

147.540 

90,17 

137.426 

89,33 

133.736 

90,86 

418.702 

90,11 

163.626 153.840 147.190 464.656 

2.2 - Índice de inserções de solicitações de 

Regulação para transferência de paciente admitido 

nas salas vermelhas e amarelas dentro do prazo 

estipulado 

PEP 100 98,14 

2.065 

97,41 

1.965 

98,79 

2.040 

98,98 

6.070 

98,38 

2.120 1.989 2.061 6170 

2.3 - Índice de pacientes com hipótese diagnóstica 

de AVC que tiveram tomografias solicitadas 
PEP 100 100 

238 

100 

228 

100 

175 

100 

641 

100 

238 228 175 641 

3.1 - Mortalidade padronizada (TMP ou SMR) na 

UTI (adulto, neo e pediátrica) 

R. 

ger. 
</=1 0,60 

21,47 

0,55 

26,84 

0,41 

34,52 

0,54 

82,83 

0,49 

39,27 65,7 63,74 168,71 

3.2 - Taxa de reinternação no CTI em menos de 48h 

após alta 

R. 

ger. 
</=5 0,00 

0 

0,00 

0 

0,00 

0 

0,00 

0 

0,00 

99 89 71 259 

4.1 - Índice de cirurgias realizadas com time out PEP/timeout >/=80 95,73 

1.681 

95,35 

1.337 

94,02 

1.318 

96,34 

4.336 

95,23 

1.763 1.422 1.368 4553 

5.1 - Taxa de asfixia perinatal PEP </=1,5 0,40 

2 

0,86 

1 

0,45 

2 

0,78 

5 

0,70 

233 221 257 711 

6.1 - Net Promoter Score (NPS) PEP >/=50 83,53 

1.252 

84,54 

1275 

85,28 

1.243 

88,66 

3770 

86,11 

1.481 1.495 1.402 4378 

7.1 - Percentual de comunicações efetuadas a 

familiares de pacientes em observação ou 

internados 

R. 

ger. 
>/= 70 79,07 

9.480 

68,52 

9.471 

78,32 

8.623 

66,18 

27.574 

70,77 

13.835 12.093 13.030 38.958 

8.1 - Percentual de oferta de vagas no SISREG para 

procedimentos cirúrgicos contratualizados 
SISREG 100 208,2 

6.465 

187,61 

5.583 

162,01 

6.067 

176,06 

18.115 

175,23 

3.446 3.446 3.446 10.338 

9.1 - Prof. de saúde cap. no Curso Bás. de 

Primeiros Socorros  

R. 

ger. 
>/=10 35 NSA 10 NSA 10 NSA 10 NSA 30 
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1.1 - Índice de profissionais ativos cadastrados no Sistema de Cadastro Nacional de 

Estabelecimentos de Saúde (SCNES) - Meta: >ou= 75% 

 

O indicador tem como objetivo acompanhar o cadastro dos profissionais contratados pela RioSaúde 

no SCNES em tempo igual ou inferior a 30 dias, a partir da data de admissão. A fórmula de cálculo é a razão 

entre número de profissionais cadastrados no SCNES pelo total de profissionais ativos, e seu resultado é 

expresso em percentual. São utilizadas como fontes primárias as bases de dados do Sistema de Gestão de 

Pessoas e Folha de Pagamento (ERGON) e a base de dados do SCNES. 

No 4º trimestre, o alcance foi de 96,69%, com desempenho acima de 95% em todos os meses sob 

avaliação. O índice mais baixo obtido foi no mês de dezembro (96,19%), com redução de -0,87% em relação 

ao mês de novembro (Figura 4).  

 

Figura 4. Índice de Profissionais Ativos Cadastrados no SCNES - 2024 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01 ao 12. 

 

 

Em relação ao trimestre anterior, a redução foi de -1,69% sendo este o melhor desempenho obtido, 

com alcance de 99,89% no mês de setembro (Figura 4). Dentre unidades, observa-se não alcance 

sequencial entre meses no Hospital Barata Ribeiro e unidades vinculadas à Subsecretaria de Promoção, 

Atenção Primária e Vigilância em Saúde, onde a contratação de profissionais é menor e relacionado ao 

suporte operacional (Tabela 5). 
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Tabela 5. “Índice de profissionais ativos cadastrados no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos 

de Saúde (SCNES)”  por unidade e mês Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10 ao 12 

Unidade Meta outubro/2024 novembro/2024 dezembro/2024 

UPA Del Castilho >/= 75% 99,59% 99,58% 100,00% 

UPA Engenho De Dentro >/= 75% 99,58% 100,00% 96,67% 

UPA Costa Barros >/= 75% 100,00% 100,00% 96,23% 

UPA Madureira >/= 75% 103,03% 99,12% 97,44% 

UPA Rocha Miranda >/= 75% 99,11% 98,62% 97,30% 

UPA Cidade De Deus >/= 75% 94,25% 98,66% 90,99% 

UPA Magalhães Bastos >/= 75% 98,21% 99,55% 97,80% 

UPA Senador Camará >/= 75% 99,57% 99,57% 97,47% 

UPA Vila Kennedy >/= 75% 99,13% 99,56% 97,85% 

UPA João XXIII >/= 75% 97,44% 97,76% 96,19% 

UPA Paciência >/= 75% 100,00% 99,55% 100,00% 

UPA Sepetiba >/= 75% 96,33% 95,77% 96,31% 

CER Barra da Tijuca >/= 75% 97,04% 98,71% 94,32% 

CER Campo Grande >/= 75% 98,72% 98,95% 98,96% 

Hospital Municipal Rocha Faria >/= 75% 97,28% 97,29% 98,40% 

Maternidade Rocinha >/= 75% 96,57% 94,71% 98,28% 

Maternidade Fernando Magalhães >/= 75% 98,24% 95,97% 98,21% 

Maternidade Carmela Dutra >/= 75% 95,39% 97,45% 96,54% 

Maternidade Alexander Fleming >/= 75% 97,59% 98,25% 98,24% 

Maternidade Herculano Pinheiro >/= 75% 98,09% 98,73% 98,73% 

Maternidade Leila Diniz >/= 75% 95,80% 98,21% 94,51% 

Hospital Municipal Miguel Couto >/= 75% 97,43% 97,96% 96,78% 

Hospital Municipal Da Piedade >/= 75% 98,25% 98,26% 97,95% 

Hospital Municipal Salgado Filho >/= 75% 95,78% 94,84% 95,77% 

Hospital Municipal Francisco Da Silva Telles >/= 75% 97,13% 98,37% 97,05% 

Hospital Municipal Lourenço Jorge >/= 75% 94,81% 97,00% 94,15% 

Hospital Municipal Souza Aguiar >/= 75% 96,09% 95,57% 93,50% 

Hospital Municipal Jesus >/= 75% 97,52% 97,49% 97,00% 

Hospital Municipal Ronaldo Gazolla >/= 75% 98,21% 98,65% 97,90% 

Vigilância Sanitária E Controle De Zoonoses >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Centro de Controle De Zoonoses >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Instituto de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman >/= 75% 75,00% 75,00% 94,12% 

Centro de Treinamento do Humaitá - IVISA-Rio >/= 75% 94,95% 89,00% 98,92% 

Educated >/= 75% 25,71% 24,24% 33,33% 

Complexo Regulador >/= 75% 97,29% 100,00% 92,98% 
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Unidade Meta outubro/2024 novembro/2024 dezembro/2024 

CMS Marcolino Candau >/= 75% NSA NSA NSA 

Policlínica Antonio Ribeiro Netto >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Hospital Municipal Barata Ribeiro >/= 75% 63,16% 63,16% 66,67% 

Maternidade Maria Amélia Buarque De Hollanda >/= 75% 0,00% 0,00% 0,00% 

CER Centro >/= 75% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária -1.0 >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

INAD >/= 75% 33,33% 100,00% 100,00% 

CF Rinaldo de Lamare >/= 75% 55,56% 75,00% 44,44% 

CMS Dom Helder Câmara >/= 75% NSA NSA NSA 

CMS João Barros Barreto >/= 75% NSA NSA NSA 

CMS Manoel José Ferreira >/= 75% NSA NSA NSA 

CMS Píndaro De Carvalho Rodrigues >/= 75% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Rocha Maia >/= 75% 86,00% 82,35% 86,27% 

Instituto Municipal Philippe Pinel >/= 75% 100,00% 96,15% 92,59% 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 2.1 >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Policlínica Hélio Pellegrino >/= 75% 25,00% 20,00% 20,00% 

CMR Oscar Clark >/= 75% 25,00% 25,00% 25,00% 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 2.2 >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

CAPS Ad Mane Garrincha >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Hospital Municipal Paulino Werneck >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Hospital Municipal Nossa Senhora do Loreto >/= 75% 89,66% 89,66% 86,67% 

CMS Cesar Pernetta >/= 75% NSA NSA NSA 

Policlínica Rodolpho Rocco >/= 75% 84,62% 15,38% 7,69% 

Instituto Nise Da Silveira >/= 75% 47,22% 48,57% 50,00% 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 3.2 >/= 75% 50,00% 50,00% 50,00% 

CAPS III Clarice Lispector >/= 75% 75,00% 100,00% 75,00% 

CAPS Rubens Corrêa >/= 75% 43,75% 46,67% 46,67% 

CMS Hamilton Land >/= 75% NSA NSA NSA 

CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho >/= 75% NSA NSA NSA 

Policlínica Newton Bethlem >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Hospital Municipal Álvaro Ramos >/= 75% 94,74% 94,74% 90,00% 

Hospital Municipal Raphael De Paula Souza >/= 75% 94,12% 94,12% 93,75% 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 4.0 >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

IMAS Juliano Moreira >/= 75% 78,79% 80,30% 77,27% 

Policlínica Manoel Guilherme  >/= 75% 82,35% 81,25% 80,00% 

Casa De Parto David Capistrano Filho >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 5.1 >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 
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Unidade Meta outubro/2024 novembro/2024 dezembro/2024 

CAPSI Pequeno Hans >/= 75% NSA NSA NSA 

Policlínica Carlos Alberto Nascimento >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 5.2 >/= 75% 100,00% 33,33% 33,33% 

Policlínica Lincoln De Freitas Filho >/= 75% 57,14% 57,14% 57,14% 

CAPS Simão Bacamarte >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 5.3 >/= 75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total >/= 75% 96,82% 97,06% 96,19% 

Nota: O uso de Não Se Aplica (NSA) foi consensuado para unidades em que não há, no momento, força de trabalho contratada.  

 

Em justificativa enviada, a empresa pública esclarece que o fluxo de inclusão no CNES começa na 

Diretoria de Gestão de Pessoas (DGP), que envia a ficha de cadastro à Divisão de Informação, Controle e 

Avaliação (DICA). É padrão estabelecido que o cadastro seja realizado imediatamente após a chegada do 

profissional à unidade e, como controle adicional, é enviado uma lista para cada unidade dos profissionais 

sem cadastro no SCNES para atualização. Entretanto, a empresa pública registra que o processo 

descentralizado de informação do SCNES traz desafios adicionais, ainda que haja monitoramento constante 

para garantir a inclusão e atualização dos dados. 

Neste ponto, este Núcleo sinaliza que, conforme estabelecido pela Secretaria Municipal de Saúde 

em resolução publicada em diário oficial e ofício circular de OFÍCIO N° SMS-OFI-2023/25507, a assegurar a 

atualização do SCNES é uma das responsabilidades do diretor do estabelecimento e sendo o registro das 

escalas de trabalho é de responsabilidade conjunta da Direção Médica, Divisão de Recursos Humanos e do 

Núcleo de Regulação. 

 

1.2 - Índice de Vacâncias ocupadas dentro do prazo determinado (</= 30 dias) - Meta: >ou= 70% 

O indicador tem como objetivo medir e acompanhar a cobertura de vacâncias dentro do prazo de 

até 30 dias. A fórmula de cálculo é a razão entre o somatório de vacâncias ocupadas no prazo máximo 

determinado (</= 30 dias) pelo total de vacâncias ocorridas no período de referência, cujo 30º dia de 

vacância em aberto seja no período de referência de análise do indicador. Seu resultado é expresso em 

percentual e sua fonte de comprovação é o relatório de vacância emitido pela empresa pública.  

No trimestre, o alcance foi de 79,05%, com melhor desempenho em novembro, com 84,11%, e 

aumento de 11,69% em relação a outubro (Figura 5). 
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Figura 5. Índice de Vacâncias ocupadas dentro do prazo determinado - 2024 

 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01 ao 12 

Em dezembro, entre unidades de gestão plena, observa-se não alcance na UPA Rocha Miranda, 

UPA Magalhães Bastos, UPA João XXIII, UPA Sepetiba e CER Campo Grande (Tabela 6).  

Tabela 6. “Índice de Vacâncias ocupadas dentro do prazo determinado (</= 30 dias)” por unidade e mês  

Unidade Meta outubro/2024 novembro/2024 dezembro/2024 

UPA Del Castilho >/= 70% 85,71% 75,00% 100,00% 

UPA Engenho De Dentro >/= 70% 100,00% 100,00% 83,33% 

UPA Costa Barros >/= 70% 60,00% 100,00% 71,43% 

UPA Madureira >/= 70% 100,00% 85,71% 75,00% 

UPA Rocha Miranda >/= 70% 100,00% 100,00% 50,00% 

UPA Cidade De Deus >/= 70% 100,00% 50,00% 75,00% 

UPA Magalhães Bastos >/= 70% 85,71% 75,00% 66,67% 

UPA Senador Camará >/= 70% 100,00% 100,00% 100,00% 

UPA Vila Kennedy >/= 70% 100,00% 80,00% 100,00% 

UPA João XXIIIi >/= 70% 100,00% 66,67% 55,56% 

UPA Paciência >/= 70% 100,00% 66,67% 100,00% 

UPA Sepetiba >/= 70% 88,89% 100,00% 33,33% 

CER Barra da Tijuca >/= 70% 84,21% 66,67% 80,00% 
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Unidade Meta outubro/2024 novembro/2024 dezembro/2024 

CER Campo Grande >/= 70% 40,00% 50,00% 66,67% 

Hospital Municipal Rocha Faria >/= 70% 82,76% 74,07% 100,00% 

Maternidade Rocinha >/= 70% 57,14% 100,00% 87,50% 

Maternidade Fernando Magalhães >/= 70% 85,71% 92,86% 75,00% 

Maternidade Carmela Dutra >/= 70% 55,56% 94,12% 100,00% 

Maternidade Alexander Fleming >/= 70% 80,00% 100,00% 50,00% 

Maternidade Herculano Pinheiro >/= 70% 50,00% 100,00% 100,00% 

Maternidade Leila Diniz >/= 70% 36,36% 83,33% 85,71% 

Hospital Municipal Miguel Couto >/= 70% 92,31% 88,89% 60,00% 

Hospital Municipal Da Piedade >/= 70% 60,00% 60,00% 100,00% 

Hospital Municipal Salgado Filho >/= 70% 72,00% 52,63% 84,00% 

Hospital Municipal Francisco Da Silva Telles >/= 70% 75,00% 72,73% 100,00% 

Hospital Municipal Lourenço Jorge >/= 70% 81,82% 62,50% 100,00% 

Hospital Municipal Souza Aguiar >/= 70% 93,10% 75,00% 82,35% 

Hospital Municipal Jesus >/= 70% 70,00% 60,00% 80,00% 

Hospital Municipal Ronaldo Gazolla >/= 70% 64,88% 95,39% 85,17% 

Vigilância Sanitária E Controle De Zoonoses >/= 70% NSA NSA NSA 

Centro de Controle De Zoonoses >/= 70% 100,00% 66,67% 33,33% 

Instituto de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman >/= 70% NSA NSA NSA 

Centro de Treinamento do Humaitá - IVISA-Rio >/= 70% NSA NSA NSA 

Educated >/= 70% NSA NSA 0,00% 

Complexo Regulador >/= 70% 100,00% 100,00% 92,31% 

CMS Marcolino Candau >/= 70% NSA NSA NSA 

Policlínica Antonio Ribeiro Netto >/= 70% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Barata Ribeiro >/= 70% NSA NSA NSA 

Maternidade Maria Amélia Buarque De Hollanda >/= 70% NSA NSA NSA 

CER Centro >/= 70% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 1.0 >/= 70% NSA NSA NSA 

INAD >/= 70% 100,00% NSA NSA 

CF Rinaldo de Lamare >/= 70% NSA NSA NSA 

CMS Dom Helder Câmara >/= 70% NSA NSA NSA 

CMS João Barros Barreto >/= 70% NSA NSA NSA 

CMS Manoel José Ferreira >/= 70% NSA NSA NSA 

CMS Píndaro De Carvalho Rodrigues >/= 70% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Rocha Maia >/= 70% 0,00% NSA NSA 

Instituto Municipal Philippe Pinel >/= 70% 0,00% 100,00% NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 2.1 >/= 70% NSA NSA NSA 

Policlínica Helio Pellegrino >/= 70% NSA NSA NSA 
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Unidade Meta outubro/2024 novembro/2024 dezembro/2024 

CMR Oscar Clark >/= 70% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 2.2 >/= 70% NSA NSA NSA 

CAPS Ad Mane Garrincha >/= 70% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Paulino Werneck >/= 70% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Nossa Senhora do Loreto >/= 70% NSA NSA NSA 

CMS Cesar Pernetta >/= 70% NSA NSA NSA 

Policlínica Rodolpho Rocco >/= 70% 100,00% NSA NSA 

Instituto Nise Da Silveira >/= 70% 100,00% NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 3.2 >/= 70% NSA NSA NSA 

CAPSIII Clarice Lispector >/= 70% NSA NSA NSA 

CAPS Rubens Corrêa >/= 70% NSA NSA NSA 

CMS Hamilton Land >/= 70% NSA NSA NSA 

CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho >/= 70% NSA NSA NSA 

Policlínica Newton Bethlem >/= 70% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Álvaro Ramos >/= 70% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Raphael De Paula Souza >/= 70% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 4.0 >/= 70% NSA NSA NSA 

IMAS Juliano Moreira >/= 70% 0,00% NSA 0,00% 

Policlínica Manoel Guilherme (Pam Bangu) >/= 70% NSA NSA NSA 

Casa De Parto David Capistrano Filho >/= 70% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 5.1 >/= 70% NSA NSA NSA 

CAPSI Pequeno Hans >/= 70% NSA NSA NSA 

Policlínica Carlos Alberto Nascimento >/= 70% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 5.2 >/= 70% NSA NSA NSA 

Policlínica Lincoln De Freitas Filho >/= 70% NSA NSA NSA 

CAPS Simão Bacamarte >/= 70% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 5.3 >/= 70% NSA NSA NSA 

Total >/= 70% 72,42% 84,11% 82,12% 

                            Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10 ao 12 

Nota: O uso de Não Se Aplica (NSA) foi consensuado para unidades em que não há vacância por trinta dias ou menos no intervalo 

em análise. 

Em relação a este indicador, a empresa pública contextualiza que as contratações estão sujeitas a 

um período de reposição prolongado devido ao fluxo estabelecido em ofício SMS-OFI-2024/00198, que exige 

autorização prévia da SMS para novas contratações. Além disso, em respeito ao período eleitoral, o 

processo de contratação foi vinculado a autorização expressa do Chefe do Executivo, conforme a Resolução 

CGM-Rio nº 1961/2024, que veda admissões a partir de 6 de julho até a posse dos eleitos.  

Ainda, a empresa pública também detalha seu regime de contratação para vagas, nos termos da  

Lei nº 1.978/1993, regulamentada pelo Decreto nº 12.577/1993 e destaca: “o baixo quantitativo de 
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profissionais aprovados após o comprobatório, destacando-se as declarações fraudulentas ou enganosas e à 

incompatibilidade de escala; dificuldades de provimento para perfis específicos de profissionais, devido à 

evasão no mercado de trabalho de profissionais qualificados com compatibilidade de horários e 

disponibilidade de atuar nas unidades de alto risco; Desistências após a conclusão do processo admissional; 

Em uma unidade de gestão híbrida, as reposições são igualmente autorizadas pela gestão imediata. 

Frequentemente, essa gestão decide modificar o perfil dos candidatos ou ajustar o número de profissionais e 

atividades, o que impacta o tempo necessário para a reposição”. 

Em atenção à importância do monitoramento e compreensão da realidade assistencial das 

unidades, o Núcleo Técnico de Monitoramento passou a acompanhar, no mês de novembro, o volume 

mensal de horas extras realizadas, com envio pela empresa pública de informações retrospectivas de 

outubro a julho. Para o período de análise, nas unidades que não alcançaram o indicador em quaisquer dos 

meses, foram realizados plantões extras sob distribuição à seguir:  

Tabela 7. Plantões extras por unidade e mês  

Unidade outubro/2024 novembro/2024 dezembro/2024 

UPA Costa Barros 5 9 45 

UPA Rocha Miranda 7 30 101 

UPA Cidade De Deus - 14 166 

UPA Magalhães Bastos 1 17 63 

UPA João XXIIIi - 17 35 

UPA Paciência - 11 51 

UPA Sepetiba 3 23 68 

CER Barra da Tijuca 5 56 234 

CER Campo Grande - 55 17 

Maternidade Rocinha 3 12 27 

Maternidade Carmela Dutra - - 4 

Maternidade Alexander Fleming - 14 50 

Maternidade Herculano Pinheiro - 3 6 

Maternidade Leila Diniz - 19 43 

Hospital Municipal Miguel Couto - 23 14 

Hospital Municipal Da Piedade 1 13 26 

Hospital Municipal Salgado Filho - 80 44 

Hospital Municipal Lourenço Jorge - 25 117 

Hospital Municipal Jesus - 6 2 

Hospital Municipal Ronaldo Gazolla 12 165 274 

Centro de Controle De Zoonoses - - - 

Hospital Municipal Rocha Maia - 1 - 

Instituto Municipal Philippe Pinel - - - 
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Unidade outubro/2024 novembro/2024 dezembro/2024 

IMAS Juliano Moreira - - - 

Fonte: Ofício com informações complementares, anexado ao processo de Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10 ao 12 

1.3 - Índice de absenteísmo - Meta: <ou= 5% 

O indicador tem como objetivo medir e acompanhar a disponibilidade de hora/profissional para o 

desempenho das atividades, e a ausência não planejada do funcionário ao posto de trabalho. A fórmula de 

cálculo é a razão entre as horas líquidas faltantes pelas horas líquidas disponíveis, e seu resultado é 

expresso em percentual. É utilizada como fonte primária o relatório do ERGON. 

No 4º trimestre observamos o mês de outubro com um resultado de 4,14%, seguido de uma queda 

significativa em novembro para 2,76%,  o que demonstra uma expressiva melhora no alcance da meta e no 

comportamento do indicador, voltando a subir em dezembro para 3,68%, porém se mantendo na meta 

estabelecida de <ou= 5%. 

Este indicador obteve uma média no ano de 2024 de 3,81%, mantendo o alcance geral abaixo de 

5%. 

Figura 6. Índice de Absenteísmo - 2024 

 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01 ao 12.  

 

No período, as unidades CER Campo Grande, Hospital Municipal Jesus, Hospital Municipal Souza 

Aguiar, Hospital Municipal Francisco da Silva Telles e Hospital Municipal Rocha Maia não alcançaram a meta 

estipulada no trimestre, com intervalos entre 5,86% e 7,18% (Tabela 8). 
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Tabela 8. “Índice de absenteísmo”  por unidade e mês  

UNIDADE META out./2024 nov./2024 dez./2024 

UPA Del Castilho </= 5% 3,12% 0,00% 0,54% 

UPA Engenho De Dentro </= 5% 3,18% 1,91% 3,41% 

UPA Costa Barros </= 5% 2,42% 0,34% 2,37% 

UPA Madureira </= 5% 0,71% 0,00% 0,63% 

UPA Rocha Miranda </= 5% 1,66% 0,00% 0,00% 

UPA Cidade De Deus </= 5% 2,71% 0,00% 0,00% 

UPA Magalhães Bastos </= 5% 5,09% 2,34% 2,54% 

UPA Senador Camará </= 5% 3,16% 2,07% 3,78% 

UPA Vila Kennedy </= 5% 4,24% 2,24% 3,28% 

UPA João XXIII </= 5% 3,20% 0,93% 3,94% 

UPA Paciência </= 5% 0,41% 0,00% 0,00% 

UPA Sepetiba </= 5% 1,32% 0,00% 0,51% 

CER Barra da Tijuca </= 5% 0,76% 0,00% 0,00% 

CER Campo Grande </= 5% 7,84% 6,91% 7,33% 

Hospital Municipal Rocha Faria </= 5% 3,84% 1,02% 2,67% 

Maternidade Rocinha </= 5% 3,03% 1,19% 1,99% 

Maternidade Fernando Magalhães </= 5% 4,32% 1,21% 2,33% 

Maternidade Carmela Dutra </= 5% 5,34% 5,01% 5,81% 

Maternidade Alexander Fleming </= 5% 2,84% 1,88% 2,14% 

Maternidade Herculano Pinheiro </= 5% 0,56% 0,77% 1,61% 

Maternidade Leila Diniz </= 5% 5,64% 3,34% 5,32% 

Hospital Municipal Miguel Couto </= 5% 3,69% 3,21% 4,33% 

Hospital Municipal Da Piedade </= 5% 4,05% 2,88% 4,39% 

Hospital Municipal Salgado Filho </= 5% 4,58% 2,95% 4,56% 

Hospital Municipal Francisco Da Silva Telles </= 5% 6,67% 4,85% 5,34% 

Hospital Municipal Lourenço Jorge </= 5% 4,22% 3,30% 3,75% 

Hospital Municipal Souza Aguiar </= 5% 1,84% 0,00% 0,00% 

Hospital Municipal Jesus </= 5% 5,74% 5,78% 6,01% 

Hospital Municipal Ronaldo Gazolla </= 5% 5,96% 4,76% 6,18% 

Hospital Municipal Rocha Maia </= 5% 1,75% 6,71% 7,18% 

Vigilância Sanitária E Controle De Zoonoses </= 5% NSA NSA NSA 

Centro de Controle De Zoonoses </= 5% 0,50% 0,98% 1,04% 
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UNIDADE META out./2024 nov./2024 dez./2024 

Instituto de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman </= 5% NSA NSA NSA 

Centro de Treinamento do Humaitá - IVISA-Rio </= 5% NSA NSA NSA 

Educated </= 5% 0,00% 0,00% 0,00% 

Complexo Regulador </= 5% 3,95% 3,97% 2,60% 

CMS Marcolino Candau </= 5% NSA NSA NSA 

Policlínica Antonio Ribeiro Netto </= 5% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Barata Ribeiro </= 5% 5,20% 4,89% 3,28% 

Maternidade Maria Amélia Buarque De Hollanda </= 5% NSA NSA NSA 

CER Centro </= 5% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 1.0 </= 5% NSA NSA NSA 

INAD </= 5% NSA NSA NSA 

CF Rinaldo de Lamare </= 5% NSA NSA NSA 

CMS Dom Helder Câmara </= 5% NSA NSA NSA 

CMS João Barros Barreto </= 5% NSA NSA NSA 

CMS Manoel José Ferreira </= 5% NSA NSA NSA 

CMS Píndaro De Carvalho Rodrigues </= 5% NSA NSA NSA 

Instituto Municipal Philippe Pinel </= 5% 0,11% 0,00% 0,00% 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 2.1 </= 5% NSA NSA NSA 

Policlínica Helio Pellegrino </= 5% NSA NSA NSA 

CMR Oscar Clark </= 5% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 2.2 </= 5% NSA NSA NSA 

CAPS Ad Mane Garrincha </= 5% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Paulino Werneck </= 5% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Nossa Senhora do Loreto </= 5% 7,05% 6,11% 3,66% 

CMS Cesar Pernetta </= 5% NSA NSA NSA 

Policlínica Rodolpho Rocco </= 5% NSA NSA NSA 

Instituto Nise Da Silveira </= 5% 5,91% 7,81% 4,10% 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 3.2 </= 5% NSA NSA NSA 

CAPSIII Clarice Lispector </= 5% NSA NSA NSA 

CAPS Rubens Corrêa </= 5% NSA NSA NSA 

CMS Hamilton Land </= 5% NSA NSA NSA 

CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho </= 5% NSA NSA NSA 

Policlínica Newton Bethlem </= 5% NSA NSA NSA 

Hospital Municipal Álvaro Ramos </= 5% NSA NSA 0,00% 

Hospital Municipal Raphael De Paula Souza </= 5% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral de Atenção Primária - 4.0 </= 5% NSA NSA NSA 

IMAS Juliano Moreira </= 5% 1,55% 2,99% 1,52% 

Policlínica Manoel Guilherme (Pam Bangu) </= 5% NSA NSA NSA 
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UNIDADE META out./2024 nov./2024 dez./2024 

Casa De Parto David Capistrano Filho </= 5% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral De Atenção Primária - 5.1 </= 5% NSA NSA NSA 

CAPSI Pequeno Hans </= 5% NSA NSA NSA 

Policlínica Carlos Alberto Nascimento </= 5% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral de Atenção Primária - 5.2 </= 5% NSA NSA NSA 

Policlínica Lincoln De Freitas Filho </= 5% NSA NSA NSA 

CAPS Simão Bacamarte </= 5% NSA NSA NSA 

Coordenadoria Geral de Atenção Primária - 5.3 </= 5% NSA NSA NSA 

Total </= 5% 4,14% 2,76% 3,68% 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10 ao 12 

Nota: O uso de Não Se Aplica (NSA) foi consensuado para unidades em que não há mais do que 20 profissionais contratados.  

 

Sobre o indicador, a empresa pública contextualiza: “(...) continuamos mobilizados para reavaliar as 

necessidades de cada unidade, visando mitigar faltas e atrasos. Implementamos ações para fortalecer os 

laços profissionais e promover culturas organizacionais coesas, incluindo fluxos de trabalho, treinamentos, 

controle de frequência via biometria, e sanções administrativas para faltas e atrasos não justificados. Além 

disso, avaliamos o desempenho e colaboramos com a saúde ocupacional na gestão de atestados médicos. 

Um desafio contínuo é o afastamento temporário de profissionais por licença do INSS de curto prazo 

(superior a 15 dias, mas inferior a 90 dias), afetando nossa capacidade de reposição de pessoal, já que 

nossos profissionais são contratados por concurso público ou processos seletivos com contratos de no 

mínimo um ano, sem previsão orçamentária para substituições nessas circunstâncias. No entanto, avaliamos 

cada situação que impacta na assistência para determinar a viabilidade de substituições (...)”, mas “(...) 

autorizamos plantões extras, e contratações de profissionais autônomos para cobrir as horas necessárias e 

garantir assistência à população (...)” 

Este núcleo analisou de maneira complementar as horas extras, solicitada por este Núcleo, enviada 

pela empresa pública na prestação de contas de dezembro de 2024, arquivo de “Lista Horas Extras”, cujo 

conteúdo retrata os plantões extras realizados no mês de dezembro, conforme confirmado pela Diretoria de 

Gestão de Pessoas.  

No mês, foram realizados 2.953 plantões extras, totalizando 43.027 horas a mais realizadas por 

profissionais vinculados ao contrato de gestão. Destas, 24% foram exercidas no Hospital Municipal Souza 

Aguiar, 11,1% no Hospital Municipal Ronaldo Gazolla, 10,55% no Hospital Municipal Rocha Faria e 9,62% no 

CER Barra da Tijuca (Tabela 9.1).  

O maior número em plantões realizado por estes profissionais se concentra no setor de 

fortalecimento hospitalar do Hospital Municipal Souza Aguiar com 804 plantões, seguido do núcleo de gestão 

do Hospital Municipal Rocha Faria com 294 plantões, com 274 plantões o núcleo de gestão do Hospital 
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Municipal Ronaldo Gazolla e na 4ª posição o núcleo de gestão do Centro de Emergência Regional da Barra 

com 234 plantões  (Tabela 9.1). 

 

 

Tabela 9.1 Distribuição de Plantões Extras por Unidade  

Setor - Unidade Nº de Plantões Carga Horária Total 

CAPS Mané Garrincha - Apoio Operacional 2 24 

CER Barra da Tijuca 234 4.140 

CER Barra da Tijuca - Apoio Operacional 7 84 

CER Campo Grande 17 300 

Complexo Regulador 24 288 

Hospital Maternidade Alexander Fleming  50 575 

Hospital Municipal Álvaro Ramos - Apoio Operacional 2 24 

Hospital Municipal Carmela Dutra 4 48 

Hospital Municipal Fernando Magalhães  53 660 

Hospital Municipal Francisco da Silva Telles 21 264 

Hospital Municipal Francisco da Silva Telles - Apoio Operacional 2 24 

Hospital Municipal Herculano Pinheiro  6 72 

Hospital Municipal Jesus 2 24 

Hospital Municipal Jesus - Apoio Operacional 2 24 

Hospital Municipal Lourenço Jorge 117 1.428 

Hospital Municipal Lourenço Jorge - Apoio Operacional 6 72 

Hospital Municipal Miguel Couto 14 168 

Hospital Municipal Miguel Couto - Apoio Operacional 7 84 

Hospital Municipal Piedade 26 300 

Hospital Municipal Raphael de Paula Souza - Apoio Operacional 1 12 

Hospital Municipal Rocha Faria 294 4.538 

Hospital Municipal Rocha Faria - Apoio Operacional 1 12 

Hospital Municipal Rocha Maia - Apoio Operacional 2 24 

Hospital Municipal Ronaldo Gazolla 274 4.788 

Hospital Municipal Salgado Filho 44 540 

Hospital Municipal Salgado Filho - Apoio Operacional 2 24 

Hospital Municipal Souza Aguiar 804 10.728 

Instituto Philippe Pinel - Apoio Operacional 2 24 

Maternidade Alexander Fleming - Apoio Operacional 10 120 

Maternidade Carmela Dutra - Apoio Operacional 13 156 

Maternidade Fernando Magalhães - Apoio Operacional 13 156 

Maternidade Herculano Pinheiro - Apoio Operacional 7 84 

Maternidade Leila Diniz 43 528 

Maternidade Rocinha 27 348 
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Setor - Unidade Nº de Plantões Carga Horária Total 

Maternidade Rocinha - Apoio Operacional 4 48 

Policlínica Hélio Pellegrino - Apoio Operacional 3 36 

Sede Administrativa Da Cap 3.2 - Apoio Operacional 1 12 

UPA Cidade de Deus 166 2.868 

UPA Cidade de Deus - Apoio Operacional 15 180 

UPA Costa Barros 45 636 

UPA Costa Barros - Apoio Operacional 1 12 

UPA Del Castilho 66 1.092 

UPA Engenho de Dentro 35 474 

UPA Engenho de Dentro - Apoio Operacional 4 48 

UPA João XXIII 35 492 

UPA Madureira 74 1.164 

UPA Madureira - Apoio Operacional 2 24 

UPA Magalhães Bastos 63 936 

UPA Paciência 51 648 

UPA Rocha Miranda 101 1.572 

UPA Rocha Miranda - Apoio Operacional 2 24 

UPA Senador Camará 34 408 

UPA Sepetiba 68 912 

UPA Vila Kennedy 50 756 

Total geral 2.953 43.027 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 - 12 

 

Dentre as categorias que realizaram hora extra, o maior volume é concentrado, em ordem 

decrescente, que realizaram hora extra no mês de dezembro de 2024, são elas: Médico com 998 plantões 

extras, Técnico de Enfermagem com 951 plantões extras, seguido de 492 plantões da Categoria Enfermeiro 

e 105 plantões extras de Técnico em Radiologia (Tabela 9.2). 

Tabela 9.2. Distribuição de categorias por carga horária decorrente de plantões extras 

Categoria Profissional Nº Plantões Carga Horária Total 

Agente de Portaria 46 552 

Agente de Recepção Acolhedor 45 540 

Agente de Regulação 23 276 

Assistente Administrativo 73 922 

Assistente Social 14 168 

Auxiliar de Suprimentos 4 48 

Cirurgião Dentista 3 36 

Enfermeiro 492 8.052 

Farmacêutico 8 96 
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Categoria Profissional Nº Plantões Carga Horária Total 

Fisioterapeuta 50 1.014 

Maqueiro 30 360 

Médico 998 12.511 

Nutricionista 3 36 

Psicólogo 5 56 

Técnico de Enfermagem 951 15.072 

Técnico de Gesso 15 216 

Técnico de Hemoterapia 2 24 

Técnico de Laboratório 13 168 

Técnico em Farmácia 73 888 

Técnico em Radiologia 105 1.992 

Total geral 2.953 43.027 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 - 12 

 

Seguindo esta análise, a seguir destaca-se a tabela de horas extras do mês referente ao arquivo 

anexado na Categoria Médico, onde destacamos as 4 primeiras Unidades em que mais se realizaram estas 

horas extras: em primeiro o Hospital Municipal Souza Aguiar com 156  plantões, seguido do Hospital 

Municipal Ronaldo Gazolla com 113 plantões, com 100 plantões do Hospital Municipal  Rocha Faria e na 4ª 

posição o Centro de Emergência Regional da Barra com 71 plantões (Tabela 10). 

Tabela 10. Distribuição de carga horária decorrente de plantões extras por profissional médico por Unidade 

Unidade Nº plantões 
Carga 

Horária 

Hospital Municipal Souza Aguiar 156 1.860 

Hospital Municipal Ronaldo Gazolla 113 1.470 

Hospital Municipal Rocha Faria 100 1.280 

CER Barra da Tijuca 71 864 

Hospital Municipal Lourenço Jorge 48 576 

UPA Rocha Miranda 47 612 

UPA Cidade de Deus 44 600 

UPA Sepetiba 41 540 

Hospital Maternidade Alexander Fleming 34 383 

UPA Costa Barros 34 408 

UPA Madureira 34 432 

UPA Vila Kennedy 31 444 

Hospital Maternidade Fernando Magalhães 30 384 

Maternidade da Rocinha 26 336 

UPA Paciência 25 336 

UPA João XXIII 23 276 
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Unidade Nº plantões 
Carga 

Horária 

UPA Senador Camará 22 264 

Hospital Municipal Francisco da Silva Telles 21 264 

Hospital Municipal Salgado Filho 20 252 

UPA Magalhães Bastos 20 240 

UPA Del Castilho 14 168 

Maternidade Leila Diniz 11 144 

Hospital Municipal da Piedade 9 96 

UPA Engenho de Dentro 7 78 

Hospital Municipal Herculano Pinheiro 6 72 

CER Campo Grande 5 60 

Hospital Municipal Miguel Couto 4 48 

Hospital Municipal Carmela Dutra 2 24 

Total geral 998 12.511 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 - 12 

 

2.1 - Índice de atendimentos com tempo de espera entre a Classificação de Risco e o Atendimento 

dentro do padrão definido para cada faixa de cor  - Meta: >ou= 90% 

 

No trimestre, o alcance do indicador foi 90,11%. Embora o desempenho geral esteja satisfatório, 

observa-se queda pontual em Novembro, sendo este o único mês do trimestre abaixo da meta (89,33%), 

ainda que a diferença tenha sido pequena. Outubro e Dezembro ficaram dentro da meta, com leve variação 

positiva. 

Figura 7. Índice de atendimentos com tempo de espera entre a classificação de risco e o atendimento dentro 

do padrão definido para cada faixa de risco - 2024 

27 

S
M

S
O

F
I2

02
50

98
25

A

Assinado com senha por AUDREY FISCHER - 17/03/2025 às 18:08:18.
Documento Nº: 9575720.75895812-155 - consulta à autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=9575720.75895812-155

processo.rio

S
e

cre
ta

ria M
unicipal de S

aúd
e

 /
 S

M
S

655

https://linksiga.trf2.jus.br


 

 

 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01 ao 12. 

 

Por unidade, observa-se o não alcance da meta nos três meses do trimestre nas unidades CER 

Campo Grande, UPA Sepetiba e UPA Senador Camará. O CER Barra da Tijuca atingiu a meta pactuada no 

mês de outubro, mas obteve 85,22% em novembro e 78,5% em dezembro. A UPA Cidade de Deus não 

alcançou a meta, mas apresentou melhora gradual entre os meses. 

Tabela 11. “Índice de atendimentos com tempo de espera entre a classificação de risco e o atendimento 

dentro do padrão definido para cada faixa de risco”  por unidade e mês  

Unidades Meta do Período Outubro Novembro Dezembro 

UPA Del Castilho >/=90% 95,96% 95,74% 95,26% 

UPA Engenho de Dentro >/=90% 95,06% 93,85% 93,18% 

UPA Costa Barros >/=90% 89,90% 93,15% 94,25% 

UPA Madureira >/=90% 93,68% 91,23% 94,02% 

UPA Rocha Miranda >/=90% 91,53% 89,78% 90,51% 

UPA Cidade de Deus >/=90% 88,07% 85,23% 92,59% 

UPA Magalhães Bastos >/=90% 93,80% 88,87% 92,64% 

UPA Senador Camará >/=90% 87,53% 87,10% 86,85% 

UPA Vila kennedy >/=90% 96,82% 96,83% 96,59% 

UPA João XXIII >/=90% 97,45% 95,81% 94,71% 

UPA Paciência >/=90% 92,75% 94,56% 96,00% 

UPA Sepetiba >/=90% 79,80% 77,78% 87,37% 

CER Barra da Tijuca >/=90% 90,07% 85,22% 78,50% 

CER Campo Grande >/=90% 76,55% 79,68% 83,64% 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01 ao 12 

A empresa pública informou que: “(...) A RioSaúde vem realizando revisão minuciosa de nossos 

processos internos, identificando áreas de potencial melhoria e delineando planos de ação focados em 

reduzir nosso tempo de atendimento, e, também na assertividade e qualidade da assistência prestada, 

diminuindo os impactos da demora de espera para atendimento médico; e, desta forma viabilizando um 

atendimento eficaz e resolutivo para o usuário. 

Ainda, quanto à metodologia de cálculo, reiteramos que foram excluídos da contagem do indicador 

os pacientes que não foram  atendidos  muito  embora  constem  no  relatório  extraído  do  sistema.  Estes  

pacientes  possuem  diagnóstico  de “abandono”, “não realização de procedimento” e “não administração de 

cuidado médico e cirúrgico”. A análise individual dos  prontuários  comprovou  que  este  grupo  de  

diagnóstico  é  utilizado  pelos  profissionais  para  registro  dos  pacientes  que  não atenderam ao chamado 

para atendimento médico ou odontológico, devendo, portanto, ser considerados como não atendidos (...)”. 

 Em relação ao metodologia de cálculo, haja vista que o prontuário eletrônico possui campo 

destacado para informação de “motivo de alta” - presente na comprovação, este Núcleo compreende que o 

28 

S
M

S
O

F
I2

02
50

98
25

A

Assinado com senha por AUDREY FISCHER - 17/03/2025 às 18:08:18.
Documento Nº: 9575720.75895812-155 - consulta à autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=9575720.75895812-155

processo.rio

S
e

cre
ta

ria M
unicipal de S

aúd
e

 /
 S

M
S

656

https://linksiga.trf2.jus.br


 

 

indicador obterá maior transparência e confiabilidade se o critério utilizado para avaliação dos usuários não 

atendidos seja realizada exclusivamente por esta coluna, com exclusão de usuários cuja alta tenha sido 

informada como “ALTA POR REVELIA”. 

2.2 - Índice de inserções de solicitações de Regulação para transferência de pacientes admitidos em 

sala vermelha e amarela dentro do prazo estipulado - Meta: 100% 

O indicador tem por objetivo, garantir que todos os pacientes encaminhados para transferência 

sejam registrados de forma eficiente e em conformidade com os protocolos estabelecidos, assegurando a 

continuidade do cuidado e a agilidade nos processos de regulação. 

O indicador é calculado pela divisão da soma de pacientes admitidos com solicitação de 

transferência em até 24h pela soma de pacientes admitidos nas salas vermelha e amarela que 

permaneceram mais  do que 24h. 

O trimestre avaliado teve desempenho de 98,38%, ligeiramente abaixo da meta. Entre os meses 

analisados, a meta de 100% também não foi atingida, mas os percentuais estão bem próximos, acima de 

97%. Outubro teve o menor índice (97,41%), mas houve melhora nos meses seguintes, chegando a 98,98% 

em dezembro.  

 

Figura 8. Índice de inserções de solicitação de regulação para transferência de paciente admitido em sala 

vermelha e amarela dentro do prazo estipulado - 2024 

 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01 ao 12.  
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Ressaltamos que, atingir e manter o índice de 100% é fundamental para promover um atendimento 

de qualidade e garantir que os pacientes recebam o tratamento necessário de forma ágil e eficiente. Entre 

unidades, com exceção do CER Barra da Tijuca, observa-se alcance da meta em pelo menos um dos meses 

avaliados (Tabela 12).  

 

Tabela 12. Detalhamento por unidade do indicador ‘’ Índice de inserções de solicitações de Regulação para 

transferência de paciente admitido em sala vermelha e amarela dentro do prazo estipulado  - Meses de Out à  

Dez 2024 

 

Unidades Meta do Período Outubro Novembro Dezembro 

UPA Del Castilho >/=100% 100,00% 100,00% 100,00% 

UPA Engenho de Dentro >/=100% 100,00% 100,00% 100,00% 

UPA Costa Barros >/=100% 100,00% 100,00% 93,68% 

UPA Madureira >/=100% 100,00% 100,00% 99,16% 

UPA Rocha Miranda >/=100% 100,00% 100,00% 100,00% 

UPA Cidade de Deus >/=100% 90,99% 100,00% 100,00% 

UPA Magalhães Bastos >/=100% 100,00% 100,00% 100,00% 

UPA Senador Camará >/=100% 100,00% 100,00% 100,00% 

UPA Vila kennedy >/=100% 100,00% 100,00% 100,00% 

UPA João XXIII >/=100% 96,77% 100,00% 100,00% 

UPA Paciência >/=100% 100,00% 100,00% 100,00% 

UPA Sepetiba >/=100% 100,00% 100,00% 100,00% 

CER Barra da Tijuca >/=100% 88,68% 92,81% 96,06% 

CER Campo Grande >/=100% 100,00% 100,00% 100,00% 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10 ao 12 

Como justificado, no mês de Novembro, a empresa pública informou que: “(...) O indicador não foi 

alcançado em 01 unidade, o CER Barra. Ao todo no relatório constam 481 pacientes entre clínica médica e 

pediatria. Destes, 334 permaneceram mais de 24h e são elegíveis para o cálculo do indicador. Neste 

universo de 334 pacientes, 310 pacientes ou 92,81% foram regulados no tempo ideal (<24h); ou seja, a meta, 

que é de 100%, não foi alcançada. Cabe ressaltar que foram desconsiderados, do cálculo do indicador,   os 

pacientes de psiquiatria, serviço social, psicologia e pacientes da seção de saúde mental. 

A unidade possui complexidade e volume de atendimentos que trazem maior demanda de ajustes 

de processos para que indicadores sejam otimizados, de forma que sempre demanda novos treinamentos e 

adequações de fluxos para atendimento às suas necessidades (...)” 

Ainda, a empresa pública informou que: “(...)  No mês de dezembro, 3 unidades (UPA CB, UPA MAD 

e CER BARRA) não alcançaram a meta estipulada para o indicador e este fato pode ser atribuído a diversas 

questões, como intermitência de internet, internação de pacientes que por estarem em situação de rua, nem 

sempre têm toda a documentação apresentada, tempestivamente; além de internações tipicamente sociais, 

absenteísmo, afastamentos , vacâncias e ajustes de fluxos e plantões nas unidades. A Riosaúde fará uma 

revisão dos planos de ação junto às unidades a fim de mitigar as causas que impactam neste resultado.” 
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Em resposta à recomendação do Comitê Superior em sua última ata e após verificação deste 

Núcleo, para fins de cálculo do indicador foi adotado à exclusão do cálculo apenas usuários com diagnóstico 

pela Classificação Internacional de Doenças do Capítulo V, F00-F99, utilizado para transtorno mentais e 

comportamentais, visto que as funcionalidades presentes no prontuário eletrônico atualmente não permitem 

registro e apuração adequado da demora de inserção por ausência de documento.  

 

2.3 - Índice de pacientes com hipótese diagnóstica de AVC que tiveram tomografias solicitadas - 

Meta:100% 

Em escala mundial, o Acidente Vascular Cerebral (AVC) é a segunda principal causa de morte, e, no 

Brasil, uma das principais causas de internação hospitalar, causando, na grande maioria dos pacientes, 

algum tipo de deficiência, seja parcial ou completa. Em casos de suspeita de AVC, a avaliação por tomografia 

garante maior agilidade na condução e adequada classificação de risco para remoção para leitos mais 

especializados, caso necessário. O indicador é calculado pela divisão entre o total de pacientes com hipótese 

diagnóstica de AVC que tiveram tomografia solicitada sob o total de pacientes com hipótese diagnóstica de 

AVC. 

No trimestre, o alcance do indicador foi de 100% em todos os meses sob avaliação, conforme a 

meta estabelecida.  

 

Figura 9. Índice de pacientes com hipótese diagnóstica de AVC que tiveram tomografias solicitadas - 2024 

 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01.ao 12.  

A empresa pública informou que a funcionalidade implementada no prontuário eletrônico exige que 

médicos justifiquem o fechamento dos protocolos de AVC, o que gerou inconsistências iniciais nos relatórios. 

31 

S
M

S
O

F
I2

02
50

98
25

A

Assinado com senha por AUDREY FISCHER - 17/03/2025 às 18:08:18.
Documento Nº: 9575720.75895812-155 - consulta à autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=9575720.75895812-155

processo.rio

S
e

cre
ta

ria M
unicipal de S

aúd
e

 /
 S

M
S

659

https://linksiga.trf2.jus.br


 

 

Após ajustes, os indicadores foram recalculados para todas as unidades, resultando em 100% de solicitação 

de tomografia para pacientes elegíveis com suspeita de AVC. Ainda, individualmente, a empresa pública 

demonstra exclusão de protocolos abertos por erro ou com descarte da hipótese de AVC, prática condizente 

com a avaliação correta do indicador e justificada de maneira detalhada no processo de prestação de contas 

(Tabela 13).  

Tabela 13. “Índice de pacientes com hipótese diagnóstica de AVC que tiveram tomografias solicitadas”  por 

unidade e mês  

Unidades Meta do Período Outubro Novembro Dezembro 

UPA Del Castilho >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Engenho de Dentro >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Costa Barros >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Madureira >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Rocha Miranda >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Cidade de Deus >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Magalhães Bastos >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Senador Camará >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Vila kennedy >/=100% 100% 100% 100% 

UPA João XXIII >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Paciência >/=100% 100% 100% 100% 

UPA Sepetiba >/=100% 100% 100% 100% 

CER Barra da Tijuca >/=100% 100% 100% 100% 

CER Campo Grande >/=100% 100% 100% 100% 

 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10 ao 12 

 

De forma complementar, foi traçado perfil dos óbitos por AVC entre usuários atendidos em unidades 

vinculadas ao presente contrato de gestão e respectiva comparação com as ocorrências no município do Rio 

de Janeiro, pelo Sistema de Informação sobre Mortalidade. Entre outubro a dezembro de 2024, foi localizado 

a ocorrência de 362 óbitos por AVC em estabelecimentos localizados no município do Rio de Janeiro, dos 

quais 252 em estabelecimentos públicos e 35 em unidades vinculadas ao instrumento. 

Em relação ao sexo, o percentual de óbito entre mulheres em unidades vinculadas ao contrato é 

similar ao do município - 51,43% e 53,04%, respectivamente (Figura 10).  
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Figura 10. Óbitos ocorridos no Município do Rio de Janeiro  de outubro a dezembro, segundo sexo com 

causa  Acidente Vascular Cerebral, não especificado como hemorrágico ou isquêmico. 

 

Fonte: Ministério da Saúde - Sistema de Informações sobre Mortalidade - SIM. Dados pesquisados em 18/02/2024 e 

sujeitos à alteração.  

A observação de que as pessoas de cor parda e preta apresentam maior percentual de óbitos por 

AVC em unidades de pronto atendimento (UPAs) e hospitais públicos no Rio de Janeiro reflete uma realidade 

complexa, com várias camadas de fatores socioeconômicos, biológicos e estruturais, incluindo disparidades 

no acesso a tratamentos e serviços médicos (Figura 11). 

Figura 11. Óbitos ocorridos no Município do Rio de Janeiro no período de outubro a dezembro, segundo 

raça/cor, com causa  Acidente Vascular Cerebral, não especificado como hemorrágico ou isquêmico). 
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Fonte: Ministério da Saúde - Sistema de Informações sobre Mortalidade - SIM. Dados pesquisados em 18/02/2024 e sujeitos à 

alteração.  

 

Na análise, verifica-se predominância de escolaridade no nível Fundamental I (1ª à 4ª série) e 

Fundamental II (5ª à 8ª série), 45,71% e 31,43%, respectivamente. Quanto ao Superior Incompleto e Superior 

Completo apresentam os menores percentuais entre os óbitos, valores similares entre o município e as 

unidades vinculadas ao contrato.  

Figura 12. Óbitos ocorridos no Município do Rio de Janeiro no período de outubro a dezembro, segundo 

escolaridade com causa  Acidente Vascular Cerebral, não especificado como hemorrágico ou isquêmico). 

Fonte: Ministério da Saúde - Sistema de Informações sobre Mortalidade - SIM. Dados pesquisados em 18/02/2024 e sujeitos à 

alteração.  

    A concentração de óbitos em pessoas com baixo nível de escolaridade pode indicar que grupos em 

situação de maior vulnerabilidade (educacional e social) têm mais dificuldades em acessar serviços de saúde 

adequados ou preventivos, o que resulta em um número mais elevado de óbitos por AVC em estágios mais 

avançados (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2022).  
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Figura 13. Óbitos ocorridos no Município do Rio de Janeiro no período de outubro a dezembro, segundo 

faixa etária com causa  AVC, não especificado como hemorrágico ou isquêmico 

 

Fonte: Ministério da Saúde - Sistema de Informações sobre Mortalidade - SIM. Dados pesquisados em 18/02/2024 e sujeitos à 

alteração.  

Entre faixas etárias, os dados mostram que a maioria dos óbitos por AVC não especificado ocorre 

em pessoas com 80 anos ou mais, tanto no total quanto nas UPAs, representando uma parte significativa da 

mortalidade. As faixas etárias mais jovens (25 a 29 anos e 35 a 39 anos) apresentam um percentual menor 

de óbitos, condizente com o padrão mundial, com aumento da mortalidade por AVC entre idosos.  

 

3.1 - Mortalidade Padronizada (Taxa Mortalidade Padronizada OU Standardized Mortality Ratio) na UTI 

(adulto, neo ou pediátrico) - Meta: <ou= 1 

É uma medida utilizada para avaliar a mortalidade em unidades de terapia intensiva, ajustada para 

características específicas da população atendida. A TMP corresponde à razão entre mortalidade observada 

e mortalidade esperada em uma determinada UTI. O denominador (mortalidade esperada) é gerado pelo 

escore a partir da gravidade atribuída àquele grupo de pacientes. Dessa forma, a TMP é considerada uma 

representação global do desempenho de uma UTI. 

No trimestre, o alcance deste indicador foi de 0,49, abaixo da meta máxima estabelecida em todos 

os meses de avaliação. 
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Figura 14. Mortalidade padronizada (TMP ou SMR) na UTI (adulto, neo ou pediátrica) - 2024 

 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01.ao 12. 

 

 Em todos os períodos mencionados, o valor da mortalidade padronizada foi abaixo ou igual a 1,0, 

com exceção do Hospital Municipal Rocha Faria, que alcançou 1,08 em dezembro de 2024.  

 

Tabela 14. “Mortalidade Padronizada (TMP OU SMR) na UTI (adulto, neo ou pediátrico)”  por unidade e mês  

Unidades Meta do Período Outubro Novembro Dezembro 

HOSPITAL MUNICIPAL ROCHA FARIA </=1 0.79 0.65 01.08 

HOSPITAL MUNICIPAL SOUZA AGUIAR </=1 0.00 0.21 0,34 

HOSPITAL MUNICIPAL JESUS </=1 0.01 0.01 0.01 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10  ao 12 

 

Como justificado, no mês de Dezembro, a empresa pública informou que: “(...)  H. M. ROCHA FARIA 

Com base no resultado deste indicador, foi aferido um SMR de 1,08%, que está acima da meta estabelecida 
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de <= 1%. No entanto, ao analisar este resultado, é necessário considerar o perfil de complexidade da 

unidade, que inclui um serviço de emergência 24 horas e um centro de trauma.  

Esse fato é demonstrado pela internação de pacientes com alta probabilidade de óbito, gerando 

variação da mortalidade padronizada. A presença desses casos indica que a unidade está tratando um 

número significativo de pacientes em condições extremamente graves e que, embora todos os recursos de 

suporte de vida sejam empregados, os pacientes apresentam desfechos desfavoráveis, como os com escore 

superior a 50 (...)”  

3.2 - Taxa de reinternação no CTI em menos de 48h após alta - Meta: <ou= 5% 

Readmissões na unidade de tratamento intensivo (UTI) na mesma internação hospitalar são 

geralmente associadas com maior morbi-mortalidade, podendo indicar a qualidade do atendimento e 

cuidados prestados aos pacientes. O indicador é calculado pela divisão entre o total de pacientes que 

retornaram ao CTI em menos de 48h após alta e o total de saídas do CTI. 

No trimestre, a taxa de reinternação foi de 0% em todos os meses, abaixo da meta de 5%, sem 

reinternações em menos de 48 horas após a alta. 

 

Figura 15. Taxa de reinternação no CTI em menos de 48h após alta - 2024 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01.ao 12. 
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Tabela 15. “Taxa de reinternação no CTI em menos de 48h após alta”  por unidade e mês  

Unidades Meta do Período Outubro Novembro Dezembro 

HOSPITAL MUNICIPAL ROCHA FARIA </=5 0.00 0.00 0.00 

HOSPITAL MUNICIPAL SOUZA AGUIAR </=5 0.00 0.00 0.00 

HOSPITAL MUNICIPAL JESUS </=5 0.00 0.00 0.00 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10  ao 12 

 

4.1 - Índice de cirurgias realizadas com time out. (Nº de cirurgias com time out realizado/Total de 

cirurgias realizadas X 100) - Meta: >ou= 80% 

 

 

O Time-out é uma prática baseada em evidências que faz parte do checklist de cirurgia segura da 

OMS. O checklist tem três pontos de realização principais: entrada, antes da indução anestésica; antes da 

primeira incisão cirúrgica; e na saída, antes do paciente deixar a sala cirúrgica. 

O indicador é calculado pela divisão entre o número de cirurgias com time out realizado sobre o total 

de cirurgias realizadas. 

No trimestre, o alcance foi de 95,23%, com meta atingida em todos os meses,  com índices variando 

entre 94,02% e 96,35%.  

 

Figura 16. Índice de cirurgias realizadas com timeout - 2024 

 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01.ao 12.  
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Em ambas as unidades, a meta estipulada em todos os meses, com melhora no mês de dezembro 

(Tabela 16).  

 

 

 

Tabela 16. “Índice de cirurgias realizadas com time out”  por unidade e mês  

Unidades Meta do Período Outubro Novembro Dezembro 

HOSPITAL MUNICIPAL RONALDO GAZOLLA >/=80% 95.66% 94.39% 96.31% 

HOSPITAL MUNICIPAL ROCHA FARIA >/=80% 94.56% 92.99% 96.45% 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10  ao 12 

 

5.1 - Taxa de asfixia Perinatal (Nº Recém-nascidos com Apgar no quinto minuto < 7 e peso ao nascer > 

2500g / Total de nascimento no período). Meta: <ou= 1,5% 

 

Asfixia perinatal é uma redução no fluxo sanguíneo para os tecidos do recém-nascido ou uma 

redução no nível de oxigênio no sangue do recém nascido antes, durante ou logo após o parto. Ao nascer, a 

vitalidade do recém-nascido é avaliada através do índice de Apgar, que leva em consideração a coloração da 

pele, o choro e outros parâmetros para avaliação da possibilidade de asfixia, especialmente no primeiro e 

quinto minuto. Este índice é intimamente relacionado à chance de sobrevida do bebê e índices menores que 

7 são considerados como asfixia neonatal.  

O indicador é calculado pela divisão entre o número de recém-nascidos com Apgar no 5° minuto < 7 

pelo total de nascimentos no período. 

No trimestre analisado, o desempenho foi de 0,67%. 

Figura 17. Taxa de asfixia perinatal - 2024 
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Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471.01.ao 12. 

 

A meta estabelecida de taxa ≤ 1,5%, foi atingida em ambas as unidades, com valores maiores no 

Hospital Municipal Rocha Faria, compatível com o perfil de atendimentos da maternidade de alta 

complexidade.  

Tabela 17. “Taxa de asfixia Perinatal”  por unidade e mês  

Unidades Meta do Período Outubro Novembro Dezembro 

HOSPITAL MUNICIPAL ROCHA FARIA </=1.5% 0.86% 0.45% 0.84% 

MATERNIDADE ROCINHA </=1.5% 0.00% 0.00% 0.00% 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10  ao 12 

 

6.1 - Net Promoter Score (NPS)  - Meta: >=50% 

O Net Promoter Score (NPS) é uma métrica de satisfação que avalia a probabilidade de um usuário 

retornar e recomendar o serviço para outras pessoas. Ele é calculado com base nas respostas   classificadas 

em promotores (pontuação 9-10), passivos (7-8) ou detratores (0-6).  

O indicador é calculado pela divisão da diferença entre o número de usuários que atribuiu nota "9 ou 

10"  e o número de usuários que atribuiu nota "0 a 6" pelo total de usuários que responderam à pesquisa. 

No trimestre de avaliação, foi alcançado 86,11% e todos os meses superaram a meta de 50%, com 

o melhor desempenho em Dezembro 88,66%. A variação entre os meses foi pequena, demonstrando 

consistência nos resultados. 

Figura 18. Net Promoter Score (NPS) - 2024 

Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471.01.ao 12. 
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Entre unidades, o Hospital Municipal Rocha Faria teve o menor percentual de satisfação, com 73% 

no mês de novembro de 2024. 

 

Tabela 18. “Net Promoter Score (NPS)”  por unidade e mês  

Unidades Meta do Período Outubro Novembro Dezembro 

UPA Del Castilho >/=50% 69% 90% 90,60% 

UPA Engenho de Dentro >/=50% 94% 90% 93,88% 

UPA Costa Barros >/=50% 94% 85% 96,08% 

UPA Madureira >/=50% 87% 96% 88,24% 

UPA Rocha Miranda >/=50% 93% 87% 87,50% 

UPA Cidade de Deus >/=50% 100% 100% 100,00% 

UPA Magalhães Bastos >/=50% 92% 86% 93,55% 

UPA Senador Camará >/=50% 91% 91% 100,00% 

UPA Vila kennedy >/=50% 92% 95% 87,50% 

UPA João XXIII >/=50% 100% 100% 95,74% 

UPA Paciência >/=50% 100% 100% 91,89% 

UPA Sepetiba >/=50% 100% 100% 82,76% 

CER Barra da Tijuca >/=50% 82% 94% 80,72% 

CER Campo Grande >/=50% 67% 78% 89,40% 

HOSPITAL Municipal Rocha Faria >/=50% 76% 73% 80,62% 

Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471.10 ao 12 

Como justificado, no mês de Outubro, a empresa pública informou que: “(...) Apesar  da meta ter 

sido alcançada cabe informar que foram realizadas 1.483 pesquisas de satisfação, o montante de pacientes 

que saíram das unidades de alta ou transferência externa foi de 4.284; desta forma foi realizada pesquisa de 

satisfação em 34,65 % dos pacientes considerados para o cálculo do indicador (...)” 

(...) Em novembro foram realizadas 1492 pesquisas de satisfação, o montante de pacientes que 

saíram das unidades de alta ou transferência externa foi de 4087, desta forma foi realizada pesquisa  de  

satisfação  em  36,51  %  dos  pacientes  considerados  para  o  cálculo  do indicador. Nas pesquisas de 

novembro 1298 foram classificados como promotores, 161 como neutros e 33 como detratores (...) 

No mês de dezembro foram realizadas 1.399 pesquisas de satisfação e o montante de pacientes 

que saíram das unidades de alta ou transferência externa foi de 4.265. Desta forma, foram realizadas 

pesquisas de satisfação em 32,80 % dos pacientes considerados para o cálculo do indicador; e a meta foi 

alcançada. (...)”. 
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Este indicador é apurado atualmente pela realização de pesquisa de satisfação para pacientes que 

permaneceram nas salas amarelas e vermelhas, com uso de formulário impresso. Neste sentido, este Núcleo 

sinaliza que, no caso das unidades envolvidas para avaliação, os atendimentos também são atos que 

requerem alta e especificação do motivo da alta, independentemente do tempo de permanência na unidade. 

Assim, considerando a existência de terminais de avaliação de satisfação (Totem) nas unidades, sugere-se 

que a empresa pública passe a utilizar os relatórios do terminal de avaliação de satisfação para cálculo do 

indicador, sendo o indicador validado com 15% do total de atendimentos e não apenas de usuários que 

permaneceram nas salas amarelas e vermelhas.  

7.1 - Percentual de Comunicações efetuadas a familiares de pacientes em observação ou internados. - 

Meta: >ou= 70% 

O indicador tem como objetivo mensurar o quantitativo de pacientes cujos familiares recebem 

ligação diária para repasse de informações relativas à condição de saúde do familiar internado e 

planejamento assistencial. 

O cálculo é realizado pela divisão da soma do total de pacientes (com permanência superior a 12h) 

nas salas vermelha e amarela das UPAS ou internados nos hospitais nos quais o setor de familiar 

comunicação realizou ligação para familiar sobre o total de pacientes-dia (com permanência superior a 12h) 

nas salas vermelha e amarela nas UPAS ou internados nos hospitais. 

O total trimestral ficou dentro da meta, atingindo 70,78%, com menor percentual no mês de 

dezembro, com 66,18%.  

Figura 19. Percentual de comunicações efetivadas com familiares de pacientes em observação ou 

internados - 2024 
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Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01.ao 12. 

 

Entre unidades, os percentuais do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla foram os menores 

observados, com variação de 38,94% a 63%. 

Tabela 19. “Percentual de Comunicações efetuadas a familiares de pacientes em observação ou internados”  

por unidade e mês  

Unidades Meta do Período Outubro Novembro Dezembro 

UPA Del Castilho >/=70% 93% 92% 83,21% 

UPA Engenho de Dentro >/=70% 94% 97% 91,89% 

UPA Costa Barros >/=70% 96% 92% 78,92% 

UPA Madureira >/=70% 98% 99% 97,20% 

UPA Rocha Miranda >/=70% 100% 98% 70,57% 

UPA Cidade de Deus >/=70% 99% 83% 90,61% 

UPA Magalhães Bastos >/=70% 91% 100% 74,10% 

UPA Senador Camará >/=70% 66% 99% 99,64% 

UPA Vila kennedy >/=70% 89% 81% 86,61% 

UPA João XXIII >/=70% 100% 100% 100% 

UPA Paciência >/=70% 100% 96% 100% 

UPA Sepetiba >/=70% 91% 92% 90,76% 

CER Barra da Tijuca >/=70% 97% 97% 97,25% 

CER Campo Grande >/=70% 83% 90% 90,38% 

HOSPITAL Municipal Rocha Faria >/=70% 95% 92% 100% 

HOSPITAL Municipal Ronaldo Gazolla >/=70% 46% 63% 38,94% 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  10  ao 12 

 

A empresa pública informa que: “(...) Embora a meta tenha sido alcançada, em outubro, cabe 

informar que entre os dias 18 e 28 de outubro de 2024, o sistema de input de dados de comunicação familiar 

(SIRS) enfrentou instabilidades técnicas que afetaram o input de informações de forma significativa. Durante 

este período, observou-se uma quantidade reduzida de inputs registrados, devido a falhas no funcionamento 

adequado do sistema. Durante este período de instabilidade, a quantidade de inputs de dados foi 

consideravelmente abaixo da média normal. Em comparação com o mesmo período nos meses anteriores, à 

entrada de dados foi a redução de mais de 50% nos inputs diários, comparados aos meses anteriores. sendo 

assim, foram desconsiderados do cálculo do indicador 6.1 referente ao HMRG, 2.155 pacientes e o 

quantitativo de 458 ligações realizadas nesse período, para os pacientes internados na unidade. Cabe 

ressaltar, que os problemas técnicos no Sistema SIRS impactam não só no input de dados mas também no 

acesso dos enfermeiros comunicadores aos dados dos pacientes a fim de que o contato pudesse ser 
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realizado. “A meta de comunicação efetiva a familiares de pacientes em observação ou internados foi 

alcançada em todas as unidades avaliadas, sendo esta uma iniciativa vinculada à produção de cuidados em 

saúde que conciliam a melhor tecnologia disponível com promoção de acolhimento, respeito ético e cultural 

ao paciente, familiares, e equipe multidisciplinar, nos  espaços de trabalhos favorável ao exercício técnico e à 

satisfação dos profissionais de saúde e usuários” e “(...)  são consideradas as ligações realizadas pelo setor 

de comunicação familiar, consideradas bem sucedidas ou não, no horário de 8h às 19h, todos os dias da 

semana”. 

Em dezembro, a meta não foi alcançada de forma global. Cabe informar que o resultado global foi 

impactado pelo resultado da unidade HM Ronaldo Gazolla (HMRG); pois todas as outras unidades 

alcançaram a meta de comunicação e que só esta unidade, teve um percentual de contato no mês foi de 

38,94%. O HMRG informa que no dia 20/12, a sua rede de telefonia fixa ficou inoperante e mesmo com 

auxílio de aparelhos móveis, sofreu um impacto na produtividade. Cabe ressaltar que além de atestados nas 

demais unidades, houve durante o mês de dez/24, percentual de absenteísmo na equipe de 34,5% 

(atestados extensos e folgas de Natal e Fim de Ano), e ainda duas das quatro enfermeiras iniciaram em 

dez/24, estando em período de adaptação dos fluxos. (...)” 

Em atenção à importância do indicador e governabilidade para resolução do problema relatado com 

o SIRS, apesar das justificativas apresentadas pela empresa pública, não foram desconsideradas as 

internações do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla no mês de outubro.   
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8.1 - Percentual de oferta de vagas no SISREG para procedimentos cirúrgicos contratualizados- Meta: 

100% 

Este indicador demonstra a quantidade de vagas ambulatoriais para consultas cirúrgicas que estão 

sendo oferecidas pelo Hospital Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG) em relação ao total de vagas de 

consultas para cirurgia que foram contratualizadas no contrato de gestão. O indicador é calculado pelo 

número total de vagas para procedimentos cirúrgicos contratualizados ofertadas no SISREG, divididos pelo 

número total de vagas para procedimentos cirúrgicos contratualizados - ou 3.446 por mês. 

No trimestre sob avaliação, o resultado alcançado foi de 175,23%, com dezembro finalizando a 

relação de 176,06%  entre vagas ofertadas e número pactuado. 

Figura 20. Percentual de oferta de vagas no SISREG para procedimentos cirúrgicos contratualizados - 2024 
 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01.ao 12. 

A análise dos dados apresentados indica que a oferta de vagas está consistentemente superando 

as vagas contratualizadas. 
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9.1 - Profissionais de saúde capacitados no Curso Básico de Primeiros Socorros (Curso "BLS 

Carioca”) - Meta: >ou= 10 

Esse indicador tem o objetivo de medir e acompanhar o quantitativo de turmas do Curso Básico de 

Primeiros Socorros (Curso "BLS Carioca") realizados para capacitação de colaboradores da RioSaúde. É 

definido pelo número de turmas do Curso Básico de Primeiros Socorros (Curso "BLS Carioca") realizadas no 

período, e possui essa mesma métrica de cálculo. Seu resultado é apresentado em número absoluto. 

No trimestre, foram realizadas 30 turmas, alcançado a meta mínima por mês. 

Figura 21. Profissionais de saúde capacitados no Curso “BLS Carioca” - 2024 

Fonte: Prestação de Contas - SMS/PRO-2024/08471 -  01.ao 12. 
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4.  Análise dos Relatórios de Acompanhamento e Ofícios Enviados 

 

Em atenção às atividades desenvolvidas na execução do objeto do contrato nos meses de Outubro 

a Dezembro de 2024 e em atendimento ao que prevê a Cláusula Oitava do contrato – Do acompanhamento e 

avaliação do contrato de gestão, item  8.1 – VI, foram recebidos pelo Núcleo Técnico de Monitoramento dos 

Contratos de Gestão – RIOSAÚDE,  os seguintes relatórios referentes ao período em análise: 

 

Quadro 1. Relatórios recebidos das unidades. 

QTD UNIDADES / SERVIÇOS OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

1 UPA Cidade de Deus X X X 

2 UPA Senador Camará X X AGUARDANDO 

3 UPA Magalhães Bastos X X AGUARDANDO 

4 UPA Vila Kennedy X AGUARDANDO AGUARDANDO 

5 UPA Costa Barros X X X 

6 UPA Madureira X X X 

7 UPA Rocha Miranda X X X 

8 UPA Engenho de Dentro X X X 

9 UPA Del Castilho X X X 

10 UPA João XXIII X X X 

11 UPA Sepetiba X X X 

12 UPA Paciência X X X 

13 CER Barra da Tijuca X X X 

14 CER Campo Grande X X AGUARDANDO 

15 Hospital Municipal Rocha Faria (HMRF) X X AGUARDANDO 

16 Maternidade Rocinha AGUARDANDO X AGUARDANDO 

17 Hospital Maternidade Alexander Fleming (HMAF) AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

18 Hospital Maternidade Carmela Dutra (HMCD) AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

19 Hospital Maternidade Fernando Magalhães (HMFM) AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

20 Hospital Maternidade Leila Diniz (HMLD) AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

21 Hospital Maternidade Herculano Pinheiro (HMHP) X X X 

22 Hospital Municipal Piedade (HMP) AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

23 Hospital Municipal Salgado Filho (HMSF) AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

24 Hospital Municipal Miguel Couto (HMMC) X X AGUARDANDO 

25 Hospital Municipal Francisco da Silva Telles (HMFST) AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

26 Hospital Municipal Lourenço Jorge (HMLJ) AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

27 Hospital Municipal Souza Aguiar (HMSA) X X AGUARDANDO 

28 Hospital Municipal Jesus (HMJ) AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

29 Hospital Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG) X X X 
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QTD UNIDADES / SERVIÇOS OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

30 Regulação e Monitoramento de Ocupação de Leitos AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

31 Hospital Municipal Rocha Maia X AGUARDANDO AGUARDANDO 

32 

IVISA-Rio. Sede do Instituto Municipal de Vigilância 

Sanitária, Vigilância de Zoonoses e Inspeção 

Agropecuária. 
AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

33 Centro de Controle de Zoonoses Paulo Darcoso Filho AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

34 Centro de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

35 Centro de Treinamento do Humaitá, IVISA-RIO AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

36 
Unidade de Desenvolvimento de Atividades de Educação 

"EDUCATEC" 
AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

37 Hospital Maternidade Maria Amélia Buarque de Holanda AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

38 CER Centro AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

39 Hospital Municipal Barata Ribeiro AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

40 Complexo Zona Sul AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

41 Instituto Municipal Philippe Pinel AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

42 Hospital Municipal Paulino Werneck AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

43 Hospital Municipal Nossa Senhora do Loreto AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

44 
Instituto Municipal de Assistência à Saúde Nise da 

Silveira 
AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

45 CAPS II Clarice Lispector AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

46 CAPS Rubens Corrêa AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

47 Hospital Municipal Raphael de Paula Souza AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

48 Hospital Municipal Juliano Moreira AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

49 Hospital Municipal Álvaro Ramos AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

50 Casa De Parto David Capistrano Filho AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

51 Sede Administrativo Da Cap-1.0 X X X 

52 Policlínica Antônio Ribeiro Netto X X X 

53 CMS Marcolino Candau AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

54 Sede Administrativo Da Cap-2.1 X X X 

55 CMS João Barros Barreto X X X 

56 CMS Manoel José Ferreira X X X 

57 CMS Píndaro De Carvalho Rodrigues X AGUARDANDO AGUARDANDO 

58 Clínica Da Família Rinaldo DE Lamare X X X 

59 CMS Dom Helder Câmara X X X 

60 Sede Administrativo Da Cap-2.2 X X X 

61 Caps Mané Garrincha X X X 

62 CMS Oscar Clark X X X 

63 Policlínica Hélio Pellegrino X X X 

64 Sede Administrativo Da Cap-3.2 X X X 

65 CMS César Pernetta AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 
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QTD UNIDADES / SERVIÇOS OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

66 Policlínica Rodolpho Rocco X X X 

67 Sede Administrativo Da Cap-4.0 X X X 

68 CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

69 Policlínica Newton Bethlem X X X 

70 CMS Hamilton Land AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

71 Sede Administrativo Da Cap-5.1 X X X 

72 CAPS Pequeno Hans AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

73 Policlínica Manoel Guilherme Da Silveira Filho AGUARDANDO AGUARDANDO AGUARDANDO 

74 Policlínica Carlos Alberto Nascimento X X X 

75 Laboratório - Cap 5.2 X X X 

76 CAPS Simão Bacamarte X X X 

77 Policlínica Lincoln De Freitas Filho X X X 

78 Divisão de Vigilância Em Saúde (Divisão X) X X X 

 

No trimestre analisado, dos 234 relatórios de acompanhamento esperados, foram recebidos 115, 

dos quais 42 no mês de outubro, sendo 21 com sinalização de plena conformidade na execução do serviço, 

40 no mês de Novembro, dos quais 20 estavam em total conformidade, e 33 no mês de Dezembro, dos quais 

17 estavam em total conformidade.  

A maior parte das unidades que não apresentaram o relatório de acompanhamento pertencem ao 

grupo das que recebem apenas serviços de apoio operacional, conforme figura 21. Os relatórios de 

acompanhamento faltantes das unidades desta natureza somam 65, dos 119 (cento e dezenove) não 

apresentados no trimestre.  

 

Figura 21. Distribuição de unidades sem envio de Relatório no Trimestre 
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Essas unidades precisam responder apenas ao item 2 do formulário que contém duas perguntas, 

conforme ilustração abaixo.  

Figura 22. Item de Controle de Acesso - Relatório de Acompanhamento 

Fonte: Guia Prático de Monitoramento e Acompanhamento - Contrato de Gestão com Empresa Pública de Saúde do Rio de Janeiro.  

Das unidades que receberam apenas serviço de apoio operacional e não enviaram o relatório de 

acompanhamento em pelo menos um dos meses do trimestre analisado, a que recebe maior quantitativo de 

RH é o Hospital Municipal Juliano Moreira enquanto oito delas não possuíam recursos humanos contratados 

no trimestre, como por exemplo o CMS Hamilton Land. O quantitativo total de RH destas unidades que não 

enviaram o relatório é de 253 pessoas,  representando 1,6% do total de profissionais vinculados ao contrato 

de gestão.  

 Os relatórios de acompanhamento faltantes das demais unidades, quais sejam UPA Senador 

Camará, UPA Magalhães Bastos, UPA Vila Kennedy, Complexo CER Campo Grande e Hospital Municipal 

Rocha Faria, Maternidade Rocinha e unidades de fortalecimento, como maternidades e hospitais, somam 57 

(cinquenta e sete), dos 119 (cento e dezenove) faltantes. 

No  mês de Outubro 21 unidades reportaram pelo menos um tipo de fragilidade no relatório de 

acompanhamento, em novembro 20 unidades e em dezembro 16 o fizeram, destacamos abaixo algumas das 

fragilidades relatadas pelas unidades nos diferentes meses do trimestre:  

● Em outubro a equipe da Policlínica Newton Bethlem sinalizou  a ausência de reposição de 

profissionais depois do dia 20 de outubro de 2024, contextualizando, no relatório do mês de 

dezembro que a ausência de profissional é ocasionada pelo funcionamento temporário da unidade 

através de gerador de energia, que é desligado diariamente às 18h - sendo relevante destacar que 

para esta unidade o compromisso da empresa pública se restringe ao fornecimento de mão de obra 

de apoio operacional. 

● No Complexo do Hospital Municipal Rocha Faria e CER Campo Grande, há indicação de 

vacâncias nos meses de outubro e novembro, com ressalva de que não há desassistência. No 

relatório do mês de novembro foi relatado ausência de crachás e a falta de dois medicamentos - 

oxacilina e salbutamol - e também falta de cateter de punção venosa profunda.  

●  Na UPA Magalhães Bastos foram relatadas vacâncias de profissionais nos meses de outubro e 

novembro, com ressalva de que não há desassistência. Em novembro registrou-se a vacância de 

10 cargos de médicos de 12 horas.   
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●  A UPA Cidade de Deus informou vacâncias nas áreas administrativas e assistenciais, profissionais 

com uniformes incompletos, no mês de outubro, e fragilidade na instalação da rede de ar 

comprimido na CME. Nos meses de novembro e dezembro houve o relato de vacâncias na área 

assistencial e administrativa e a presença de profissionais sem uniforme se manteve.  

● No mês de outubro, quanto à UPA Madureira, foi  sinalizado que há profissionais com uniformes 

incompletos, além de problemas na climatização da rouparia e sala de grandes volumes.   

● Sobre a  UPA Rocha Miranda relatou-se profissionais com uniformes incompletos em outubro.   

●  Sobre a UPA Senador Camará relatou-se em outubro que os banheiros e a recepção estavam 

inoperantes. 

●  No mês de outubro foi relatado que  a UPA Vila Kennedy está com parte do piso com 

afundamento e fachada com áreas necessitando de reparos, sistema de combate a incêndio 

parcialmente inoperante e armários danificados.  

● O Hospital Municipal Souza Aguiar, sinalizou profissionais com uniformes incompletos no mês de 

outubro.   

● Hospital Maternidade Herculano Pinheiro, com vacância de  01 Fonoaudiólogo 24h e 01 

recepcionista 12 h, relatado em novembro.   

●  A Maternidade da Rocinha apresenta problemas com o ar condicionado central do edifício, que é 

desligado nos finais de semanas e feriados, pela administração do prédio (Secretaria de Assistência 

Social) e com vacância de pediatra, anestesista e obstetra no mês de novembro.  

● Hospital Municipal Miguel Couto com vacância de auxiliar de suplementos em novembro.   

● CER Barra com alguns profissionais da área assistencial com uniformes incompletos no mês de 

dezembro.  

●  A UPA Sepetiba com vacância de: (02) farmaceuticos, (10) Médico Clínico Geral, (04) Médico 

Pediátrico, (02) Técnico de Farmácia e (02) técnico de Enfermagem; UPA Paciência com vacância 

de (03) técnico de Enfermagem, (01) cirurgião-dentista, (02) técnicos de Farmácia, (05) pediatras e 

(04) Médicos Clínico Geral: a UPA João XXIII (02) dentistas, (01) Técnicos de Farmácia, (01) 

Serviço Social, (02) Pediatras, (04) Médicos Clínico Geral, (02) Técnico de Raio X e  (01) Técnico de 

saúde bucal em dezembro.  

RioSaúde informou que o processo de aquisição de uniformes se encontra iniciado, que está 

envidado esforços para o provimento de crachás aos funcionários e que o desabastecimento de alguns 

medicamentos é devido à falta dos mesmos no mercado em razão da escassez de matéria prima.   
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Melhorias Apresentadas 

No dia 12/12/2024  os profissionais do NTM-Riosaúde, Inaiá Mattos e Paula Duarte, em visita a UPA 

Paciência, foram  recebidos pela Gerente da Unidade Tatiana Silva, Coordenadora de Enfermagem Lucilaine 

Coutinho, Coordenador Administrativo Marcos Sardinha e Coordenador Médico Lucas Romualdo. Durante o 

trabalho, foi perguntado por eventuais melhorias realizadas na unidade, após a última visita da equipe do 

NTM-Riosaúde. Segue abaixo, apresentação organizada pela unidade, com fotos: 
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Recebido por Lucilaine Coutinho Janeiro/2024. 
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Quadro 2. Inconformidades no período 

Inconformidades Unidades 
Meses de Acompanhamento 

4º Trimestre 
Outubro Novembro  Dezembro 

CAMAS 

QUEBRADAS 

UPA CDD Não Sim 
Resolvido no 

período 

Resolvido no 

período 

ARMÁRIO COM 

PORTAS E 

PUXADORES 

QUEBRADOS 

UPA Vila Kennedy Sim Sim Sim 
Pendente de 

resolução 

PROBLEMAS NA 

CLIMATIZAÇÃO 

Maternidade da Rocinha 

 

Ar condicionado 

central desligado 

aos finais de 

semana 

Ar condicionado 

central desligado 

aos finais de 

semana 

Ar condicionado 

central desligado 

aos finais de 

semana 

Pendente de 

resolução 

PROBLEMAS NA 

CONSERVAÇÃO 

UPA Vila Kennedy 

Parte das fachadas 

necessita de 

reparos. O piso da 

sala de higienização 

de contêineres 

encontra-se mal 

conservado. Parte 

do piso da unidade 

apresenta 

afundamento e/ou 

desmoronamento 

Inconformidade não 

solucionada 

Inconformidade 

não solucionada 

Pendente de 

resolução 

UPA Senador Camará 

Banheiros da 

recepção 

inoperantes 

Banheiros da 

recepção 

inoperantes 

Inconformidade 

não solucionada 

Pendente de 

resolução 

FALTA DE INSUMOS 

CER Campo Grande/ 

Hospital Municipal Rocha 

Faria (HMRF) 

Agulha 40x12 - 

Crítico 

Capa de vídeo - 

crítico 

Fralda infantil P, M, 

G, - Crítico 

Luva de 

procedimento - 

Crítico 

Luva Estéril 6,5 7,0 

7,5 - Crítico 

Cateter de punção 

venosa profunda 

Relatório do mês 

não recebido 

Pendente de 

resolução 

SEM UNIFORME 
UPA Costa Barros Não recebido Sim Sim 

Pendente de 

resolução 
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Inconformidades Unidades 
Meses de Acompanhamento 

4º Trimestre 
Outubro Novembro  Dezembro 

Hospital Municipal Souza 

Aguiar 

 

          

 Sim 

 

 

 

                Sim 

 

Sim 

Pendente de 

resolução 

Pendente de 

Resolução 

CER Campo Grande/ 

Hospital Municipal Rocha 

Faria (HMRF) 

Não Sim 
Relatório do mês 

não recebido 

Pendente de 

resolução 

 

UPA CDD 

 

Sim Não Sim 
Pendente de 

resolução 

CER Barra Sim Sim Sim 
Pendente de 

resolução 

SEM PONTO 

BIOMÉTRICO 

Hospital Municipal Souza 

Aguiar  
Sim Sim 

Relatório do mês 

não recebido 

Pendente de 

resolução 

PROBLEMAS COM 

SISTEMA DE 

COMBATE A INCÊNDIO 

UPA Vila Kennedy           Sim 
Relatório do mês 

não recebido 

Relatório do mês 

não recebido 

Pendente de 

resolução 

VACÂNCIA 

CER Campo Grande/ 

Hospital Municipal Rocha 

Faria (HMRF) 

Sim Sim 
Relatório do mês 

não recebido 

Pendente de 

resolução 

Hospital municipal Miguel 

Couto 
Não Sim 

Relatório do mês 

não recebido 

Pendente de 

resolução 

UPA Sepetiba Não Não Sim 
Pendente de 

resolução 

Hospital Maternidade 

Herculano Pinheiro 
Não Sim Não 

Resolvido no 

período 

UPA Rocha Paciência Não Não Sim 
Pendente de 

resolução 

UPA João XXIII Não Não Sim 
Pendente de 

resolução 

UPA CDD Sim Sim  Sim 
Pendente de 

resolução 

UPA Magalhães Bastos Sim Sim Não 
Resolvido no 

período 

SEM COBERTURA 

Policlínica Ne 

Newton Bethlem 
Sim Sim Sim 

Pendente de 

resolução 
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Inconformidades Unidades 
Meses de Acompanhamento 

4º Trimestre 
Outubro Novembro  Dezembro 

AMBULÂNCIA 

CER Campo Grande/ 

Hospital Municipal Rocha 

Faria (HMRF) 

Viatura 173 - 

Refrigeração 

funcionando apenas 

na ventilação. 

Viatura 175 

funcionando apenas 

com ventilação 

Viatura 081 

encontra-se sem a 

programação visual 

Relatório do mês 

não recebido 

Pendente de 

resolução 

CER Barra 

Veículos em 

atendimento no 

momento da 

realização da visita 

Veículos em 

atendimento no 

momento da 

realização da visita 

Não 

Sem relato de 

problemas com 

o 

funcionamento 

POP PREVENÇÃO DE 

ÚLCERA DE PRESSÃO 
Maternidade da Rocinha 

Relatório do mês 

não recebido 
Em elaboração 

Relatório do mês 

não recebido 

Pendente de 

resolução 
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5. Análise Financeira 

5.1 - Considerações introdutórias e metodológicas  

Dentro do fluxo cronológico dos pontos elencados na sequencia do relatório, tendo primeiramente 

como foco a verificação da conformidade dos itens incluídos nas prestações de contas, foi observado se os 

documentos e informações previstas no contrato e indicadas nos pontos posteriormente citados, foram 

disponibilizados no Processo.rio (PRO8471.10-V01-V2; .11-V01-V2; .12-V01), bem como, divulgadas no 

Sistema Integrado de Prestação de Contas da RioSaúde (SIRS), neste último caso, no endereço eletrônico: 

https://www.riosaude.rio.br/sirg//html/publicos/prestacao-contas/index.php  

No que corresponde ao método de apreciação base para construção do acompanhamento 

financeiro e gerencial, das tabelas (demonstrativos financeiros) e gráficos apresentados no ponto 5.3, bem 

como, análise e composição do resultado financeiro (ponto 5.4), foi adotada como metodologia a análise por 

conciliação e consolidação de saldos financeiros informados nos relatórios apresentados no processo.rio 

(custeio, RH, conciliação bancária e tesouraria; impostos, custas e tarifas). 

Destacamos ainda que na apreciação e consolidação de saldos de execução financeira dos gastos, 

foram consideradas as informações disponibilizadas no Sistema Integrado de Prestação de Contas da 

RioSaúde (SIRS), cujos valores distribuídos por unidades e componentes de “despesas/execução” foram 

acessados e baixados nos dias 14/11/2024, 18/12/2024 e 14/01/2025, respectivamente relacionadas 

prestações de contas de outubro, novembro e dezembro de 2024. 

5.2 - Conformidade documental. 

Conforme apresentado no apêndice 1 (quadros 1 a 3.1), no tocante à análise de conformidade das 

prestações de contas detalhadas nos quadros citados, consideramos importante destacar que dos itens 

sinalizados no ponto 4 do anexo II do contrato de gestão e pontos 4.1 e 4.2 do anexo II do instrumento 

referido, das situações aplicáveis a esta análise identificamos: 

A. No período, tendo em vista que os valores repassados equivalem às parcelas fixas (ítens 1 a 3 dos 

quadro 1.1, 2.1 e 3.1 do apêndice),  no quarto trimestre não constam relatórios de aplicações dos 

recursos referentes às parcelas variáveis (ítem 6 dos quadros 1, 2 e 3 do apêndice). 

B. No tocante à conta destinada à composição de reservas de provisionamento, foram identificadas 

movimentações para a conta de provisionamento. Outros detalhes foram desenvolvidos no ponto 

“5.4.4” deste relatório. 

C. Conforme dados das conciliações do quarto trimestre e tomando como critério de mensuração 

as receitas mensais previstas no cronograma de desembolso (deduzidas as parcelas 

variáveis): as despesas da sede representaram aproximadamente 5,3% (em outubro), 5% 

(novembro) e 6% (dezembro). 
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D. Verificação do cumprimento de prazo de entrega dos instrumentos/documentos obrigatórios das 

prestações: observa-se que foi cumprido o prazo para todos os itens em questão (entrega até o 

10° ou 15° dia útil do mês subsequente). 

5.3. Acompanhamento Financeiro e Gerencial 

De forma descritiva e gráfica, serão destacados na sequência alguns dados obtidos da análise da 

execução dos recursos realizados nos meses de outubro a dezembro de 2024, dando destaque aos aspectos 

gerenciais e dados financeiros conciliados e consolidados. 

 

5.3.1 - Descrição geral sobre série histórica de repasses e aplicação global de recursos: 

 Tomando como parâmetro inicial a programação orçamentária e composição da receita total do 

quarto trimestre de 2024, comparando tais dados com as informações conciliadas dos extratos bancários, foi 

observado que dos valores previstos como parcela fixa do contrato (R$ 367.270.379,88), foram recebidos 

pela RioSaúde R$ 72.305.627,72 em outubro, R$ 53.030.427,67 em novembro e R$ 86.863.937,69 em 

dezembro 2024, totalizando como parcela fixa repassada no quarto trimestre a quantia de R$ 

212.199.993,08, cabendo ainda ressaltar o valores repassados no trimestre em análise e demonstrado no 

gráfico 22 abaixo estão em conformidade com as deliberações descritas na ATA DE REUNIÃO Nº 004/2024 – 

Comitê Supervisor1 do Contrato de Gestão nº 251/2023. 

Gráfico 22. Série histórica do orçamento previsto versus repasses executados 

 

Nota: elaboração própria (conforme dados das prestações de contas  incluídas no processo.rio)  
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Do somatório entre os repasses realizados e as entradas de valores derivados das aplicações 

financeiras (R$ 840.723,07) conciliadas nos meses de outubro a dezembro de 2024, foi apurado como 

receita operacional total do trimestre a quantia de R$ 213.040.716,15 - tendo a mesma sido distribuída 

mensalmente no período referido conforme gráfico 23 subsequente. 

Gráfico 23. Histórico de composição mensal das entradas/repasses  e realização das despesas 

 

Nota: elaboração própria (conciliado por fluxo de caixa, a partir dos das prestações de contas  incluídas no processo.rio e 

SIRS)  

Relacionando os dados das receitas operacionais anteriormente descritas com a soma das receitas 

financeiras (rendimentos de aplicações) e comparando o resultado apurado com o total das despesas 

consolidadas (demonstradas no SIRS), no fluxo de caixa do trimestre foi observado que as totalizações das 

despesas superaram as receitas (recebidas/repasses e rendimentos), tendo sido utilizado o saldo da conta 

de provisionamento. Porém, destaca-se ainda que a irregularidade nos valores dos repasses é devido à 

lógica trimestral e que em alguns meses se repassa a mais que a parcela mensal e em outros a menos, 

conforme possibilidades do ente público parceiro 

No quarto trimestre de 2024, a configuração da despesa total realizada foi de R$ 101.315.134,58 

(em outubro), R$ 111.989.514,48 (em novembro) e R$ 142.638.964,77 (em dezembro), compondo no período 

relacionado o total de R$ 355.943.613,83 de recursos utilizados para pagamento de despesas com RH (folha 

regular e 13°), bem como do Custeio (gráfico 24). 
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Gráfico 24. Histórico de disponibilidade de recursos para execução de despesas 

Nota: elaboração própria (conforme dados das prestações de contas disponíveis no processo.rio) 

 

 5.3.2 - Descrição detalhada por centro de custo (período, unidades ou rubricas) 

i) Comparativo de gastos totais por unidades na execução do contrato 

Na composição por período, se tomamos como base comparativa os gastos registrados no último 

mês do trimestre anterior, foi observado uma redução de 5% das despesas executadas em outubro, porém 

um aumento de 5% em novembro de 2024, já, no tocante à dezembro houve um aumento de 33% (estando 

somado ao cálculo o pagamento de 13°). 

 Porém, ao tomar como critério de análise a composição cumulativa dos gastos realizados no 

trimestre anterior (R$ 332.857.286,81), observamos que no quarto trimestre de 2024 as despesas 

executadas foram 7% (R$ 355.943.613,83) maiores do que as registradas no período utilizado como 

parâmetro. 

Conforme valores demonstrados nos gráficos 25.1 e 25.2 subsequentes, com relação à composição 

e totalização do custo por tipo de unidade, no quarto trimestre houve um aumento de 6,75%  na execução de 

despesas nas unidades hospitalares e uma redução 4,33% no caso das UPAS. 
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Gráfico 25.1. Histórico de gastos das unidades hospitalares 

 

 Nota: elaboração própria (consolidação de despesas de unidades hospitalares conforme SIRS) 

 

A soma dos custos com unidades hospitalares representados no gráfico 25.1 equivale em média  

65,71% das despesas gerais/totais executadas no trimestre; As UPAS (gráfico 25.2) representam 19,91% dos 

gastos totais no trimestre, já a somatória de gastos das demais unidades (gráfico 25.2: Educatec, Regulação 

e Monitoramento, RS, Rinaldo de Lamare) representa 14,37% das despesas totais apresentadas no período 

referido. 

Gráfico 25.2: Histórico de gastos das UPAS e outras unidades no quarto trimestre 

 
Nota: consolidação de despesas das UPAS e outras unidades                                
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ii) Detalhamento de gastos por perfil de unidades  

Tabela 20. Custo das unidades hospitalares no quarto trimestre. 

Unidades Outubro Novembro Dezembro 

Variação 

Out/Dez Total 

RONALDO GAZOLLA R$ 21.288.646,96 R$ 25.572.162,47 R$ 31.545.949,90 48,18% R$ 78.406.759,33 

ROCHA FARIA R$ 14.798.174,89 R$ 14.713.629,20 R$ 22.333.529,14 50,92% R$ 51.845.333,23 

SOUZA AGUIAR R$ 6.088.664,26 R$ 7.438.486,37 R$ 8.922.274,61 46,54% R$ 22.449.425,24 

SALGADO FILHO R$ 2.835.235,87 R$ 3.750.129,17 R$ 3.877.209,79 36,75% R$ 10.462.574,83 

MIGUEL COUTO R$ 2.715.533,00 R$ 3.363.834,92 R$ 3.965.467,73 46,03% R$ 10.044.835,65 

CER BARRA R$ 2.948.793,85 R$ 2.869.165,99 R$ 3.773.257,47 27,96% R$ 9.591.217,31 

LOURENÇO JORGE R$ 2.109.212,41 R$ 2.409.167,87 R$ 2.866.214,64 35,89% R$ 7.384.594,92 

FRANC. DA SILVA 

TELLES R$ 1.811.890,46 R$ 2.293.397,99 R$ 2.703.421,23 49,20% R$ 6.808.709,68 

MAT.ALEXANDER 

FLEMING R$ 1.785.773,89 R$ 2.287.434,10 R$ 2.638.675,71 47,76% R$ 6.711.883,70 

MAT. CARMELA 

DUTRA R$ 1.586.689,63 R$ 1.908.736,89 R$ 2.187.624,23 37,87% R$ 5.683.050,75 

MAT.LEILA DINIZ R$ 1.411.575,53 R$ 1.699.053,96 R$ 1.877.308,33 32,99% R$ 4.987.937,82 

MAT.FERNANDO 

MAGALHÃES R$ 1.398.153,92 R$ 1.569.522,49 R$ 1.778.511,15 27,20% R$ 4.746.187,56 

PIEDADE R$ 1.158.248,10 R$ 1.483.769,90 R$ 1.753.629,01 51,40% R$ 4.395.647,01 

MAT.ROCINHA R$ 1.389.701,18 R$ 1.103.312,01 R$ 1.593.627,86 14,67% R$ 4.086.641,05 

JESUS R$ 857.951,26 R$ 988.183,15 R$ 1.110.460,97 29,43% R$ 2.956.595,38 

MAT.HERCULANO 

PINHEIRO R$ 784.595,23 R$ 979.897,32 R$ 1.116.801,29 42,34% R$ 2.881.293,84 

ROCHA MAIA R$ 134.985,84 R$ 147.785,98 R$ 172.636,43 27,89% R$ 455.408,25 

Nota: elaboração própria (conforme dados das prestações de contas conforme SIRS) 

 

Dentro da composição dos gastos mensais, ao comparar as despesas dos hospitais executadas em 

novembro com relação às de outubro, a Maternidade da Rocinha, Cer Barra e Hospital Rocha Faria tiveram 

redução de 20,61%, 2,70% e 0,57%, o restante das unidades tiveram aumentos que variaram de 12,26% a 

32,27%. Já ao comparar as despesas de dezembro com relação às realizadas em outubro, obtemos os 

percentuais destacados na coluna “Variações Out/Dez” da tabela 20 anterior, nesse sentido, todas as 

unidades tiveram um incremento de  despesas que variaram de 14,67%  a  51,40%.  

Serão apresentados em seguida, os valores e percentuais que indicam posições e custo das 

unidades com relação ao volume total de despesas executadas no mês pela Empresa Pública:  

● Ronaldo Gazolla: Outubro (21,01% - R$ 21.288.646,96), Novembro (22,83% - R$ 25.572.162,47), 

Dezembro (22,12% - R$ 31.545.949,90);  

● Rocha Faria: Outubro (14,61% - R$ 14.798.174,89), Novembro (13,14% - R$ 14.713.629,20), 

Dezembro (15,66% - R$ 22.333.529,14);  
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● Souza Aguiar: Outubro (6,01% - R$ 6.088.664,26), Novembro (6,64% - R$ 7.438.486,37), Dezembro 

(6,26% - R$ 8.922.274,61);  

● Salgado Filho: Outubro (2,80% - R$ 2.835.235,87), Novembro (3,35% - R$ 3.750.129,17), Dezembro 

(2,72% - R$ 3.877.209,79); 

● Miguel Couto: Outubro (2,68% - R$ 2.715.533,00), Novembro (3,00% - R$ 3.363.834,92), Dezembro 

(2,78% - R$ 3.965.467,73); 

● CER Barra: Outubro (2,91% - R$ 2.948.793,85), Novembro (2,56% - R$ 2.869.165,99), Dezembro 

(2,65% - R$ 3.773.257,47); 

● Lourenço Jorge: Outubro (2,08% - R$ 2.109.212,41), Novembro (2,15% - R$ 2.409.167,87), 

Dezembro  (2,01% - R$ 2.866.214,64); 

● Alexandre Fleming: Outubro (1,76% - R$ 1.785.773,89), Novembro (2,04% - R$ 2.287.434,10), 

Setembro (1,85% - R$ 2.638.675,71); 

● Francisco da Silva Telles: Outubro (1,79% - R$ 1.811.890,46), Novembro (2,05% - R$ 2.293.397,99), 

Dezembro (1,90% - R$ 2.703.421,23); 

Seguindo a mesma lógica, apresentamos em seguida as unidades que apresentam menor custo com relação 

ao total dos gastos executados pela Empresa Pública no mês de referência:  

● Mat. Carmela Dutra: Outubro (1,57% - R$ 1.586.689,63), Novembro (1,70% - R$ 1.908.736,89), 

Dezembro (1,53% - R$ 2.187.624,23); 

● Mat. Leila Diniz: Outubro (1,39% - R$ 1.411.575,53), Novembro (1,52% - R$ 1.699.053,96), 

Dezembro (1,32%  - R$ 1.877.308,33); 

● Mat. Fernando Magalhães: Outubro (1,38% - R$ 1.398.153,92), Novembro (1,40% - R$ 

1.569.522,49), Dezembro (1,25%  - R$ 1.778.511,15); 

● Piedade: Outubro (1,14% - R$ 1.158.248,10), Novembro (1,32% - R$ 1.483.769,90), Dezembro 

(1,23%  - R$ 1.753.629,01); 

● Municipal de Jesus: Outubro (0,85% - R$ 857.951,26), Novembro (0,88% - R$ 988.183,15), 

Dezembro (0,78%  - R$ 1.110.460,97); 

● Mat. Herculano Pinheiro: Outubro (0,77% - R$ 784.595,23), Novembro (0,87% - R$ 979.897,32), 

Dezembro  (0,78%  - R$ 1.116.801,29); 

● Maternidade Rocinha: Outubro (1,37% - R$ 1.389.701,18), Novembro (0,99% - R$ 1.103.312,01), 

Setembro (1,12%  - R$ 1.593.627,86); 

● Hospital Municipal Rocha Maia: Outubro (0,13% - R$ 134.985,84), Novembro (0,13% - R$ 

147.785,98), Dezembro  (0,12% - R$ 172.636,43); 

No caso do custo das UPAS, no quarto trimestre foram registados como gastos os valores  

apresentados na tabela 21. Comparando os dados da coluna de variação de outubro a dezembro, com 

exceção da UPA Rocha Miranda e Engenho de Dentro que tiveram um aumento de 7,03% e 0,84%, o 

restante das unidades tiveram redução no volume dos gastos que variaram de 0,76% a 11,98%. Porém, na 

comparação dos gastos de dezembro com relação aos executados ainda em outubro, todas as unidades 
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tiveram incremento de despesas que variaram de 19,05%  a  54,31%, cabendo novamente destacar que na 

composição da despesa total de dezembro foi considerado o incremento do 13°.  

Tabela 21. Despesas UPAS no quarto trimestre. 

Unidades Outubro Novembro Dezembro 

Variação 

Out./Dez. Total 

UPA SEN. CAMARÁ R$ 2.021.323,14 R$ 1.928.519,06 R$ 2.485.994,56 22,99% R$ 6.435.836,76 

UPA MADUREIRA R$ 2.011.757,67 R$ 1.812.874,32 R$ 2.603.584,75 29,42% R$ 6.428.216,74 

UPA DEL CASTILHO R$ 1.942.692,84 R$ 1.752.044,48 R$ 2.512.089,30 29,31% R$ 6.206.826,62 

UPA PACIÊNCIA R$ 1.880.207,95 R$ 1.654.882,41 R$ 2.554.717,73 35,87% R$ 6.089.808,09 

UPA VILA KENNEDY R$ 1.906.973,97 R$ 1.773.954,90 R$ 2.331.385,00 22,26% R$ 6.012.313,87 

UPA M. BASTOS R$ 1.739.341,67 R$ 1.674.226,02 R$ 2.575.121,81 48,05% R$ 5.988.689,50 

UPA R. MIRANDA R$ 1.663.224,76 R$ 1.780.135,42 R$ 2.380.166,93 43,11% R$ 5.823.527,11 

UPA ENG. DENTRO R$ 1.719.675,38 R$ 1.734.060,71 R$ 2.355.057,81 36,95% R$ 5.808.793,90 

UPA JOÃO XXIII R$ 1.721.093,34 R$ 1.805.606,68 R$ 2.172.221,82 26,21% R$ 5.698.921,84 

UPA SEPETIBA R$ 1.670.271,77 R$ 1.657.579,82 R$ 2.175.318,85 30,24% R$ 5.503.170,44 

UPA CDD R$ 1.569.038,35 R$ 1.487.932,71 R$ 2.421.135,31 54,31% R$ 5.478.106,37 

UPA COSTA BARROS R$ 1.781.723,66 R$ 1.505.641,70 R$ 2.121.064,69 19,05% R$ 5.408.430,05 

Nota: elaboração própria (conforme dados das prestações de contas conforme SIRS) 

 

O grupo denominado de “outras unidades” (tabela 22 seguinte) é composto por: SEDE, 

Fortalecimento -  IVISA / Regulação / Educação Permanente e unidades de Suporte e Qualificação de 

Serviços de Apoio à Saúde para Melhoria do Acolhimento e Segurança do Paciente, serviços de apoio, 

regulação e monitoramento, Educatec e Hosp. Álvaro Ramos. No quarto trimestre, as mesmas tiveram como 

centros de custos e despesas as variações em seguida apresentadas. No tocante aos percentuais 

demonstrados, estes também tiveram como base de cálculo a divisão do gasto de cada unidade pelo total 

das despesas realizadas (hospitais, Upas e outras) em cada mês: 

● SEDE: Outubro (6,14% - R$ 6.222.226,34), Novembro (5,49% - R$ 6.146.981,97), Dezembro 

(5,23% - R$ 7.459.219,72);  

● Serviços de Apoio a Saúde: Outubro (6,28% - R$ 6.365.689,27), Novembro (7,36% - R$ 

8.247.301,61), Dezembro (6,76% - R$ 9.640.473,32); 

● Regulação e Monitoramento: Outubro (1,23% - R$ 1.249.829,03), Novembro (1,31% - R$ 

1.465.284,72), Dezembro (1,11% - R$ 1.578.627,03); 

● Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho: Outubro (0,63%  - R$ 634.973,72), Novembro 

(0,76% - R$ 854.372,78), Dezembro ( 0,63% - R$ 893.456,93); 

● EDUCATEC: Outubro (0,10% - R$ 98.979,34), Novembro (0,11% - R$ 128.553,57),  Dezembro 

(0,11% - R$ 151.383,49); 
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● Hospital Municipal Álvaro Ramos: Outubro (0,01% - R$ 12.286,10), Novembro (R$ 1.891,82), 

Dezembro (0,01% - R$ 11.346,23); 

Em seguida será demonstrado graficamente referido agrupamento de custos. 

Tabela 22. Agrupamento de custo Outras Unidades no quarto trimestre. 

Unidades Outubro Novembro Dezembro 

Variação 

Out./Dez. Total 

SERVIÇOS DE APOIO À 

SAÚDE R$ 6.365.689,27 R$ 8.247.301,61 R$ 9.640.473,32 51,44% R$ 24.253.464,20 

SEDE R$ 6.222.226,34 R$ 6.146.981,97 R$ 7.459.219,72 19,88% R$ 19.828.428,03 

REGULAÇÃO E 

MONITORAMENTO R$ 1.249.829,03 R$ 1.465.284,72 R$ 1.578.627,03 26,31% R$ 4.293.740,78 

C. DE CONT. ZOONOSES 

PAULO DARC. FILHO R$ 634.973,72 R$ 854.372,78 R$ 893.456,93 40,71% R$ 2.382.803,43 

EDUCATEC R$ 98.979,34 R$ 128.553,57 R$ 151.383,49 52,94% R$ 378.916,40 

HOSPITAL MUNICIPAL 

ÁlVARO RAMOS R$ 12.286,10 R$ 1.891,82 R$ 11.346,23 -7,65% R$ 25.524,15 

Nota: elaboração própria (conforme dados das prestações de contas - SIRS) 

 

iii) Série histórica e agrupamento por rubrica (agrupamento de despesas). 

 Conforme dados divulgados no SIRS, apresentamos abaixo o quadro de consolidação das 

despesas do quarto trimestre de 2024. As categorias e composições abaixo elencadas estão organizadas a 

partir das descrição do sistema citado, tendo sido apuradas conforme metodologia já mencionada na parte 

introdutória deste relatório. 

Quadro 3. Distribuição das despesas conforme categorias definidas no SIRS. 

TIPO DE DESPESA Outubro Novembro Dezembro Total 

Recursos humanos R$ 80.143.069,31 R$ 99.702.395,74 R$ 116.818.379,86 R$ 296.663.844,91 

Piso de enfermagem R$ 2.457.980,31 R$ 2.542.878,83 R$ 2.640.659,64 R$ 7.641.518,78 

Materiais R$ 5.359.794,43 R$ 141.501,99 R$ 6.033.329,23 R$ 11.534.625,65 

Serviços de terceiros R$ 9.256.799,71 R$ 6.743.822,63 R$ 14.147.200,61 R$ 30.147.822,95 

Impostos / contribuições R$ 1.291.314,60 R$ 1.473.839,43 R$ 1.202.372,68 R$ 3.967.526,71 

Serviços públicos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 

Investimentos R$ 1.919.750,00 R$ 96.044,49 R$ 107.107,74 R$ 2.122.902,23 

Juros e multas R$ 879.418,19 R$ 1.067.885,41 R$ 891.735,75 R$ 2.839.039,35 

Diárias R$ 1.275,63 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.275,63 

Despesas anteriores R$ 0,00 R$ 220.217,46 R$ 792.330,76 R$ 1.012.548,22 

Taxas e tarifas R$ 5.732,40 R$ 928,50 R$ 5.848,50 R$ 12.509,40 

TOTAL R$ 101.315.134,58 R$ 111.989.514,48 R$ 142.638.964,77 R$ 355.943.613,83 

Nota: elaboração própria (conforme consolidação de dados incluídas no SIRS) 

 

Cabe ainda ressaltar que os somatórios mensais apontados no quadro 3 anterior foram conciliados 

e possuem equivalência com os totais das despesas apresentadas no relatório de conciliação da RioSaúde 

disponibilizado no processo.rio e, nesse sentido, as categorias juros e multas e despesas anteriores (DEA) 
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do quadro acima podem ser entendidas como empréstimos. O gráfico 26 seguinte destaca as categorias de 

despesas cuja somatória compõe o maior volume de gastos no quarto trimestre:  

 

Gráfico 26. Rubricas com maior volume de gastos (Σ - outubro a dezembro de 2024) 

 

Nota: elaboração própria (conforme consolidação de dados incluídas no SIRS). Além das rubricas evidenciadas no 

gráfico acima outros gastos de menor volume compõem a totalização das despesas executadas no trimestre: impostos 

R$ 3..967.526,71 (1,11%); investimentos R$ 2.122.902,23 (0,60%); juros e multas 2.839.039,35 (0,80%); despesas 

anteriores, taxas e tarifas R$ 1.025.057,62 (0,29%). 

 Das rubricas destacadas anteriormente, se considerarmos a distribuição dos elementos detalhados 

nas planilhas “Custeio pago em outubro/novembro e dezembro", foi possível também verificar a classificação 

da natureza de despesas e agrupá-las de acordo com as classificações definidas no gráfico 27 seguinte. 

Gráfico 27. Rubrica custeio  por  natureza de despesa (Σ - outubro a dezembro de 2024) 

Nota: elaboração própria (conforme dados das planilhas de custeio incluídas no SIRS) 
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A composição do custeio no quarto trimestre estará representado por natureza de despesa (em 

valores e percentuais) de acordo com o gráfico 28 seguinte.  

 

Gráfico 28. Custeio  por  natureza de despesa no trimestre (Σ - outubro a dezembro de 2024) 

 

 

Nota: elaboração própria (conforme dados do SIRS, das planilhas de custeio e somatórias conciliadas com planilha 

“prestação de contas tesouraria, ambas incluídas no processo.rio) 

5.4. Análise e composição do resultado financeiro 

Considerando as conciliações das contas de execução e provisionamento, bem como a 

composição/consolidação das despesas identificadas no SIRS, conforme dados mensurados e detalhado nos 

quadros 4, 5 e 6 do Apêndice I deste relatório, apresentamos na sequência o “Demonstrativo de Resultado 

Financeiro (DRF)”, considerando os valores acumulados em 2024 por fluxo de caixa. 

✔ 5.4.1 - No tocante às receitas: os repasses acumulados de janeiro a dezembro totalizaram R$ 

1.288.394.333,60 - quando a esta composição somamos os rendimentos resultantes de todas as 

aplicações financeiras do período (R$ 4.906.535,74) encontramos como receita acumulada o valor 

de R$ 1.293.300.869,34.  

✔ 5.4.2 - Com respeito à consolidação das despesas executadas em 2024: ao considerar como critério 

de atribuição os valores apresentados no SIRS, bem como informados no relatório de conciliação de 

cada um dos meses apresentados no processo.rio, a despesa total registrada até o mês de 

dezembro foi de R$ 1.292.376.566,57. 

✔ 5.4.3 - Apuração do resultado financeiro acumulado por fluxo de caixa: ainda conforme conciliações 

detalhadas no apêndice, ao subtrair os estornos acumulados (R$ 6.889.390,48) da composição da 
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despesas apresentadas, bem como, relacionar o saldo resultante de referida operação com a 

totalização das receitas também registradas até dezembro, encontraremos como resultado 

financeiro por fluxo de caixa o saldo acumulado de R$ 7.813.693,25. Cabendo destacar que o saldo 

de caixa citado é coincidente com o bancário total apresentado, conforme soma dos valores das 

contas de execução e provisão em 31 de dezembro de 2024, respectivamente: R$ 7.813.693,25 e 

R$ 0,00; 

✔ 5.4.4 - Reserva e variação da conta de provisionamento: dos valores relacionados com a variação 

do saldo de provisionamento, os recursos transferidos da conta de execução para a conta de 

provisionamento registrados até dezembro de 2024 totalizaram R$ 23.719.730,92 - dessa 

composição, conforme detalhado no quadro 8 seguinte, foram devolvidos para a conta de execução 

durante o semestre a somatória de R$ 66.037.936,52. Quanto às variações de tais movimentações 

[(+) R$ 6.250.000,00 (em outubro), (-) 13.254.622,24 (em novembro), (-) R$ 42.318.205,60 (em 

dezembro)], somamos as entradas derivadas de aplicações financeiras da conta de provisões, 

encontramos como resultado e saldo no final do exercício o valor de R$ 0,00.  
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Quadro 4. Resultado Financeiro Acumulado e Fluxo de Caixa 

CONTA EXECUÇÃO 1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE ACUMULADO 

OP - Orçamento Previsto R$ 360.035.373,35 R$ 369.180.434,88 R$ 369.849.453,11 R$ 369.027.654,42 R$ 1.468.092.915,76 

REP - Repasse R$ 358.326.115,59 R$ 311.927.434,18 R$ 405.940.790,75 R$ 212.199.993,08 R$ 1.288.394.333,60 

REND - Rendimentos R$ 642.922,14   R$ 811.229,32 R$ 1.046.089,29 R$ 339.732,25 R$ 2.839.973,00 

EST - Outras entradas (estornos) R$ 70.935,62 R$ 6.717.825,22 R$ 88.192,78 R$ 12.436,86 R$ 6.889.390,48 

ΔEP - Var. das transf. c/ provisão -R$ 27.499.033,12 R$ 12.492.400,65 -R$ 32.249.632,63 R$ 49.322.827,84 R$ 2.066.562,74 

RE - Receita Execução R$ 358.969.037,73 R$ 312.738.663,50 R$ 406.986.880,04 R$ 212.539.725,33 R$ 1.291.234.306,60 

DE - Despesa Execução R$ 260.990.920,65 R$ 342.584.745,28 R$ 332.857.286,81 R$ 355.943.613,83 R$ 1.292.376.566,57 

SE = Saldo Conta de Execução R$ 70.550.019,58 R$ 59.914.163,67 R$ 101.882.317,05 R$ 7.813.693,25 R$ 7.813.693,25 

      

CONTA PROVISÃO 1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE ACUMULADO 

Entrada R$ 61.135.068,16 R$ 22.537.220,88 R$ 32.869.202,59 R$ 36.219.730,92 R$ 152.761.222,55 

Saída R$ 33.636.035,04 R$ 35.029.621,53 R$ 619.569,96 R$ 85.542.558,76 R$ 154.827.785,29 

Rendimentos R$ 253.871,39 R$ 570.027,13 R$ 741.673,40 R$ 500.990,82 R$ 2.066.562,74 

SP - Saldo conta provisão R$ 27.752.904,51 R$ 15.830.530,99 R$ 48.821.837,02 R$ 0,00 R$ 0,00 

      

Saldo Total em contas (SP + SE) R$ 98.302.924,09 R$ 75.744.694,766 R$ 150.704.154,07 R$ 7.813.693,25 R$ 7.813.693,25 

 

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO FINANCEIRO E ORÇAMENTÁRIO 2024 

OP - Orçamento acumulada previsto =  ΣOP R$ 1.468.092.915,76 

RR - Receita acumulada repassada = ΣREP R$ 1.288.394.333,60 

OR - Outras receitas (rendimento acumulados) =  ΣREND R$ 4.906.535,74 

DA - Despesa acumulada=  DE (-) EST R$ 1.285.487.176,09 

Saldo Financeiro em 31/12/2024 = RR (+) OR (-) DA = Resultado por  Fluxo de Caixa R$ 7.813.693,25 

Saldo de contrato  = OP (-) RR = Resultado Orçamentário R$ 179.698.582,16 

Nota: Conforme conciliação e consolidação de dados apresentados nos quadros 4, 5 e 6 do apêndice I. Tendo vista a não existência de despesa 

demonstrada e relacionada ao 4º aditivo do contrato de gestão, não foram considerados os valores previstos em cronograma de desembolso do 

4º termo aditivo no OP. Σ
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Cargo Categoria
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE Nível médio atuando na assistência
AGENTE DE APOIO IVISA Nível médio não-assistencial
AGENTE DE CUIDADO TERRITORIAL Nível médio não-assistencial
AGENTE DE PORTARIA Apoio Operacional
AGENTE DE RECEPCAO ACOLHEDOR Apoio Operacional
AGENTE DE REGULACAO Nível superior não-assistencial
AGENTE REDUTOR DE DANOS Nível médio atuando na assistência
AGENTE SOCIAL Nível médio atuando na assistência
ANALISTA DE BI Nível superior não-assistencial
ANALISTA DE COMUNICACAO Nível superior não-assistencial
ANALISTA DE ENGENHARIA E ARQUITETURA Nível superior não-assistencial
ANALISTA DE PROCESSO III-B Nível superior não-assistencial
ANALISTA DE PROCESSO V-A Nível superior não-assistencial
ANALISTA DE PROGRAMACAO Nível superior não-assistencial
ANALISTA DE REGULACAO Nível superior não-assistencial
ANALISTA DESENVOLVEDOR II Nível superior não-assistencial
ANALISTA DESENVOLVEDOR PLENO Nível superior não-assistencial
ANALISTA REDE Nível superior não-assistencial
ANALISTA REGULACAO INFOR SAUDE Nível superior não-assistencial
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Nível médio não-assistencial
ASSISTENTE DE SUPRIMENTOS Nível médio não-assistencial
ASSISTENTE SOCIAL Demais categorias de nível superior atuando na assistência
ASSISTENTE TECNICO DE INFORMATICA II Nível médio não-assistencial
AUXILIAR DE FARMACIA Nível médio atuando na assistência
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL Nível médio atuando na assistência
AUXILIAR SUPRIMENTOS Nível médio não-assistencial
BIOLOGO Demais categorias de nível superior atuando na assistência
CIRURGIAO BUCO MAXILO FACIAL Demais categorias de nível superior atuando na assistência
CIRURGIAO DENTISTA Demais categorias de nível superior atuando na assistência
COORDENADOR ADMINISTRATIVO Nível superior não-assistencial
COORDENADOR TECNICO Nível superior não-assistencial
CUIDADOR EM SAUDE Nível médio atuando na assistência
ENFERMEIRO Enfermeiro
ENFERMEIRO DE ATENCAO PRIMARIA Enfermeiro
ENFERMEIRO EDUCACAO CONTINUADA Enfermeiro
ENFERMEIRO HEMOTERAPIA Enfermeiro
ENFERMEIRO INFECTOLOGISTA Enfermeiro
ENFERMEIRO NEONATOLOGISTA Enfermeiro
ENFERMEIRO OBSTETRA Enfermeiro
ENFERMEIRO REGULADOR Enfermeiro
ENFERMEIRO UTI Enfermeiro
ESPECIAL Nível superior não-assistencial
FARMACEUTICO Demais categorias de nível superior atuando na assistência
FISIOTERAPEUTA Demais categorias de nível superior atuando na assistência
FISIOTERAPEUTA UTI Demais categorias de nível superior atuando na assistência
FONOAUDIOLOGO Demais categorias de nível superior atuando na assistência
GERENTE ADMINISTRATIVO Nível superior não-assistencial
HISTOTECNICO Nível médio atuando na assistência
INSTRUMENTADOR CIRURGICO Nível médio atuando na assistência
MAQUEIRO Apoio Operacional
MEDICO Médico
MEDICO AMB ANGIOLOGISTA Médico
MEDICO AMB OTORRINOLARINGOLOGISTA Médico
MEDICO AMBULATORIO CARDIOLOGIA Médico
MEDICO AMBULATORIO CIRURGIA GERAL Médico
MEDICO AMBULATORIO CIRURGIA VASCULAR Médico
MEDICO AMBULATORIO ENDOCRINOLOGISTA Médico
MEDICO AMBULATORIO GASTROENTEROLOGISTA Médico
MEDICO AMBULATORIO NEFROLOGIA Médico
MEDICO AMBULATORIO NEUROLOGIA Médico
MEDICO AMBULATORIO NEUROPEDIATRA Médico
MEDICO AMBULATORIO PNEUMOLOGIA Médico
MEDICO AMBULATORIO PROCTOLOGIA Médico
MEDICO AMBULATORIO REUMATOLOGIA Médico
MEDICO ANESTESIOLOGISTA Médico
MEDICO ANGIOLOGISTA Médico
MEDICO AUTONOMO Médico
MEDICO CAP Médico
MEDICO CARDIO PEDIATRICO Médico
MEDICO CARDIOLOGISTA Médico
MEDICO CIRURG CARDIOVASCULAR PEDIATRICO Médico
MEDICO CIRURGIAO CABECA E PESCOCO Médico
MEDICO CIRURGIAO GERAL Médico
MEDICO CIRURGIAO GERAL PEDIATRA Médico
MEDICO CIRURGIAO PLASTICO Médico
MEDICO CIRURGIAO VASCULAR Médico
MEDICO CLINICO Médico
MEDICO COLOPROCTOLOGIA Médico
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA Médico
MEDICO ESF-TELEMEDICINA Médico
MEDICO ESPECIALISTA DA ESTRATEGIA DA FAMILIA Médico
MEDICO FISIATRA Médico
MEDICO GASTROENTEROLOGISTA Médico
MEDICO GINECO/OBSTETRICIA Médico
MEDICO HEMODINAMICISTA PEDIATRICO Médico
MEDICO INFECTOLOGISTA Médico
MEDICO INTENSIVISTA Médico
MEDICO INTENSIVISTA PEDIATRA Médico
MEDICO NEFROLOGISTA Médico
MEDICO NEO OFTALMO Médico
MEDICO NEONATAL Médico
MEDICO NUTROLOGO Médico
MEDICO OBSTETRICIA Médico
MEDICO ONCOLOGISTA Médico
MEDICO ORTOPEDIA Médico
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA Médico
MEDICO P M M Médico
MEDICO PATOLOGISTA Médico
MEDICO PEDIATRA Médico
MEDICO PROCTOLOGIA Médico
MEDICO PSIQUIATRA Médico
MEDICO RADIOLOGISTA Médico
MEDICO REGULADOR Médico
MEDICO RESP TEC RADIOLOGIA Médico
MEDICO RISCO CIRURGICO Médico
MEDICO ROTINA Médico
MEDICO TRABALHO Médico
MEDICO ULTRASSON NEO Médico
MEDICO UROLOGISTA Médico
MEDICO VETERINARIO Demais categorias de nível superior atuando na assistência
MEDICO VETERINARIO - IMAGEM Demais categorias de nível superior atuando na assistência
MUSICOTERAPEUTA Demais categorias de nível superior atuando na assistência
MUSICOTERAPEUTA PSICO Demais categorias de nível superior atuando na assistência
NUTRICIONISTA Demais categorias de nível superior atuando na assistência
ODONTOLOGO BUCOMAXILOFACIAL Demais categorias de nível superior atuando na assistência
OFICINEIRO Nível médio atuando na assistência
PROF ARTES Demais categorias de nível superior atuando na assistência
PROF ARTES PSICO Demais categorias de nível superior atuando na assistência
PROFESSOR DANCA Demais categorias de nível superior atuando na assistência
PROFESSOR DE EDUCACAO FISICA PSICOSSOCIAL Demais categorias de nível superior atuando na assistência
PROFESSOR EDUCACAO FISICA Demais categorias de nível superior atuando na assistência
PSICOLOGO Demais categorias de nível superior atuando na assistência
PSIQUIATRA ESF Demais categorias de nível superior atuando na assistência
REGULADOR Nível superior não-assistencial
SANITARISTA Demais categorias de nível superior atuando na assistência
TECNICO DE EDIFICACOES Nível médio não-assistencial
TECNICO DE ELETROENCEFALOGRAMA Nível médio atuando na assistência
TECNICO DE ENFERMAGEM Técnico de enfermagem
TECNICO DE GESSO Nível médio atuando na assistência
TECNICO DE HEMOTERAPIA Nível médio atuando na assistência
TECNICO DE INFORMATICA 1B Nível médio não-assistencial
TECNICO DE INFORMATICA I Nível médio não-assistencial
TECNICO DE INFORMATICA II Nível médio não-assistencial
TECNICO DE LABORATORIO Nível médio atuando na assistência
TECNICO EM FARMACIA Nível médio atuando na assistência
TECNICO EM RADIOLOGIA Nível médio atuando na assistência
TECNICO EM SAUDE BUCAL Nível médio atuando na assistência
TECNICO EM SEGURANCA Nível médio não-assistencial
TECNICO REGULACAO Nível superior não-assistencial
TECNICO SEGURANCA TRABALHO Nível médio não-assistencial
TERAPEUTA OCUPACIONAL Nível médio atuando na assistência
TERAPEUTA OCUPACIONAL PSICOSSOCIAL Nível médio atuando na assistência
AGENTE DE LIMPEZA HOSPITALAR ESPECIALIZADO Apoio Operacional
MEDICO VETERINARIO IMAGEM Demais categorias de nível superior atuando na assistência
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS Nível médio não-assistencial
TECNICO DE FARMACIA Nível médio atuando na assistência
AGENTE DE APOIO Apoio Operacional
CHEFE DE LIMPEZA Apoio Operacional
ENCARREGADO DE LIMPEZA Apoio Operacional
ENFERMEIRO CCIH Enfermeiro
TECNICO DE GARANTIA DE QUALIDADE Apoio Operacional

Apêndice II - Cargos e Categorias Profissionais
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APÊNDICE

Outubro

X X 
 X

X 

ITEM Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO
OUTRA

SITUAÇÃO CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

X

X

X

X

X

NOTA

ITEM Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO PARCIAL CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

NOTA

Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO OUTRA CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

NOTA

ITEM Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO OUTRA CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

QUADRO 1 -  CONFORMIDADE DAS INFORMAÇÕES RELATIVAS A PRESTAÇÃO DE CONTAS                   

CHECKLIST  DA PRESTAÇÃO DE CONTAS

Cumprimento de exigências   para   efetivação   do   repasse

Outros exigências  e/ou cumprimento de obrigações da Empresa Pública

Outras situações previstas no contrato e que podem acarretar em retenção de repasses

DATA DA ANÁLISE: 26/11/2024
LOCAL DE PUBLICIZAÇÃO: PROCESSO.RIO E DRIVE

MÊS DE ANALISE: 

ATIVIDADE REALIZADA: ( ) Gestão plena ( ) RH setorial
(  ) Custeio

setorial ( ) Apoio operacional

1 Extratos das contas bancárias de execução e
provisionamento

2 Relatório de despesa por unidade (aquisições
benefícios e serviços de terceiros) por unidade

3 Relatório de custo com recursos humanos Disponibilizada no processo.em 27/11/2024.

4 Relatório de receita Não incluído relatório individual - apresentado quadro de valores
repassados no relatório de conciliação

5 Relatório de provisionamento Data da inclusão de arquivo em PDF no processo.rio 27/11/2024

6 Relatório da aplicação dos recursos referentes à
parcela variável Não aplicável a esta análise

7 Inventario de bens adquiridos

8 Quadro de metas dos indicadores assistenciais Data da inclusão: 27/11/2024

Conforme ponto 4 do anexo II do contrato de gestão

9
Apresentação prestação de contas até o 10º (décimo)

dia útil do mês subsequente ao de referência
SMS-PRO-2024/08471.01

10
Atualizar até o 10º (décimo) dia útil do mês

subsequente ao de referência os bancos de dados que
alimentam a ferramenta digital prevista no item 4

Conforme ponto 2.1 do anexo II do contrato de gestão

11

Disponibilização em seu sítio eletrônico de
regulamentos próprios que disciplinem os

procedimentos que deverão ser adotados para a
contratação: de obras, serviços, compras, alienações,

procedimentos de reembolso de despesas.

12
Manutenção de registro, arquivos e controles

contábeis específicos para os dispêndios relativos ao
presente Contrato de Gestão.

Não aplicável a esta análise

13

Provisionamento e depósito em conta específica de
recursos para custear despesas oriundas de

processos rescisórios: conforme item 7.12 do contrato
de gestão.

Foi transferido da conta de execução para a conta de provisão o valor de
R$ 6.250.000,00

Respectivamente conforme pontos 6.1.11, 6.1.13 e 7.12  do contrato de gestão

13
Ajuizamento de ações trabalhistas e existência de

débitos tributários ou previdenciários: conforme item
6.1.39 do contrato de gestão.

Consta no relatório de "Impostos e custas" o valor R$ 1.456.606,63 de
correspondente quadro de pagamento de custas judiciais

14 Razões para retenção de parcelas dos repasses,
conforme item 7.7.1 do contrato de gestão

15

Destinação de recursos para pagamento de despesas
administrativas ou gerenciais (inferiores a 3% do valor
global do contrato): conforme item 7.11 do contrato de

gestão.

Conforme valor previsto no cronograma de desembolso e os dados
registrados na conciliação de outubro (processo,rio), as despesas da

sede representaram aproximadamente 8,61% do valores repassados no
mês e 5,31% do valores previstos no cronograma de desembolso.
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APÊNDICE
QUADRO 1.1 - CONFORMIDADE DAS INFORMAÇÕES RELATIVAS A PRESTAÇÃO DE CONTAS                   

DATA DA ANÁLISE: 14/11/2024
LOCAL DE PUBLICIZAÇÃO: PLATAFORMA ELETRÔNICA DE PRESTAÇÃO DE CONTAS DA RIOSAUDE

MÊS DE ANALISE: Outubro

ATIVIDADE REALIZADA: ( X ) Gestão plena  ( X ) RH setorial  
( X ) Custeio 

setorial  ( X ) Apoio operacional
CHECKLIST  RECEITA                                                      

Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO PARCIAL CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

1 Parcela fixa X

2 Parcela variável X N/A

3 Parcela investimento X N/A

4 Estorno de despesa X

5 Resultado de aplicação financeira X

CHECKLIST  DESPESA                          

RELATÓRIO DE CUSTOS POR TIPO DE DESPESA

Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO PARCIAL CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

1 Recursos humanos  [1] X

2 Materiais  [2] X

3 Serviços de terceiros [3] X

4 Impostos /  contribuições  [4] X

5 Serviços públicos  [5] X N/A

6 Investimentos  [6] X

NOTA Conforme ponto 6.1.46 do contrato de gestão e pontos 4.1 e 4.2 do anexo II: alimentação da plataforma online
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APÊNDICE

X X 
 X

X 

ITEM Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO
OUTRA

SITUAÇÃO CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

X

X

X

X

X

NOTA

ITEM Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO PARCIAL CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

NOTA

Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO OUTRA CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

NOTA

ITEM Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO OUTRA CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

QUADRO 2 -  CONFORMIDADE DAS INFORMAÇÕES RELATIVAS A PRESTAÇÃO DE CONTAS                   

CHECKLIST  DA PRESTAÇÃO DE CONTAS

Cumprimento de exigências   para   efetivação   do   repasse

Outros exigências  e/ou cumprimento de obrigações da Empresa Pública

Outras situações previstas no contrato e que podem acarretar em retenção de repasses

DATA DA ANÁLISE: 30/12/2024
LOCAL DE PUBLICIZAÇÃO: PROCESSO.RIO E DRIVE

MÊS DE ANALISE: NOVEMBRO

ATIVIDADE REALIZADA: ( ) Gestão plena ( ) RH setorial
(  ) Custeio

setorial ( ) Apoio operacional

1 Extratos das contas bancárias de execução e
provisionamento

2 Relatório de despesa por unidade (aquisições
benefícios e serviços de terceiros) por unidade

3 Relatório de custo com recursos humanos Disponibilizada no processo.rio 20/12/2024.

4 Relatório de receita Não incluído relatório individual - apresentado quadro de valores
repassados no relatório de conciliação

5 Relatório de provisionamento Disponibilizada no processo.rio 20/12/2024.

6 Relatório da aplicação dos recursos referentes à
parcela variável Não aplicável a esta análise

7 Inventario de bens adquiridos

8 Quadro de metas dos indicadores assistenciais

Conforme ponto 4 do anexo II do contrato de gestão

9
Apresentação prestação de contas até o 10º (décimo)

dia útil do mês subsequente ao de referência
SMS-PRO-2024/08471.01

10
Atualizar até o 10º (décimo) dia útil do mês

subsequente ao de referência os bancos de dados que
alimentam a ferramenta digital prevista no item 4

Conforme ponto 2.1 do anexo II do contrato de gestão

11

Disponibilização em seu sítio eletrônico de
regulamentos próprios que disciplinem os

procedimentos que deverão ser adotados para a
contratação: de obras, serviços, compras, alienações,

procedimentos de reembolso de despesas.

12
Manutenção de registro, arquivos e controles

contábeis específicos para os dispêndios relativos ao
presente Contrato de Gestão.

13

Provisionamento e depósito em conta específica de
recursos para custear despesas oriundas de

processos rescisórios: conforme item 7.12 do contrato
de gestão.

Foi transferido da conta de execução para a conta de provisão o valor de
R$ 6.250.000,00 e foi transferido da conta de provisão para execução o

valor R$ 19.504.622,24

Respectivamente conforme pontos 6.1.11, 6.1.13 e 7.12  do contrato de gestão

14
Ajuizamento de ações trabalhistas e existência de

débitos tributários ou previdenciários: conforme item
6.1.39 do contrato de gestão.

Consta no relatório de "Impostos e custas" o valor R$ 1.236.363,58 de
correspondente quadro de pagamento de custas judiciais

15 Razões para retenção de parcelas dos repasses,
conforme item 7.7.1 do contrato de gestão

16

Destinação de recursos para pagamento de despesas
administrativas ou gerenciais (inferiores a 3% do valor
global do contrato): conforme item 7.11 do contrato de

gestão.

Conforme valor previsto no cronograma de desembolso e os dados
registrados na conciliação de outubro (processo,rio), as despesas da

sede representaram aproximadamente 11,59% do valores repassados no
mês e 5,02% do valores previstos no cronograma de desembolso.
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APÊNDICE

Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO PARCIAL

Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO PARCIAL

QUADRO 2.1 - CONFORMIDADE DAS INFORMAÇÕES RELATIVAS A PRESTAÇÃO DE CONTAS                   

CHECKLIST  RECEITA

CHECKLIST  DESPESA

DATA DA ANÁLISE: 30/12/20124

ATIVIDADE REALIZADA: ( ) Gestão plena ( ) RH setorial
(  ) Custeio

setorial (  ) Apoio operacional

Parcela fixa

Parcela variável N/A

Parcela investimento N/A

Estorno de despesa N/A

Resultado de aplicação financeira

Recursos humanos  [2]

Materiais  [3]

Serviços de terceiros [4]

Impostos /  contribuições  [5]

Serviços públicos  [1] N/A

Investimentos  [6]

Conforme ponto 6.1.46 do contrato de gestão e pontos 4.1 e 4.2 do anexo II: alimentação da plataforma online

LOCAL DE PUBLICIZAÇÃO: PLATAFORMA ELETRÔNICA DE PRESTAÇÃO DE CONTAS DA RIOSAUDE
MÊS DE ANALISE: NOVEMBRO

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

6

X X 
 X

X

CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

X

X

CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

X

X

X

NOTA

RELATÓRIO DE CUSTOS POR TIPO DE DESPESA
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APÊNDICE

X X 
 X

X 

ITEM Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO
OUTRA

SITUAÇÃO CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

X

X

X

X

X

NOTA

ITEM Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO PARCIAL CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

NOTA

Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO OUTRA CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

NOTA

ITEM Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO OUTRA CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

QUADRO 3 -  CONFORMIDADE DAS INFORMAÇÕES RELATIVAS A PRESTAÇÃO DE CONTAS                   

CHECKLIST  DA PRESTAÇÃO DE CONTAS

Cumprimento de exigências   para   efetivação   do   repasse

Outros exigências  e/ou cumprimento de obrigações da Empresa Pública

Outras situações previstas no contrato e que podem acarretar em retenção de repasses

DATA DA ANÁLISE: 16/01/2025
LOCAL DE PUBLICIZAÇÃO: PROCESSO.RIO E DRIVE

MÊS DE ANALISE: DEZEMBRO

ATIVIDADE REALIZADA: ( ) Gestão plena ( ) RH setorial
(  ) Custeio

setorial ( ) Apoio operacional

1 Extratos das contas bancárias de execução e
provisionamento

2 Relatório de despesa por unidade (aquisições
benefícios e serviços de terceiros) por unidade

3 Relatório de custo com recursos humanos Entregue em 23 de janeiro

4 Relatório de receita

5 Relatório de provisionamento Entregue em 23 de janeiro

6 Relatório da aplicação dos recursos referentes à
parcela variável Não aplicável a esta análise

7 Inventario de bens adquiridos

8 Quadro de metas dos indicadores assistenciais Data da inclusão: 21/01/2025
Conforme ponto 4 do anexo II do contrato de gestão

9
Apresentação prestação de contas até o 10º (décimo)

dia útil do mês subsequente ao de referência
SMS-PRO-2024/08471.01

10
Atualizar até o 10º (décimo) dia útil do mês

subsequente ao de referência os bancos de dados que
alimentam a ferramenta digital prevista no item 4

Conforme ponto 2.1 do anexo II do contrato de gestão

11

Disponibilização em seu sítio eletrônico de
regulamentos próprios que disciplinem os

procedimentos que deverão ser adotados para a
contratação: de obras, serviços, compras, alienações,

procedimentos de reembolso de despesas.

12
Manutenção de registro, arquivos e controles

contábeis específicos para os dispêndios relativos ao
presente Contrato de Gestão. Não aplicável a esta análise

13

Provisionamento e depósito em conta específica de
recursos para custear despesas oriundas de

processos rescisórios: conforme item 7.12 do contrato
de gestão.

Foi transferido da conta de execução para a conta de provisão o valor
de R$ 23.719.730,92. e foi transferido da conta de provisão para

execução o valor R$ 66.037.936,52 - variação de (-) 42.318.205,60,
tendo, nesse sentido a conta de provisionamento ficado com saldo

zero em 31/12/2024
Respectivamente conforme pontos 6.1.11, 6.1.13 e 7.12  do contrato de gestão

13
Ajuizamento de ações trabalhistas e existência de

débitos tributários ou previdenciários: conforme item
6.1.39 do contrato de gestão.

Consta no relatório de "Impostos e custas" o valor R$ 351.376,93 de
correspondente quadro de pagamento de custas judiciais

14 Razões para retenção de parcelas dos repasses,
conforme item 7.7.1 do contrato de gestão Não aplicável a esta análise

15

Destinação de recursos para pagamento de despesas
administrativas ou gerenciais (inferiores a 3% do valor
global do contrato): conforme item 7.11 do contrato de

gestão.

Conforme valor previsto no cronograma de desembolso e os dados
registrados na conciliação de outubro (processo,rio), as despesas da
sede representaram aproximadamente 9% do valores repassados no

mês e 6% do valores previstos no cronograma de desembolso.

Não incluído relatório individual - apresentado quadro de valores
repassados no relatório de conciliação
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APÊNDICE

Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO PARCIAL

Nº ITEM VERIFICADO SIM NÃO PARCIAL

QUADRO 3.1 - CONFORMIDADE DAS INFORMAÇÕES RELATIVAS A PRESTAÇÃO DE CONTAS                   

CHECKLIST  RECEITA

CHECKLIST  DESPESA

DATA DA ANÁLISE: 16/01/2025

ATIVIDADE REALIZADA: ( ) Gestão plena ( ) RH setorial
(  ) Custeio

setorial (  ) Apoio operacional

Parcela fixa

Parcela variável N/A

Parcela investimento N/A

Estorno de despesa

Resultado de aplicação financeira

Recursos humanos  [2]

Materiais  [3]

Serviços de terceiros [4]

Impostos /  contribuições  [5]

Serviços públicos  [1] N/A

Investimentos  [6]

Conforme ponto 6.1.46 do contrato de gestão e pontos 4.1 e 4.2 do anexo II: alimentação da plataforma online

LOCAL DE PUBLICIZAÇÃO: PLATAFORMA ELETRÔNICA DE PRESTAÇÃO DE CONTAS DA RIOSAUDE
MÊS DE ANALISE: DEZEMBRO

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

6

X X 
 X

X

CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

X

X

CONSIDERAÇÕES SOBRE AS ANÁLISES

X

X

X

X

X

X

NOTA

RELATÓRIO DE CUSTOS POR TIPO DE DESPESA
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 APÊNDICE 

 QUADRO 4 - RELATÓRIO FINANCEIRO DA PRESTAÇÃO DE CONTAS RIOSAÚDE 

MÊS:  OUTUBRO 

              RELATÓRIO DE CONCILIAÇÃO BANCÁRIA

AGÊNCIA/CONTA  22349/11312-3

TIPO  EXECUÇÃO - C/C + FUNDO DE INVESTIMENTO

 MÉTODO / BASE DE ANÁLISE  EXTRATO PROCESSO RIO PLATAFORMA TRANSPARÊNCIA
(SIRS)

SALDO INICIAL (OUTUBRO) R$ 101.882.317,05 R$ 150.704.154,07 R$ 101.882.317,05

(1) TOTAL DE ENTRADAS (SOMATÓRIO 1.1 a 1.10) R$ 72.600.130,75 R$ 72.976.676,76 R$ 72.600.130,75

1.1 - REPASSES ( FIXAS E VARIÁVEIS)

1.2 - PISO DE ENFERMAGEM

1.3 - ESTORNO DA DESPESA (TED CREIDTO EM CONTA)

1.4 - TRANSFERÊNCIA DA PROVISÃO PARA EXECUÇÃO

1.5 - RENDIMENTO LÍQUIDO

1.6 - DEVOLUÇÃO SANTANDER

1.7 - TED DEVOLVIDO

1.8 - PIX RECEBIDO

(2) TOTAL DE SAÍDAS (SOMATÓRIO 2.1 a 2.13) R$ 107.565.134,58 R$ 101.315.134,58 R$ 101.315.134,58

2.1 - DESPESAS ( CONTRATO GESTÃO)

2.2 - DESPESA DO PISO DE ENFERMAGEM

2.3 - DESPESAS (SEDE)

2.4 - PAGAMENTOS DE DESPESAS DIVERSAS

2.5 - DIÁRIAS

2.6 - TRANSFERÊNCIA DA EXECUÇÃO PARA PROVISÃO

2.7 - PAGAMENTO DE (ÁGUA-LUZ-GÁS-TELEFONE)

2.8 - PAGAMENTOS DE BOLETOS / FORNECEDORES

2.9 - IMPOSTOS

2.11 - JUROS E MULTAS

2.12 - TARIFA

2.13 - PAGAMENTO RIOPAR

 (3) SALDO FINAL = SALDO INICIAL + (1 - 2) R$ 66.917.313,22 R$ 122.365.696,25 R$ 73.167.313,22

R$ 69.559.994,79 R$ 69.559.994,79 R$ 72.305.627,72

R$ 2.745.632,93 R$ 2.745.632,93

R$ 1.533,53 R$ 4.066,21 R$ 4.066,21

R$ -  R$ -  R$ -  

R$ 290.436,82 R$ 666.982,83 R$ 290.436,82

R$ 2.532,68 R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  

R$ 81.625.147,82 R$ 92.635.148,02 R$ 80.140.185,31

R$ 2.457.760,22 R$ 2.478.564,39

R$ 6.222.226,34 R$ -  

R$ 2.576.668,31 R$ -  R$ -  

R$ -  R$ 15.979,98

R$ 6.250.000,00

R$ 77.867,84 R$ -  

R$ 4.994.876,99 R$ -  R$ 16.503.939,71

R$ 10.220.954,69 R$ -  R$ 1.291.314,60

R$ -  R$ 879.418,19

R$ 5.732,40 R$ -  R$ 5.732,40

R$ 1.813.886,53 R$ -  R$ -  
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A - INVESTIMENTO FUNDOS  Em reais (R$)

(=) SALDO ANTERIOR R$ 101.882.317,05

(+) APLICAÇÕES R$ 69.744.790,62

(-) RESGATES R$ 105.000.231,27

(+) RENDIMENTO EXECUÇÃO R$ 290.436,82

 (=) SALDO ATUAL R$ 66.917.313,22

AGÊNCIA/CONTA  22349/11311-7

TIPO  PROVISIONAMENTO - C/C + FUNDO DE INVESTIMENTO

 MÉTODO / BASE DE ANÁLISE  EXTRATO PROCESSO RIO PLATAFORMA TRANSPARÊNCIA
(SIRS)

SALDO INICIAL (OUTUBRO) R$ 48.821.837,02 R$ -  R$ 48.821.837,02

(I) ENTRADAS = I.1 + I.2 R$ 6.626.546,01 R$ -  R$ 376.546,01

I.1 - TRANSFERÊNCIA DE EXECUÇÃO PARA PROVISÃO

I.2 - RENDIMENTO LÍQUIDO

(II) SAÍDA = II.1 + II.2 R$ -  R$ -  R$ -  

II.1 - TRANSFERÊNCIA DA PROVISÃO PARA EXECUÇÃO R$ -  R$ -  

II.2 - DESPESAS BANCÁRIAS R$ -  R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  R$ -  

 (III) SALDO FINAL = SALDO INICIAL + (I - II) R$ 55.448.383,03 R$ -  R$ 49.198.383,03

INVESTIMENTO FUNDOS  Em reais (R$)

(=) SALDO ANTERIOR R$ 48.821.837,02

(+) APLICAÇÕES R$ 6.250.000,00

(-) RESGATES R$ -  

(+) RENDIMENTO LÍQUIDO R$ 376.546,01

 (=) SALDO ATUAL R$ 55.448.383,03

 EXTRATO PROCESSO RIO PLATAFORMA TRANSPARÊNCIA

 SALDO FINAL (EXECUÇÃO + PROVISÃO) = (2) + RENDIMENTO + (III) R$ 122.365.696,25 R$ 122.365.696,25 R$ 122.365.696,25

R$ 6.250.000,00 R$ -  

R$ 376.546,01 R$ 376.546,01

R$ -  R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  R$ -  

R$ -  
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 QUADRO 5 - RELATÓRIO FINANCEIRO DA PRESTAÇÃO DE CONTAS RIOSAÚDE 

MÊS:  NOVEMBRO 

              RELATÓRIO DE CONCILIAÇÃO BANCÁRIA

AGÊNCIA/CONTA  22349/11312-3

TIPO  EXECUÇÃO - C/C + FUNDO DE INVESTIMENTO

 MÉTODO / BASE DE ANÁLISE  EXTRATO PROCESSO RIO PLATAFORMA TRANSPARÊNCIA
(SIRS)

SALDO INICIAL (NOVEMBRO) R$ 66.917.313,22 R$ 122.365.696,25 R$ 66.917.313,22

(1) TOTAL DE ENTRADAS (SOMATÓRIO 1.1 a 1.10) R$ 72.548.118,93 R$ 53.083.797,76 R$ 53.043.496,69

1.1 - REPASSES ( FIXAS E VARIÁVEIS)

1.2 - PISO DE ENFERMAGEM

1.3 - ESTORNO DA DESPESA (TED CREIDTO EM CONTA)

1.4 - TRANSFERÊNCIA DA PROVISÃO PARA EXECUÇÃO

1.5 - RENDIMENTO LÍQUIDO

1.6 - DEVOLUÇÃO SANTANDER

1.7 - TED DEVOLVIDO

1.8 - PIX RECEBIDO

(2) TOTAL DE SAÍDAS (SOMATÓRIO 2.1 a 2.13) R$ 118.239.514,65 R$ 111.989.514,48 R$ 111.989.514,46

2.1 - DESPESAS ( CONTRATO GESTÃO)

2.2 - DESPESA DO PISO DE ENFERMAGEM

2.3 - DESPESAS (SEDE)

2.4 - PAGAMENTOS DE DESPESAS DIVERSAS

2.5 - DIÁRIAS

2.6 - TRANSFERÊNCIA DA EXECUÇÃO PARA PROVISÃO

2.7 - PAGAMENTO DE (ÁGUA-LUZ-GÁS-TELEFONE)

2.8 - PAGAMENTOS DE BOLETOS / FORNECEDORES

2.9 - IMPOSTOS

2.11 - JUROS E MULTAS

2.12 - TARIFA

2.13 - PAGAMENTO DESPESAS ANTERIORES

 (3) SALDO FINAL = SALDO INICIAL + (1 - 2) R$ 21.225.917,50 R$ 63.459.979,53 R$ 7.971.295,45

R$ 53.030.427,67 R$ 50.194.295,12 R$ 53.030.427,67

R$ -  R$ 2.836.132,55

R$ -  R$ -  R$ -  

R$ 19.504.622,24 R$ -  R$ -  

R$ 13.069,02 R$ 53.370,09 R$ 13.069,02

R$ -  R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  

R$ 97.549.633,98 R$ 103.300.004,89 R$ 99.702.395,74

R$ 2.542.878,83 R$ 2.542.878,83

R$ 6.146.630,76 R$ -  

R$ 383.685,78 R$ -  R$ 6.981.369,09

R$ -  R$ -  

R$ 6.250.000,00

R$ 95.609,39 R$ -  

R$ 3.016.975,30 R$ -  R$ -  

R$ 10.942.681,70 R$ -  R$ 1.473.839,43

R$ -  R$ 1.067.885,41

R$ 928,50 R$ -  R$ 928,50

R$ -  R$ -  R$ 220.217,46
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A - INVESTIMENTO FUNDOS  Em reais (R$)

(=) SALDO ANTERIOR R$ 66.917.313,22

(+) APLICAÇÕES R$ 44.765.128,19

(-) RESGATES R$ 90.469.592,76

(+) RENDIMENTO EXECUÇÃO R$ 13.069,02

 (=) SALDO ATUAL R$ 21.225.917,67

AGÊNCIA/CONTA  22349/11311-7

TIPO  PROVISIONAMENTO - C/C + FUNDO DE INVESTIMENTO

 MÉTODO / BASE DE ANÁLISE  EXTRATO PROCESSO RIO PLATAFORMA TRANSPARÊNCIA
(SIRS)

SALDO INICIAL (NOVEMBRO) R$ 55.448.383,03 R$ -  R$ 55.448.383,03

(I) ENTRADAS = I.1 + I.2 R$ 6.290.301,07 R$ -  R$ 40.301,07

I.1 - TRANSFERÊNCIA DE EXECUÇÃO PARA PROVISÃO

I.2 - RENDIMENTO LÍQUIDO

(II) SAÍDA = II.1 + II.2 R$ 19.504.622,24 R$ -  R$ -  

II.1 - TRANSFERÊNCIA DA PROVISÃO PARA EXECUÇÃO R$ -  R$ -  

II.2 - DESPESAS BANCÁRIAS R$ -  R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  R$ -  

 (III) SALDO FINAL = SALDO INICIAL + (I - II) R$ 42.234.061,86 R$ -  R$ 55.488.684,10

INVESTIMENTO FUNDOS  Em reais (R$)

(=) SALDO ANTERIOR R$ 55.448.383,03

(+) APLICAÇÕES R$ 6.250.000,00

(-) RESGATES R$ 19.504.622,24

(+) RENDIMENTO LÍQUIDO R$ 40.301,07

 (=) SALDO ATUAL R$ 42.234.061,86

 EXTRATO PROCESSO RIO PLATAFORMA TRANSPARÊNCIA

 SALDO FINAL (EXECUÇÃO + PROVISÃO) = (2) + RENDIMENTO + (III) R$ 63.459.979,53 R$ 63.459.979,53 R$ 63.459.979,55

R$ 6.250.000,00 R$ -  

R$ 40.301,07 R$ 40.301,07

R$ -  R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  R$ -  

R$ 19.504.622,24
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 QUADRO 6 - RELATÓRIO FINANCEIRO DA PRESTAÇÃO DE CONTAS RIOSAÚDE 

MÊS:  DEZEMBRO 

              RELATÓRIO DE CONCILIAÇÃO BANCÁRIA

AGÊNCIA/CONTA  22349/11312-3

TIPO  EXECUÇÃO - C/C + FUNDO DE INVESTIMENTO

 MÉTODO / BASE DE ANÁLISE  EXTRATO PROCESSO RIO PLATAFORMA TRANSPARÊNCIA
(SIRS)

SALDO INICIAL (DEZEMBRO) R$ 21.225.917,67 R$ 63.459.979,53 R$ 21.225.917,67

(1) TOTAL DE ENTRADAS (SOMATÓRIO 1.1 a 1.10) R$ 152.982.404,57 R$ 86.992.678,49 R$ 86.908.534,75

1.1 - REPASSES ( FIXAS E VARIÁVEIS)

1.2 - PISO DE ENFERMAGEM

1.3 - ESTORNO DA DESPESA (TED CREIDTO EM CONTA)

1.4 - TRANSFERÊNCIA DA PROVISÃO PARA EXECUÇÃO

1.5 - RENDIMENTO LÍQUIDO

1.6 - TED DEVOLVIDO

(2) TOTAL DE SAÍDAS (SOMATÓRIO 2.1 a 2.13) R$ 166.394.628,99 R$ 142.638.964,77 R$ 142.638.964,77

2.1 - DESPESAS ( CONTRATO GESTÃO)

2.2 - DESPESA DO PISO DE ENFERMAGEM

2.3 - DESPESAS (SEDE)

2.4 - PAGAMENTOS DE DESPESAS DIVERSAS

2.5 - DESPESAS ANTERIORES

2.6 - TRANSFERÊNCIA DA EXECUÇÃO PARA PROVISÃO

2.7 - PAGAMENTO DE (ÁGUA-LUZ-GÁS-TELEFONE)

2.8 - PAGAMENTOS DE BOLETOS / FORNECEDORES

2.9 - IMPOSTOS

2.10 - JUROS E MULTAS

2.11 - TARIFA

2.12 - PAGAMENTO RIOPAR

 (3) SALDO FINAL = SALDO INICIAL + (1 - 2) R$ 7.813.693,25 R$ 7.813.693,25 -R$ 34.504.512,35                             

A - INVESTIMENTO FUNDOS  Em reais (R$)

(=) SALDO ANTERIOR R$ 21.225.917,67

(+) APLICAÇÕES R$ 55.729.251,24

(-) RESGATES R$ 69.177.702,07

(+) RENDIMENTO EXECUÇÃO R$ 36.226,41

 (=) SALDO ATUAL R$ 7.813.693,25

R$ 86.863.937,69 R$ 84.022.361,23 R$ 86.863.937,69

R$ -  R$ 2.841.576,46

R$ 8.370,65 R$ 8.370,65 R$ 8.370,65

R$ 66.037.936,52 R$ -  R$ -  

R$ 36.226,41 R$ 120.370,15 R$ 36.226,41

R$ 35.933,30 R$ -  

R$ -  R$ 132.539.436,61 R$ 116.818.379,86

R$ 2.640.308,44 R$ 2.640.659,64

R$ 112.881.749,27 R$ 7.459.219,72 R$ -  

R$ 11.095.019,67 R$ -  R$ 20.287.637,58

R$ -  R$ 792.330,76

R$ 23.719.730,92

R$ 76.036,30 R$ -  

R$ 3.213.517,01 R$ -  R$ -  

R$ 13.706.801,69 R$ -  R$ 1.202.372,68

R$ -  R$ 891.735,75

R$ 5.848,50 R$ -  R$ 5.848,50

R$ 1.695.925,63 R$ -  R$ -  
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AGÊNCIA/CONTA  22349/11311-7

TIPO  PROVISIONAMENTO - C/C + FUNDO DE INVESTIMENTO

 MÉTODO / BASE DE ANÁLISE  EXTRATO PROCESSO RIO PLATAFORMA TRANSPARÊNCIA
(SIRS)

SALDO INICIAL (DEZEMBRO) R$ 42.234.061,86 R$ -  R$ 42.234.061,86

(I) ENTRADAS = I.1 + I.2 R$ 23.803.874,66 R$ -  R$ 84.143,74

I.1 - TRANSFERÊNCIA DE EXECUÇÃO PARA PROVISÃO

I.2 - RENDIMENTO LÍQUIDO

(II) SAÍDA = II.1 + II.2 R$ 66.037.936,52 R$ -  R$ -  

II.1 - TRANSFERÊNCIA DA PROVISÃO PARA EXECUÇÃO R$ -  R$ -  

II.2 - DESPESAS BANCÁRIAS R$ -  R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  R$ -  

 (III) SALDO FINAL = SALDO INICIAL + (I - II) R$ (0,00) R$ -  R$ 42.318.205,60

INVESTIMENTO FUNDOS  Em reais (R$)

(=) SALDO ANTERIOR R$ 42.234.061,86

(+) APLICAÇÕES R$ 23.719.730,92

(-) RESGATES R$ 66.037.936,52

(+) RENDIMENTO LÍQUIDO R$ 84.143,74

 (=) SALDO ATUAL R$ -  

 EXTRATO PROCESSO RIO PLATAFORMA TRANSPARÊNCIA

 SALDO FINAL (EXECUÇÃO + PROVISÃO) = (2) + RENDIMENTO + (III) R$ 7.813.693,25 R$ 7.813.693,25 R$ 7.813.693,25

R$ 23.719.730,92 R$ -  

R$ 84.143,74 R$ 84.143,74

R$ -  R$ -  R$ -  

R$ -  R$ -  R$ -  

R$ 66.037.936,52
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