TERMO DE COOPERAGAO
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO POR MEIO DA
SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E O LAR DE DANIEL
CRISTOVAO PARA A EXECUCAO DE
SERVICOS  PROFISSIONAIS DE
SAUDE COM GRATUIDADE.

Por este instrumento o MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, entidade de direito publico, inscrito no
CNPJ sob o n°. 42.498.733/0001-48, situado na Rua Afonso Cavalcanti n°. 455; Cidade Nova, Rio de
Janeiro - RJ, neste ato representado por sua SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, representado
pelo Secretario Municipal de Saude, DANIEL RICARDO SORANZ PINTO, nomeado através do
DECRETO RIO “P” n° 188 de 31.01.2025, doravante denominado simplesmente SECRETARIA, e, de
outro, o LAR DE DANIEL CRISTOVAO, inscrito no CNPJ/ME sob o nimero 33.934.886/0001-08,
CNES n°0428590, com sede na Rua Joaquim Ferreira, n® 110, Jardim Sulacap, Rio de Janeiro/RJ,
CEP 21741-290, neste ato representado por ELENA DE FATIMA MARTINS DA SILVA, doravante
denominado simplesmente LDC, tendo em vista o que dispde a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, em especial em seus artigos 196 e seguintes; a Lei n° 8.080/90 de 19 de
setembro de 1990, a Portaria de Consolidacdo MS/GM n°. 02 de 28 de setembro de 2017, Portaria
S/SUBGERAL N° 03 de 05 de abril de 2022; e demais disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis
a espécie, RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COOPERAGAO, que reger-se-a pelas
normas gerais da Lei Lei n°. 14.133 de 01 de abril de 2021, e suas altera¢des, no que couber,
mediante as clausulas e condigbes seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente TERMO DE COOPERAGAO rege-se por toda legislagéo aplicavel a espécie, e ainda
pelas disposigbes que a completarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes deste,
em especial pelas normas gerais da Constituicao Federal, Lei n°. 14.133, de 01 de abril de 2021 e
suas alteragbes pela Lei n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990; Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Municipal n°. 4.978, de 9 de dezembro de 2008, Decretos Municipais n°s. 21.083, de 20 de
fevereiro de 2002, 21.253, de 05 de abril de 2002, pela Portaria de Consolidacdo n°. 01 de 28 de
setembro de 2017, Portaria de Consolidagédo n°. 02 de 28 de setembro de 2017, Resolugdo SMS n°.
2345, de 07 de agosto de 2014, as quais o LAR DE DANIEL CRISTOVAO declara conhecer e se
obriga respeitar, ainda que nao transcritas neste instrumento.

O presente instrumento se rege ainda pelas normas dispostas na Lei n°. 12.715, de 17 de setembro
de 2012, no Decreto n°. 7.988, de 17 de abril de 2013 e nas demais normas regulamentadoras do
Programa Nacional de Apoio a Atengdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD);
Decreto n°. 7.508 de 28 de julho de 2011; pela Portaria MS/SAS n°. 790 de 1° de setembro de 2014;
pela Portaria de Consolidagao MS/GM n°. 01 de 28 de setembro de 2017; Portaria de Consolidagao
MS/GM n°. 02 de 28 de setembro de 2017; Portaria de Consolidagcdo MS/SAES n°. 01 de 22 de
fevereiro de 2022; Portaria GM/MS n° 1.526 de 11 de outubro de 2023, que altera as Portarias de
Consolidagdo GM/MS n°s. 2, 3 e 6 de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre a Politica Nacional
de Atencao Integral a Saude da Pessoa com Deficiéncia (PNAISPD) e Rede de Cuidados a Pessoa
com Deficiéncia (RCPD) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS); pela Nota Técnica n°
83/2023-CGSPD/DAET/SAES/MS; pelo Instrutivo de Reabilitagdo Auditiva, Fisica, Intelectual e Visual
(Centros Especializados em Reabilitagdo — CER e Oficinas Ortopédicas) do Ministério da Saude —
versao 3.0 atualizado em agosto de 2020; pela Deliberagdo CIB — RJ n°® 6.262 de 17 setembro de
2020, que repactua a grade de referéncia da Rede de Cuidados a pessoa com Deficiéncia (RCPD) no
ambito do Estado do Rio de Janeiro; pela Resolugdo de Diretoria Colegiada-RDC n° 50, de 21 de
fevereiro de 2002; RDC n° 63, de 25 de Novembro de 2011; RDC n° 509, de 27 de maio de 2021;
ABNT NBR-9050, publicada em 25 de janeiro de 2021, e toda legislagéo aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente TERMO DE COOPERAGAO tem por objeto a formalizagdo da pactuagdo de Servigos de
Saude técnicos — profissionais na area de ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIDISCIPLINAR
EM REABILITACAO INTELECTUAL, do LAR DE DANIEL CRISTOVAO referente ao Projeto
“Bem-Estar: Salde Integral da Pessoa com Deficiéncia”’, no ambito do Sistema Unico de Saude,
estabelecendo seu papel na integragdo da rede de saude loco-regional, tornando-o um efetivo
instrumento na garantia da atengéo integral a saude e acesso ao SUS a populagédo do Municipio do
Rio de Janeiro, sem que haja qualquer contrapartida de recursos publicos.

Paragrafo Primeiro: E parte integrante deste instrumento, o Documento Descritivo (Art. 25 do
ANEXO 02 do ANEXO XXIV da Portaria de Consolidagao n°. 2 GM/MS de 28 de setembro de 2017),
do LAR DE DANIEL CRISTOVAO que contém as metas fisicas e de qualidade pactuadas entre as
partes.

Paragrafo Segundo: O Documento Descritivo tera validade de 24 (vinte e quatro) meses, sendo
prorrogado automaticamente apds o devido periodo, limitado ao prazo de vigéncia do TERMO DE
COOPERACAO. Havendo interesse entre os participes, o Documento Descritivo podera ser alterado
a qualquer tempo, por meio de aditivo, quando acordado entre as partes nos termos da Lei Federal
n°. 14.133, de 01 de abril de 2021.



Paragrafo Terceiro: Os servigos referidos serdo executados pelo LAR DE DANIEL CRISTOVAO em
sua sede situada a Rua Joaquim Ferreira, n° 11, Jardim Sulacap, Rio de Janeiro/RJ, CEP 21741-290.

Paragrafo Quarto: A eventual mudanga de enderegco do estabelecimento do LAR DE DANIEL
CRISTOVAO devera ser imediatamente comunicada @ SECRETARIA, que analisara a conveniéncia
de manter os servicos ora pactuados em outro enderego, podendo a SECRETARIA rever as
condi¢des deste Termo de Cooperacao, e até mesmo extingui-lo, se entender conveniente.

CLAUSULA TERCEIRA - REGIME DE EXECUGAO

A prestagao do objeto do presente TERMO DE COOPERAGAO obedecera ao Documento Descritivo.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES GERAIS

Na execugdo do presente TERMO DE COOPERAGAO, as partes deverdo observar as seguintes
condi¢cdes gerais:

I.O acesso aos servigos pactuados se faz pelo Complexo Regulador Municipal (CR), ou outro
Sistema de Regulagdo que for instituido pela Secretaria Municipal de Saude em 100% dos
procedimentos agendados e executados, ressalvadas as excepcionalidades sob definigdo da
SECRETARIA, de modo a permitir a disponibilizagdo das melhores alternativas de atencao ao
usuario, considerando o sistema de atengéo a saude (Art. 8°, IV, do ANEXO 02, do ANEXO XXIV,
da Portaria de Consolidagao MS/GM n°. 02/2017);

I.0s servigos de saude pactuados entre a SECRETARIA e o LDC serdo executados pelo Corpo
Técnico do LDC, profissionais habilitados na area de Reabilitagéo Intelectual;

1.0 LDC néo podera recusar o paciente, uma vez regulado pelos Sistemas de Regulag¢édo. Qualquer
alteracao de agenda devera ser comunicada e autorizada pelo gestor do SUS;

IV.A pactuagdo de agenda, periodicamente revisada, para disponibilizagdo da oferta dos
Procedimentos para o Complexo Regulador Municipal;

V.A programacgéo da oferta para o Complexo Regulador Municipal deve observar a duragéo de trinta
minutos para cada consulta;

VI.A adogao de protocolos assistenciais, de regulagéo e operacionais em conjunto com o gestor;

VIILA garantia que os retornos necessarios serdo agendados pelo LDC apés desenvolvimento do
Plano de Tratamento pela institui¢ao;

VII.LO encaminhamento e atendimento do usuario de acordo com as regras estabelecidas pela
SECRETARIA para referéncia e contrarreferéncia, ressalvadas as situacdes de urgéncia, e
realizado pelos dispositivos regulatérios da SMS-RIO;

IX.A garantia pelo LDC da assisténcia integral aos usuarios, responsabilizando-se por todo o
tratamento de média complexidade, dentro de sua capacidade de atendimento;

X.0 atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo do SUS,
conforme previsto no Documento Descritivo;

XI.0O atendimento as diretrizes do Programa Nacional de Seguranca do paciente, conforme previsto
no Documento Descritivo;

X11.O LDC deve garantir a manutencgao e o adequado funcionamento das Comissées de qualidade da
assisténcia, a saber: Comiss&o de Revisdo de Prontuario e Comissao de Etica Médica;

XIIlLA prescricdo de medicamentos deve observar a Politica Nacional de Medicamentos, excetuadas
as situacdes referendadas pela Comissao de Etica e pelas instancias técnicas da SECRETARIA;

XIV.O LDC deve realizar a notificagdo de todas as doencgas, agravos e eventos de saude publica
ocorridos no ambito da Unidade, conforme exigéncia normativa dos gestores local, estadual e
federal;



XV.0 LDC deve alimentar mensalmente o sistema de Comunicagcdo de Informagao Hospitalar e
Ambulatorial (CIHA), do Ministério da Saude.

XVI.O LDC deve alimentar regularmente os sistemas de informagdes do Ministério e da Saude
Secretaria Municipal de Saude ou de outros sistemas de informagbes que venham a ser
implementados pelos érgaos oficiais;

XVIL.LO cumprimento de metas e indicadores de qualidade para as atividades de saude decorrentes
deste TERMO DE COOPERAGAO;

XVII.Sdo0 vedadas quaisquer cobrangas de taxas ou donativos aos usuarios do SUS pelas agdes e
servigos de salde executados no ambito deste TERMO DE COOPERAGADO.

XIX.Ficam os servigcos conveniados submetidos as normas advindas do Ministério da Saude,
conforme disposto em normalizagdo especifica.

XX.Todos os procedimentos previstos no Documento Descritivo serdo, obrigatoriamente, regulados
pela Central de Regulagdo do Municipio do Rio de Janeiro, por meio do sistema de regulagéo
vigente, observados a demanda da rede assistencial e os limites conveniados.

XXI.O atendimento aos usuarios do SUS contempla todas as atividades e servigos necessarios a
prestacao da assisténcia a salude conveniada.

XXI1.Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as exigéncias,
normas, itens, elementos, condicées gerais e especiais, contidos no Documento Descritivo e
informacgdes fornecidas pelo LDC, bem como nas normas técnicas para a execugao dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO

O TERMO DE COOPERAGAO vigorara até o dia 16 de setembro de 2026, de acordo com a vigéncia
do Projeto "Bem-Estar: Saude Integral da Pessoa com Deficiéncia", e tera validade a contar da data
de sua ultima assinatura, sendo esta com eficacia a partir da data da publicagdo do instrumento
correspondente no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

Paragrafo unico. A data de assinatura do TERMO DE COOPERAGAO ser4 a da realizagdo da data
da ultima assinatura eletrénica deste documento.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES COMUNS
Sao encargos comuns das partes:

I Elaboragcdo do Documento Descritivo, que podera ser revisto/ajustado, a qualquer tempo,
caso a SECRETARIA e/ou o LDC identifiquem essa necessidade;
Il. Elaboragdo conjunta de protocolos clinicos, técnico-assistenciais e operacionais, para
integrar e apoiar agées de saude desenvolvidas na rede de servigos do SUS, no que couber.
[l Aprimoramento da atencao a saude, baseado nos principios da Rede de Atengao a Saude.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS
DO LAR DE DANIEL CRISTOVAO:

l. Prestar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de Cooperagéo e
Documento Descritivo;
Il. Cumprir as metas e condigbes especificadas no Documento Descritivo, parte integrante
deste TERMO DE COOPERAGAO;
Il. Apresentar relatério mensal com informacoes relativas ao cumprimento das metas previstas
no Documento Descritivo;



VI

VII.

VIII.

XI.

XII.

XHI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL
XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Apresentar tempestivamente, a SECRETARIA, arquivos, documentos e relatérios
comprobatérios da prestagao de servigos, consoantes a normatizacdo do SUS;

Alimentar, com a periodicidade e prazos estabelecidos, o Sistema de Comunicagdo de
Informagao Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) e/ou outro sistema de informagdes que venha a
ser implementado no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) em substituigdo ou
complementar a estes;

Manter atualizado o cadastro de capacidade instalada, bem como, de todos os profissionais
junto ao Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — SCNES do
Ministério da Saude;

Realizar os procedimentos elencados no Documento Descritivo, independentemente do
exaurimento do grupo de procedimentos pactuados, ndo podendo recusar a realizagédo de
qualquer consulta ou procedimento previamente agendado pelo Sistema de Regulagéo.
Qualquer alteragao de agenda devera ser comunicada e autorizada pelo gestor do SUS;
Garantir a consulta de retorno aos pacientes acompanhados pelo LDC através do Sistema
de Regulagdo. Fica vedado, portanto encaminhar o paciente para a Atengéo Primaria para
que esta agende o retorno dos pacientes;

O LDC assume o compromisso de verificar, diariamente, o movimento das solicitagbes no
SISREG, avisando aos usuarios sobre o agendamento (dia, local e horario do procedimento
agendado);

O LDC assume o compromisso de atendimento dos pacientes uma vez encaminhados
através do Sistema de Regulagao pelo Municipio;

O LDC assume o compromisso de participar do Complexo Regulador da Secretaria Municipal
de Saude, submetendo o0 acesso e a porta de entrada dos seus pacientes a Central de
Regulacéo, por meio do SISREG, sob disponibilizagdo de vagas ambulatoriais pactuadas
com o Gestor do SUS;

O LDC assume o compromisso de orientar-se pelos protocolos operacionais de regulacao
pactuados com a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro;

O LDC compromete-se a alimentar o Sistema de Regulagdo Municipal (SISREG), com a
conformagédo e gestdo das agendas, além da permanente confirmacdo dos atendimentos
realizados;

Garantir a completude das informacdes nos laudos e nas contrarreferéncias para a Atengao
Primaria, bem como documentos do Sistema de Regulagdo, a cada solicitagdo de
procedimentos no Sistema de Regulagéo, informando a histdria clinica, resultado de exames
e diagndstico do paciente;

Garantir o atendimento dos servicos de urgéncia e emergéncia, quando houver,
independentemente dos limites fixados pela SECRETARIA, no Documento Descritivo;

Os procedimentos pactuados devem ser executados exclusivamente por profissionais
habilitados com registro atualizado no respectivo Conselho de classe;

Promover a educagao permanente de seus profissionais;

Garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informacbes dos pacientes,
conforme Lei n°. 13.709 de 14 de agosto de 2018;

Sera de exclusiva responsabilidade do LDC, a obrigagdo de reparar os prejuizos
devidamente comprovados que vier a causar a quem quer que seja independentemente de
quaisquer que tenham sido as medidas preventivas e providéncias adotadas;
Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos e prejuizos,
que comprovadamente causar ao MUNICIPIO ou a terceiros, decorrentes da execugdo do
objeto deste TERMO DE COOPERAGAO, respondendo por si, seus empregados, prepostos
e sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;

Tomar medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da
execucgao dos trabalhos;



XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,
XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.

XXXIX.
XL.

Obedecer as normas trabalhistas vigentes, contidas na Consolidagédo das Leis do Trabalho
(CLT), no que concerne a contratagdo com vinculo empregaticio do pessoal a ser empregado
na execugao dos servigos, salvo quando tratar-se de Cooperativas;

Manter contrato de trabalho que assegure direitos trabalhistas, sociais e previdenciarios aos
seus trabalhadores e prestadores de servigos;

Responsabilizar-se, na forma do TERMO DE COOPERAC}AO, por todos os 6nus, encargos e
obrigagbes comerciais, fiscais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou
quaisquer outras previstas na legislagcdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos
com mao-de-obra e materiais necessarios a completa realizacao dos servigos, até o seu
término;

Responsabilizar-se, na forma do TERMO DE COOPERAGCAO, pela qualidade dos servicos
executados e dos materiais empregados, em conformidade com as especificagdes do Termo
de Referéncia e Documento Descritivo, com as normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pela Secretaria
Municipal de Saude, assim como pelo refazimento do servigo e a substituigdo dos materiais
recusados, sem Onus para a SECRETARIA e sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
cabiveis;

Manter as condi¢gbes de habilitacdo e qualificagcao exigidas para a celebracdo do TERMO DE
COOPERAGAO durante todo prazo de execugéo contratual;

Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros,
processos e licencas relativas & execugdo deste TERMO DE COOPERAGAO, eximindo a
SECRETARIA das consequéncias de qualquer utilizagdo indevida;

Cumprir durante toda a execugdo do TERMO DE COOPERAGAO as exigéncias de reserva
de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

Se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade da SECRETARIA ou com agente publico que
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do TERMO DE COOPERAGAO, ou se deles forem
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau;

Garantir o acesso dos Conselhos de Saude aos servigos pactuados no exercicio de seu
poder de fiscalizagao;

Garantir ao Conselho Municipal de Saude, acesso a instituicao para o exercicio do seu poder
de controle social previsto na legislagdo em vigor.

Atender as determinacges e exigéncias formuladas pela SECRETARIA;

Informar endereco (s) eletrbnico (s) para comunicagdo e recebimento de notificagdes e
intimagdes, inclusive para fim de eventual citagéo judicial;

Comprovar o cadastramento de seu endereco eletrbnico perante os 6érgaos do Poder
Judiciario, mantendo seus dados atualizados para fins de eventual recebimento de citacdes e
intimacgoes;

Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagédo,sem
autorizagéo da Comissao de Etica em Pesquisa da SMS-RIO;

Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario, mantendo-se
sempre a qualidade na prestagao de servigos;

Afixar aviso, em local visivel em todas as entradas de publico externo ou salas de
atendimento aos pacientes do SUS, de sua condigdo de entidade integrante do SUS e da
gratuidade dos servigos prestados nessa condi¢ao;

Contar com Ouvidoria interna ou outro servigo de escuta voltada para o usuario;

Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos
e garantir acesso ao uso de telefone;



XLI.

XLILI.

XLIII.

XLIV.

XLV.
XLVI.
XLVII.

XLVIIL.

XLIX.

LI

LIl
LI,

LIV.
LV.

LVI.

LVII.

LVIIL.

LIX.

LX.

Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagcao de servigos de saude,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;

Garantir que os Servigos Ambulatoriais Multidisciplinares em Reabilitagdo Intelectual, no
ambito do SUS, estejam de acordo com a Politica Nacional de Atengao Integral a Saude da
Pessoa com Deficiéncia — PNAISPD, estabelecida pela Portaria GM/MS n° 1.526 de 11 de
outubro de 2023;

Elaborar Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) para cada processo de trabalho, as
rotinas e normas institucionalizadas, escritas, atualizadas anualmente ou sempre que
necessario, e assinadas pelo responsavel técnico pela Unidade;

Construir Planos Terapéuticos Singulares (PTS), instrumento de trabalho interdisciplinar que
possibilita a participacao, reinser¢ao, construgdo de autonomia e qualidade de vida para o
usuario/familia.

Executar e registrar a assisténcia multidisciplinar diaria.

Instituir protocolos de avaliagdes de servigos.

Nao efetuar qualquer tipo de cobranca de taxas e/ou donativos aos usuarios do SUS, sendo
vedada ainda a captagédo de pacientes oriundos do SUS para a realizagdo de procedimentos
pagos pelo usuario, ainda que tal ndo esteja contratado pelo SUS. Nestes casos, o paciente
devera ser encaminhado, segundo protocolo estabelecido pela SMS-RJ, para sua unidade de
atencao primaria de origem.

Participar de Programas, Pesquisas e Agbes Estratégicas, propostos pelo Ministério da
Saude e SMS-RJ.

Proceder a atualizacdo de dados junto ao Sistema Nacional de Agravo de Notificagdo
(SINAN) em articulagdo com o Servigo de Vigilancia Epidemiolégica da SMS-RJ, informando
os eventos de Notificagdo Compulséria ou Agravos a saude considerados relevantes com
registro e envio dentro da periodicidade definida pela SMS-RIO.

Disponibilizar todos os procedimentos da unidade de saude na Central de Regulacao
Municipal, dentro das normas vigentes e acordadas com a SMS-RIO.

Manter atualizagdo mensal do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES),
Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA), Sistema de Informagbes Hospitalares (SIH) ou
outro sistema de informagées que venha a ser implementado no &mbito do SUS pela
Secretaria Municipal de Saude, Secretaria de Estado de Saude ou Ministério da Saude.
Encaminhar ao MUNICIPIO, nos prazos estabelecidos, a Documentagdo correspondente as
atividades desenvolvidas e a realizagao dos servigos, conforme definido pela CAC.

Manter atualizadas as escalas de servico.

Manter boas condigdes de conservagao e limpeza dos ambientes.

Manter os prontuarios dos pacientes organizados e o arquivo médico, pelo prazo minimo de
20 (vinte) anos, ressalvados os prazos previstos em lei. O referido prontuario devera ser
eletrdnico.

A organizagao e guarda dos demais documentos aplicaveis ao Servigo contratado deverao
considerar o disposto na Resolugdo SMS N° 5976 de 06 de novembro de 2023 e possiveis
alteragdes posteriores.

Cumprir as metas e condi¢des especificadas no Documento Descritivo, parte integrante do
TERMO DE COOPERAGAO.

Apresentar relatério mensal com informacoes relativas ao cumprimento das metas previstas
no Documento Descritivo.

Participar do Sistema de Regulacdo, submetendo 100% da porta de entrada dos servigos
prestados aos pacientes oriundos da Central de Regulagdo da Secretaria Municipal de
Saude do Rio de Janeiro.

Garantir o atendimento dos pacientes encaminhados pelo Sistema de Regulagdo da
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro para a respectiva assisténcia para o qual foi
regulado.



LXI.

LXI11.

LXII.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVII.

VI.

VII.

Cumprir as normas e portarias vigentes expedidas pelas trés esferas de governo referentes
ao servico prestado.

Apresentar, mensalmente, a SECRETARIA, relatérios gerenciais que demonstrem,
quantitativa e qualitativamente, o atendimento do objeto do TERMO DE COOPERAGAO.
Entregar mensalmente as informagbes referentes ao acompanhamento dos indicadores
apresentados no Documento Descritivo.

Manter ao longo de toda a execucgéo contratual as condi¢gées sanitarias de carater higiénico
sanitario pertinente as instalagdes, aos equipamentos e a aparelhagem, bem como a
assisténcia e responsabilidade técnicas exigidas, de acordo com as normas estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e pelo Instituto Municipal de
Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspe¢ao Agropecuaria — IVISA-Rio.
Informar a SECRETARIA quanto a necessidade de interrupcdo de quaisquer servigcos
pactuados com antecedéncia necessaria e suficiente a garantia da continuidade da
assisténcia aos usuarios do SUS.

Submeter-se a avaliagbes sistematicas de acordo com o Programa Nacional de Avaliagdo de
Servigos de Saude (PNASS).

Entregar ao usuario ou ao seu responsavel, no ato da saida do estabelecimento, documento
de histérico do atendimento prestado ou resumo de alta, onde conste, também, a inscrigdo
“Este atendimento foi custeado com recursos publicos provenientes de seus impostos e
contribuigdes sociais”.

DA SECRETARIA:

Controlar, fiscalizar, e avaliar as agdes e os servicos pactuados;

Estabelecer dispositivos de controle da oferta e demanda de agdes e servigos de saude,
mediante atividade regulatéria;

Determinar metas fisicas, qualitativas e assistenciais a serem cumpridas, o volume de
prestagcdo de servigos e outros fatores que tornem o servico um efetivo instrumento na
garantia de acesso ao Sistema Unico de Saude (SUS);

Realizar de forma permanente agdes e atividades de acompanhamento, apoio e avaliacdo da
assisténcia prestada;

Realizar, a qualquer tempo, auditorias assistenciais pelo componente municipal do Sistema
Nacional de Auditoria, dentro de suas programagdes de rotina ou extraordinarias, utilizando
metodologia usual ou especifica, e por outros componentes,

Estabelecer junto ao LDC o envio, por meio fisico e/ou digital, da documentacdo
correspondente as atividades desenvolvidas e a realizagdo dos servigos, conforme definido
pela Comissdo de Acompanhamento.

Analisar os relatérios elaborados pelo LDC, considerando suas informagdes quando da
andlise do cumprimento das metas fisicas e qualitativas estabelecidas no Documento
Descritivo.

CLAUSULA OITAVA - DO DOCUMENTO DESCRITIVO

O Documento Descritivo, parte integrante deste TERMO DE COOPERAGAO, foi elaborado
conjuntamente pela SECRETARIA e pelo LDC, e contém:

As acdes e servicos objeto deste TERMO DE COOPERAGAO;

A estrutura tecnoldgica, a capacidade instalada e os recursos humanos disponiveis;

As metas fisicas e qualitativas dos procedimentos ambulatoriais e com finalidade diagnéstica,
no que couber;

As metas de qualidade e dos indicadores de desempenho que serdo monitorados;



V. A forma de integracéo as redes prioritarias de atengéo a saude;
VI. A regulagéo das agbes ambulatoriais;
VII. A garantia de acesso mediante a Central de Regulagcao do Municipio do Rio de Janeiro.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O valor anual (componente gratuidade) para a execugéo do presente TERMO DE COOPERAGAO
importa em R$110.095,20 (Cento e dez mil e noventa e cinco reais e vinte centavos) estimado
conforme a referida pactuagcédo e os valores unitarios fixados na Tabela/SIGTAP correspondendo a
R$9.174,60 (Nove mil e cento e setenta e quatro reais e sessenta centavos) mensais. O montante
ndo sera repassado ao LDC uma vez que corresponde ao valor definido no modelo de 100%
GRATUIDADE, pactuado no Documento Descritivo.

Paragrafo Primeiro: Os valores constantes na Programagao Orgamentaria correspondem a
producdo apresentada dos procedimentos regulados e confirmados no Complexo Regulador
Municipal (CR) ndo representando repasse financeiro, uma vez que se referem ao valor pactuado de
gratuidade (aquele ndo remunerado pelo gestor SUS e nem pelo paciente).

Paragrafo Segundo: O LDC se compromete a apresentar sua produgdo ambulatorial mensal no
Sistema de Comunicagdo de Informagdo Hospitalar e Ambulatorial (CIHA), e a confirmar todo
procedimento realizado (check-in), na data de sua realizagdo, no Sistema de Regulagdo Municipal
(SISREG), para fins de comprovagao do servigo prestado de gratuidade, ndo gerando valores para
fins de ressarcimento.

Paragrafo Terceiro: O presente TERMO DE COOPERAGAO serd executado sem repasse
financeiro entre os participes e também ndo envolvera qualquer pagamento entre os participes, seja
a que titulo for, de uma ou outra, em razdo das atividades desenvolvidas em decorréncia deste
TERMO DE COOPERAGAO.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

O presente TERMO DE COOPERAGAO pndo envolve repasse de recursos financeiros entre as
partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE

O acompanhamento e avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas no Documento Descritivo
serao realizados pela Comissdo de Acompanhamento.

Paragrafo Primeiro - A Comissdo de Acompanhamento sera constituida por representantes da
SECRETARIA, indicados pela SISUBGERAL/CGCCA e dois representantes indicados pelo LDC no
prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura deste TERMO DE COOPERAGAO .

Paragrafo Segundo - O LDC fica obrigado a fornecer & Comissao de Acompanhamento todos os
documentos e informagdes necessarios ao cumprimento de suas finalidades.

Paragrafo Terceiro - A existéncia da Comissdo mencionada nesta clausula ndo impede nem
substitui as atividades proprias do Sistema Nacional de Auditoria (Federal, Estadual, Municipal).



Paragrafo Quarto - A Comissdo de Acompanhamento utilizara os Relatérios disponiveis e as
informagdes dos Sistemas oficiais do SCNES, CIHA-DATASUS/MS e SISREG, para a analise do
cumprimento das metas estabelecidas no Documento Descritivo.

Paragrafo Quinto - As agbes de Controle necessarias a verificagdo do cumprimento das metas
estabelecidas entre as partes, bem como o monitoramento das condigbes de assisténcia, mediante
fiscalizagdo in loco, se dardo por meio de visitas das equipes da Coordenagcdo de Supervisdo e
Auditoria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INFORMATIVOS

O LDC obriga-se a encaminhar a SECRETARIA, nos prazos estabelecidos, os seguintes
documentos ou informagdes:

I. Documentacgédo correspondente as atividades desenvolvidas e a realizagdo dos servigos, conforme
definida pela Comissao de Acompanhamento;

Il. Manter atualizados os dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), do
Sistema de Comunicagdo de Informagdo Hospitalar e Ambulatorial (CIHA), ou de outro sistema de
informacgdes que venha a ser implementado no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORGA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir o LDC de cumprir as etapas e o
prazo do TERMO DE COOPERAGAO deverzo ser alegados oportunamente, mediante requerimento
protocolado. Nao serdo consideradas quaisquer alegagdes baseadas em greve ou em ocorréncias
ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizagido, nas épocas oportunas. Os motivos de forga maior
poder&o autorizar a suspensado da execucdo do TERMO DE COOPERAGAO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUSPENSAO DA EXECUGAO

E facultado & SECRETARIA suspender a execucdo do TERMO DE COOPERAGAO e a contagem
dos prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do TERMO DE COOPERAGAO, a SECRETARIA podera, sem
prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes san¢des, previstas no
artigo 156 da Lei Federal n°. 14.133, de 01 de abril de 2021 e artigo 589 do RGCAF:

(a) Adverténcia;

(b) Multa;

(c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

(d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicagdo da sancgdo prevista na alinea “b” observara os seguintes
parametros:

1) 0,5% (meio por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor do TERMO DE COOPERAGAO ou
do saldo ndo atendido do TERMO DE COOPERAGAO, em caso de inexecugao total da obrigagéo
assumida;



2) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do TERMO DE COOPERAGAO, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

3) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

4) Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
ez

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do convénio

0,4% ao dia sobre o valor mensal do convénio

0,8% ao dia sobre o valor mensal do convénio

1,6% ao dia sobre o valor mensal do convénio
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3,2% ao dia sobre o valor mensal do convénio

TABELA 2

INFRAGCAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia; 05

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por
empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagéo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por
ocorréncia; 02

6 Substituir empregado alocado que nao atenda as necessidades do servigo, por
funcionario e por dia; 01

7 Cumprir quaisquer dos itens do Convénio e seus Anexos ndo previstos nesta
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador,
por item e por ocorréncia; 03

8 Indicar e manter durante a execugao do Convénio os prepostos previstos no
Convénio; 01

Paragrafo Segundo — As sangBes somente serdo aplicadas apdés o decurso do prazo para
apresentagéo de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, observadas as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com aquela prevista na alinea “b”, e ndo excluem a possibilidade
de extingdo unilateral do TERMO DE COOPERAGAO.

Paragrafo Quarto — A sangao prevista na alinea “d” do caput desta Clausula podera também ser
aplicada aos PARTICIPE que, em outras licitagdes e/ ou contratagdes com a Administragdo Publica
Direta ou Indireta de qualquer nivel federativo, tenham:

(a) sofrido condenagéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no recolhimento
de quaisquer tributos;




(b) praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

(c) demonstrado nédo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica, em virtude de
outros atos ilicitos praticados.

Paragrafo Quinto — As multas deverao ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da
ciéncia da aplicagdo da penalidade ou da publicagédo no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro
—D.O. RIO do ato que as impuser.

Paragrafo Sexto - As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta
Clausula ndo possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas ndo eximira o LDC de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

Paragrafo Sétimo — A aplicacdo das sangdes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “c” do caput desta
Clausula é da competéncia do (a) [setor competente do 6rgédo ou entidade da SECRETARIA] e a da
alinea “d” é da competéncia exclusiva do titular do érgédo ou autoridade maxima da entidade da
SECRETARIA [Secretario Municipal da Secretaria por meio da qual celebrado o TERMO DE
COOPERAGAO ou a que vinculada a entidade da SECRETARIA].

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RECURSOS
o LAR DE DANIEL CRISTOVAO podera apresentar:

a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decis&o recorrida, no prazo de
15 (quinze) dias uteis contados da intimag&o da aplicagao das penalidades estabelecidas nas alineas
“a”, “b” e “c” do caput da Clausula anterior;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, no prazo de
3 (trés) dias Uteis contados da intimagdo da extingdo do TERMO DE COOPERAGAO quando
promovido por ato unilateral e escrito da Administragao;

c) Pedido de Reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da ciéncia da aplicagao da
penalidade estabelecida na alinea “d” do caput da Clausula anterior.

Paragrafo Unico. Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente Clausula
serao dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao reconsiderar a
decisdo recorrida, encaminhara o recurso com sua motivagéo a autoridade superior para deciso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CLAUSULAS EXORBITANTES

Fazem parte do presente TERMO DE COOPERAGCAO as prerrogativas constantes no artigo 104 da
Lei n°. Lei Federal n°. 14.133, de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERAGOES

O presente TERMO DE COOPERAGAO podera ser alterado mediante a celebragdo de Termo
Aditivo, ressalvado o seu objeto, que ndo podera ser modificado.

CLAUSULA VIGESIMA - EXTINCAO

A SECRETARIA podera extinguir administrativamente o TERMO DE COOPERAGAO, por ato
unilateral, na ocorréncia das hipéteses previstas no artigo 529, do RGCAF, e no artigo 137, incisos | a
IX, da Lei Federal n°. 14.133, de 01 de abril de 2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, e observado o artigo 138, §2° da Lei Federal n°. 14.133, de 01 de
abril de 2021.



Paragrafo Primeiro — A extingdo operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato administrativo no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Na hipotese de extingdo por culpa do LDC, este, além das demais sangbes
cabiveis, ficara sujeita a multa de até 30% (trinta por cento) calculada sobre o saldo reajustado dos
servicos nao executados, ou, ainda, sobre o valor pactuado, conforme o caso, na forma da Clausula
Nona e da Clausula Décima Quinta, caput, alinea “b”, deste TERMO DE COOPERAGAO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SUBCONTRATAGAO

O LDC néo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia da SECRETARIA e
sempre mediante instrumento préprio, a ser publicado na imprensa oficial.

Paragrafo unico - A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com o LDC por todas as
obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do TERMO DE COOPERAGAO, nos limites da
subcontratagao, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciaria.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer davidas
oriundas do presente TERMO DE COOPERAGAO, renunciando as partes ja a qualquer outro, por
mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PUBLICAGAO

A SECRETARIA promovera a publicagdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial do Municipio
no prazo estabelecido no artigo 441 do RGCAF, além da divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do artigo 94 da Lei Federal n°. 14.133, de 01 de abril de
2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

A SECRETARIA providenciara a remessa de copias auténticas do presente instrumento ao Tribunal
de Contas do Municipio do Rio de Janeiro na forma da legislagéo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PROTEGAO DE DADOS

As partes declaram e concordam que toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender
as finalidades e limites previstos neste TERMO DE COOPERAGAO e estar em conformidade com a
legislagéo aplicavel, principalmente, mas nao se limitando a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018
(“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”).

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DISPOSIGOES FINAIS

A. Fazem parte do presente TERMO DE COOPERAGAO as prerrogativas constantes do artigo
104 da Lei Federal n°. 14.133, de 01 de abril de 2021;

B. Na contagem dos prazos, € excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e
considerar-se-ao os dias consecutivos, salvo disposigdo em contrario. Os prazos somente se
iniciam e vencem em dias de expediente na SECRETARIA.



E, por estarem justas as partes, assinam o presente TERMO DE COOPERAGAO em 01 via, com a
atestacao das testemunhas abaixo.

AGENTE PUBLICO:
FERNANDA ADAES BRITTO

Subsecretaria Geral
S/SUBGERAL
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DOCUMENTO DESCRITIVO

SERVICOS DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIDISCIPLINAR EM REABILITAGAO
INTELECTUAL

O presente Documento Descritivo € parte integrante do Termo de Cooperagdo pactuado entre o
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO e LAR DE DANIEL CRISTOVAO para prestacdo de SERVIGOS DE
ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIDISCIPLINAR EM REABILITACAO INTELECTUAL aos
usuarios do Sistema Unico de Saude do Municipio do Rio de Janeiro, considerando o disposto na Lei n°.
14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteracdes; pela Lei n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990; Lei n°.
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Municipal n° 4.978, de 9 de dezembro de 2008, Decretos
Municipais n%. 21.083, de 20 de fevereiro de 2002, 21.253, de 05 de abril de 2002, pela Portaria de
Consolidagdo GM/MS n°. 01 de 28 de setembro de 2017, Portaria de Consolidacdo GM/MS n°. 02 de 28
de setembro de 2017, Resolugdo SMS n°. 2345, de 07 de agosto de 2014, bem como pelos preceitos de
Direito Publico.

Este Documento Descritivo se rege ainda pelas normas dispostas na Lei n°. 12.715, de 17 de setembro
de 2012, no Decreto n°. 7.988, de 17 de abril de 2013 e nas demais normas regulamentadoras do
Programa Nacional de Apoio a Atengédo da Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD); Decreto
n°. 7.508 de 28 de julho de 2011; pela Portaria MS/SAS n°. 790 de 1° de setembro de 2014; pela Portaria
de Consolidagdo GM/MS n°. 01 de 28 de setembro de 2017; Portaria de Consolidacdo MS/GM n°. 02 de
28 de setembro de 2017; Portaria de Consolidagdo MS/SAES n°. 01 de 22 de fevereiro de 2022; Portaria
GM/MS n° 1.526 de 11 de outubro de 2023, que altera as Portarias de Consolidagdo GM/MS n°s. 2,3 e 6
de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre a Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da
Pessoa com Deficiéncia (PNAISPD) e Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (RCPD) no ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS); pela Nota Técnica n° 83/2023-CGSPD/DAET/SAES/MS; pelo
Instrutivo de Reabilitagdo Auditiva, Fisica, Intelectual e Visual (Centros Especializados em Reabilitagdo —
CER e Oficinas Ortopédicas) do Ministério da Saude — versao 3.0 atualizado em agosto de 2020; pela
Deliberagédo CIB — RJ n° 6.262 de 17 setembro de 2020, que repactua a grade de referéncia da Rede de
Cuidados a pessoa com Deficiéncia (RCPD) no ambito do Estado do Rio de Janeiro; pela Resolugéo de
Diretoria Colegiada-RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002; RDC n° 63, de 25 de Novembro de 2011;
RDC n° 509, de 27 de maio de 2021; ABNT NBR-9050, publicada em 25 de janeiro de 2021, e toda
legislacéo aplicavel.

DADOS CADASTRAIS

CNES: 0428590 | CNPJ: 33.934.886/0001-08

Razao Social: Lar de Daniel Cristévao

Nome Fantasia: LDC

Enderec¢o: Rua Joaquim Ferreira, n® 11, Jardim Sulacap

Cidade: Rio de Janeiro UF: RJ CEP: 21741-290 Telefone: 3956-3872

Nome: PRISCILA PASTURA LOPES SAMPAIO

Cargo: Diretor Clinico/Gerente/Administrador




| OBJETO

O presente Documento Descritivo acordado entre o Gestor do SUS no Municipio do Rio do Janeiro e o
LAR DE DANIEL CRISTOVAO tem por objeto a prestagdo de Servigos de Satde técnicos — profissionais
na area de ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIDISCIPLINAR EM REABILITAGAO INTELECTUAL
no ambito do Projeto “Bem-Estar: Saude Integral da Pessoa com Deficiéncia” aos usuarios do Sistema
Unico de Saude do Municipio do Rio de Janeiro, segundo o modelo assistencial do SUS, com o
estabelecimento de metas quantitativas e qualitativas, visando:

A. Atencao a Saude: prestar assisténcia integral e humanizada a saude dos usuarios do SUS, de
acordo com a pactuagao estabelecida.

B. Aprimoramento da Gestao: implantar/implementar processos para a melhoria continua da
qualidade da assisténcia prestada.

C. Aperfeicoamento dos Profissionais: aprimorar a capacitagao e qualificagdo do corpo profissional.

D. Avaliagao: avaliar os resultados internos, visando a seguranga, efetividade e eficiéncia na qualidade
dos servigos prestados, bem como cumprimento das metas e a resolutividade das agdes e servigos
por meio de indicadores quali-quantitativos pactuados no ambito do presente documento descritivo.

Este Documento Descritivo foi elaborado tendo em vista as necessidades de saude identificadas pelo
Gestor do SUS no Municipio do Rio de Janeiro e a inser¢ao locorregional da Instituic&o.

| VIGENCIA DO DOCUMENTO DESCRITIVO

Este Documento Descritivo tera a vigéncia do TERMO DE COOPERAGAO e do Projeto "Bem-Estar: Saude
Integral da Pessoa com Deficiéncia", este em vigor até dia 16 de setembro de 2026.

O Documento Descritivo é limitado ao prazo de vigéncia do TERMO DE COOPERAGAO. O Documento
Descritivo podera ser revisto/ajustado, a qualquer tempo, em comum acordo, caso as partes identifiquem a
necessidade.

| CARACTERIZAGCAO DA UNIDADE

O LAR DE DANIEL CRISTOVAO no ambito do Projeto “Bem-Estar: Saude Integral da Pessoa com
Deficiéncia”, esta inserido na area programatica 5.1, caracteriza-se como uma organizagdo sem fins
lucrativos, com nivel de Atencao em Média Complexidade em SERVICOS DE ATENDIMENTO
AMBULATORIAL MULTIDISCIPLINAR EM REABILITAGAO INTELECTUAL.

Quadro 1. Sintese da caracterizacdo do LAR DE DANIEL CRISTOVAO

Tipo de Estabelecimento [ ] Geral [X]Especializado

Tipo de Atendimento Gestor do SUS signatario do Termo de
[ X1 Ambulatorial Cooperagao

[ ]Hospitalar [ ]Estadual [ X ] Municipal
Nivel de Atencgédo [ ] Alta Complexidade Profissionais:

[ X ] Média Complexidade Numero de Psicomotricista: 01

Numero de Fonoaudidlogo Geral : 01

] L L. Numero de Psicopedagogo: 01

Servigo de urgéncia e emergéncia: Numero de Assistente Social : 01

[ ]1Sim [x ] Nao Numero de Coordenador Pedagogico: 01
Numero de Terapeuta Ocupacional: 01
Numero de Psicdlogo Clinico: 01

Demanda: [ X ] Esponténea [ X1 Referenciada

Habilitagcao em Alta Complexidade [ X]Nao
Fonte: MS/DATASUS/CNES em 27/11/24.




CAPACIDADE INSTALADA, EQUIPAMENTOS E RECURSOS HUMANOS.

O LAR DE DANIEL CRISTOVAO declara atender aos requisitos técnicos e ter capacidade instalada para
a realizacdo dos Servigos Ambulatoriais de Média Complexidade Multidisciplinar em Reabilitacao
Intelectual pactuados neste Documento Descritivo.

O LAR DE DANIEL CRISTOVAO disponibiliza sua capacidade instalada, infraestrutura, equipamentos,
recursos humanos, materiais permanentes e de consumo, necessarios a assisténcia pactuada. Os dados
cadastrais tém como referéncia as informagdes constantes na base de dados do Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude - SCNES do Ministério da Saude.

A capacidade instalada, a disponibilidade de recursos tecnolégicos e humanos do LAR DE DANIEL
CRISTOVAO estao atualizados na base local do SCNES na competéncia de outubro de 2024. Ha que se
manter atualizado o cadastro conforme a capacidade instalada real da Unidade de Saude. As informacgdes
contidas nesse sistema, detalhadas a seguir, sdo de responsabilidade do LAR DE DANIEL CRISTOVAO.

a) CAPACIDADE INSTALADA

O LAR DE DANIEL CRISTOVAO declara deter capacidade instalada para realizacdo da PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIDISCIPLINAR EM REABILITAGAO
INTELECTUAL aos procedimentos de Reabilitagdo pactuados neste Documento Descritivo, a
aproximadamente 690 procedimentos/més em Reabilitagdo Intelectual aos pacientes SUS.

b) INSTALACOES

As instalagdes devem estar em conformidade com as normas da ABNT para Acessibilidade a Edificagbes,
Espaco, Mobilidrio e Equipamentos Urbanos ABNT NBR-9050, de 25/01/2021; com a Resolugdo — RDC
N°. 50 ANVISA de 21/02/2002, para planejamento, programacao, elaboragcdo e avaliagdo de projetos
fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude; com a RDC N° 63 de 25/11/2011 para Requisitos de
Boas Praticas dos Servigos Saude; RDC N° 509 de 27/05/2021 que dispde sobre o gerenciamento de
tecnologias em saude em estabelecimentos de saude;

Os servicos devem estar dimensionados de acordo com os procedimentos pactuados neste Documento
Descritivo, possuir aparelhos e equipamentos necessarios bem como nimero adequado de profissionais e,
dispor de instalagbes e equipamentos adequados, bem como profissionais capacitados para a realizagcao
dos procedimentos clinicos a que se propdem; legalmente habilitados e em dia com as obrigagdes legais
junto ao Conselho Regional da respectiva jurisdigdo. Ressaltando-se que o pagamento da anuidade ao
Conselho Regional da respectiva jurisdigdo constitui condigdo de legitimidade do exercicio da profisséo,
conforme art. 15 da Lei n°. 6.316/73.

O LAR DE DANIEL CRISTOVAO possui espaco fisico apropriado ao atendimento ambulatorial com
acesso e adaptacbes especificas aos portadores de deficiéncia motora, cadeirantes e pacientes
transportados na maca (rampa, corrimdo, banheiros adaptados), atendendo aos requisitos de
infraestrutura, previstas em normas especificas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e
normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, arcando com todos os custos inerentes a instalagéo
e manutencgao das instalagdes locais.

b.1) As condigbes de infraestrutura, mobiliario e equipamentos de modo a garantir o acesso e a
qualidade dos servigos prestados aos usuarios. Os servigcos devem observar as normativas relacionadas,
acima, na alinea b);

b.2) As condi¢des estruturais minimas para funcionamento dos servicos devem estar de acordo com a
complexidade e os riscos dos procedimentos que realizam;

b.3) Os ambientes utilizados pelo servico contratado devem ser construidos e/ou reformados mediante
prévia avaliagdo e aprovagao do projeto arquitetdnico pela Vigilancia Sanitaria competente, Estadual ou
Municipal. Entende-se por reforma toda modificagdo na estrutura fisica, no fluxo de atividades e/ou nas
fungbes originalmente aprovadas;

b.4) Os ambientes devem ser climatizados, com acessibilidade garantida, de acordo com a legislagéao
especifica vigente, proporcionando conforto, boa circulagéo e privacidade nos atendimentos;



b.5) Nos ambientes utilizados para atendimento ambulatorial devem existir lavatérios estrategicamente
localizados, conforme a legislagdo vigente, de uso exclusivo para higienizagcdo das maos, com
acionamento que dispense o uso das maos, toalhas de papel descartavel em suporte fechado, sabao
liquido em dispensador e lixeira com tampa, pedal e saco plastico;

O LAR DE DANIEL CRISTOVAO declara possuir espaco fisico apropriado ao atendimento ambulatorial
com acesso e adaptacdes especificas aos portadores de deficiéncia motora, cadeirantes e pacientes
transportados na maca (rampa, corrimdo, banheiros adaptados), atendendo aos requisitos de
infraestrutura, previstas em normas especificas da ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas e
normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, arcando com todos os custos inerentes a instalagéo e
manutengao das instalagdes locais.

c) EQUIPAMENTOS

Ambientes e Equipamentos Obrigatérios e Recomendados comuns a todos Servigos de
Reabilitagao

Area de Convivéncia Interna

Ambientes Obrigatérios Comuns a todos os Servigos de Reabilitagao.

Consultérios interdisciplinares para avaliagao clinico-funcional/ Consultério para Avaliagdo
Clinico-funcional/ Consultério Diferenciado (Fisiatria, Ortopedia ou Neurologia/Sala de Preparo de
Pacientes (Consulta de Enfermagem, Avaliacao Inicial, Biometria).

Sala de atendimento terapéutico adulto.

Sala de atendimento terapéutico infantil.

Espaco de atendimento terapéutico em grupo adulto (Sala de atendimento terapéutico em grupo
adulto).

Espaco de atendimento terapéutico em grupo infantil (Sala de atendimento terapéutico em grupo
infantil).

Sala de Estimulacao Precoce.

Sala de Atividade de Vida Diaria (AVD) e Atividade Instrumental de Vida Diaria.

Area interna de convivéncia.

Espaco adequado para reuniao (Sala de reuniao).

Copal/refeitério?.

Sala de espera e Recepcgéo.

Sala de utilidades (com guarda temporaria para residuos solidos).

Sala para o setor administrativo (Sala administrativa).

Sanitarios para usuarios (Sanitario feminino)3.

Sanitarios para usuarios (Sanitario masculino)®.

Sanitarios/vestiarios para funcionarios feminino?®.

Sanitarios/vestiarios para funcionarios masculino?.




Area de Convivéncia Interna

Fraldario.

Depdsito de Material de Limpeza (DML).

Espaco para arquivo (Sala para arquivo).

Almoxarifado.

T Compreende-se que a sala de AVD e AIVD, possibilite o treino e desempenho da mobilidade funcional,
os cuidados pessoais, a comunicagao funcional, a administragdo de hardware e dispositivos ambientais
€ a expressao sexual, bem como, a administragdo doméstica e capacidades para a vida em comunidade.
Portanto o ambiente podera dispor de layout com banheiro, cozinha e quarto adaptados e devidamente
mobiliados e instrumentalizados (ter minimamente cama, armario, mesa com cadeiras,
geladeira/refrigerador e fogao/cooktop), dentre outros materiais relacionados ao desempenho de AVDs e
AlIVDs.

2Importante ter espaco para uso dos funcionarios e uso dos usuarios e familiares.

3E necessario ter sanitarios adaptados para usuarios e funcionarios.

Area de convivéncia Externa

Ambientes Obrigatérios Comuns a todos os Servigos de Reabilitagao

Area para atividades ludicas (area de recreacéo e/ou lazer).

Area para embarque e desembarque de veiculo adaptado, ambulancia e veiculo comum
(preferencialmente uma area coberta)"

Estacionamento para transporte sanitario adaptado (no minimo duas vagas)'

Abrigo externo de residuos solidos.

Area externa de convivéncia.

" Em conformidade com a Lei n° 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), disposto nos art. 46 e 47.

Equipamentos

Equipamentos Obrigatérios Comuns a todos os Servigos de Reabilitagao.

Armarios

Arquivos.

Aspirador de secregoes.

Biombo.

Cadeiras de rodas (pediatrica, adultos e para obeso).

Cadeiras.

Televisor.

Cama.




Equipamentos

Equipamentos Obrigatérios Comuns a todos os Servigos de Reabilitacao.

Geladeira /Refrigerador.

Computadores (Desktop-Basico/ Notebook).

Escada com 2 degraus.

Esfigmomandmetro (Infantil, Adulto e Obeso).

Estetoscopio (Infantil e adulto).

Impressoras.

Macas (mesa de exames).

Mesas.

Negatoscopio.

Armario.

Mesa com cadeiras.

Fogéao/cooktop.

Lanterna Clinica.

Cadeira de Banho/ Higiénica.

Nebulizador Portatil.

Aparelho de som.

Equipamentos

Equipamentos Recomendados Comuns a todos os Servigos de Reabilitagao

Ar condicionado.

Balcao de atendimento.

Balde a Pedal.

Banqueta/Banqueta dobravel.

Carro Maca Simples.

Cilindro de Gases Medicinais.

Carro de curativos.

Carro de medicamento.

Estante.




Equipamentos

Equipamentos Recomendados Comuns a todos os Servigos de Reabilitagao

No-Break (Para Computador/Impressora).

Telefone.

Ventilador de teto ou de parede.

Aquecedor portatil de ambiente.

Balanga Antropométrica (Infantil, Adulto e Obesos).

Balanga Digital Portatil.

Cronémetro.

Armario Vitrine.

Arquivo.

Longarina.

Espaldar em Madeira (Barra/ Escada de Ling).

Bebedouro/ Purificador Refrigerado.

BIPAP.

Cadeira para Massagem.

Capnoégrafo.

Carro para Transporte de Materiais (diversos).

CPAP.

DEA - Desfibrilador Externo Automatico.

Desfibrilador Convencional.

Aparelho de DVD.

Equipamento para Videoconferéncia.

Escada com 3 degraus.

Escada Digital em Madeira para Reabilitagéo.

Estadidbmetro.

Foco Refletor Ambulatorial.

Fotoforo.

Forno de Microondas.

Glicosimetro.




Equipamentos

Equipamentos Recomendados Comuns a todos os Servigos de Reabilitagao

Trocador de Fraldas de Parede.

Tela de Projecao.

Tablet.

Diva.

Projetor Multimidia (Datashow).

Mocho.

Estruturas Fisicas, Ambientes e Equipamentos Minimos Obrigatorios e Recomendados para o
Servigco de Reabilitagao Intelectual.

Servigco de Reabilitagao Intelectual

Ambientes Equipamentos Obrigatérios

Consultério Neurologia ou Psiquiatria Andador, Martelo de Reflexo, Mesa de Exames

Tablado para Fisioterapia; Tabua de Propriocepcao;

Sala de Atendimento Terapéutico Adulto/ Mesa para atividades (infantil e adulto); Balancim
Infantil Proprioceptivo;
Tablet

Servigo de Reabilitagao Intelectual

Equipamentos Recomendados

Escada de canto com rampa e corriméao.

Mocho.

Barras paralelas.

Eretor Plataforma (Parapddio).

Gangorra de Equilibrio.

Lousa Interativa.

Espelho com rodizio.

Diva.

Eletroencefalografo.




Servigco de Reabilitagao Intelectual

Materiais de Consumo

Materiais, jogos e brinquedos pedagdgicos e ludicos

Espatulas.

Luvas (de procedimento e estéril).

Termbébmetro.

Fita métrica.

Avaliagdo ocupacional, psicoldgica, cognitiva e de linguagem.

Colchonetes de espuma ou EVA.

Espelho fixo.

Livros infantil e adulto.

Revistas e jornais.

Rolo de posicionamento.

Bola suiga (tamanho 55, 65 e 85 cm).

Bola suica tipo feijao (tamanho 40cm).

Cama elastica.

Material de copa e cozinha.

Material educativo e esportivo.

Tatame.

Almofadas.

Software Boardmaker.

Recursos e/ou materiais sensoriais.

Recursos e /ou materiais para estimulacgéo tatil.

Material para reabilitacdo profissional.

Software de comunicagéo alternativa.

Tabua/Quadro de comunicagéao alternativa.

No que concerne aos equipamentos, orienta-se que sejam seguidas todas as recomendacgdes
estabelecidas pelos fabricantes ou pelas normas técnicas vigentes, quanto a instalagdo, manutencgéo
preventiva e corretiva, calibragio, controle dos contratos de manutencgéo e verificagdo da obsolescéncia
dos equipamentos. Tais atividades, caso ndo sejam realizadas, podem comprometer o procedimento
terapéutico ou diagndstico.




O LDC declara possuir os equipamentos e medicamentos minimos para a execug¢ao dos procedimentos
contemplados no ambito deste Documento Descritivo, bem como para o atendimento de possiveis
intercorréncias.

A interrupcao dos servigos ocasionada por avaria dos equipamentos deve ser sanada no prazo maximo de
10 (dez) dias. A remarcacdo dos procedimentos interrompidos é de responsabilidade do LDC, nao
podendo ultrapassar 14 dias contados a partir da interrupgéo.

d) RECURSOS HUMANOS
1) A realizagcdo de procedimentos previstos nesta pactuagcdo exige a presenca de profissionais
habilitados com formagdo competente para o desempenho das atividades desenvolvidas, equipe técnica
composta por profissionais devidamente registrados e em dia com as obrigagdes junto ao érgao de
classe.

2) As unidades devem garantir equipe minima para atender ao pactuado, garantindo qualidade na
assisténcia.

Quadro 2. Recursos humanos assistenciais correlacionados a execugéo do Servigo Assistencial pactuado.

Classificagcao Brasileira de Ocupacgodes - SIGTAP
Reabilitagao Intelectual

CBO (Coadigo) CBO (Nome)
223810 Fonoaudidlogo
251510 Psicdlogo clinico
223505 Enfermeiro
223550 Enfermeiro psiquiatrico
223905 Terapeuta ocupacional
226305 Musicoterapeuta
239425 Psicopedagogo
251545 Neuropsicélogo
251605 Assistente social
225112 Médico neurologista
225133 Médico psiquiatra
251530 Psicdlogo social
223625 Fisioterapeuta respiratéria
239415 Pedagogo
223710 Nutricionista




3) A unidade devera comprovar o vinculo dos profissionais e especialidade com o respectivo servigo a ser
pactuado, conforme exigéncias da Tabela SUS para cada procedimento contemplado no ambito deste
documento descritivo.

CARACTERIZAGAO DAS ATIVIDADES PACTUADAS

O LDC disponibiliza as atividades pactuadas para a Rede de Atengao a Saude do Municipio do Rio de
Janeiro submetendo-as aos dispositivos de controle e regulagdo implantados/implementados pelos
Gestores do SUS.

A Unidade de Saude deve garantir a oferta dos servigos assistenciais previstos, de acordo com a
programacao estabelecida, de modo que ndo haja interrupgéo dos servigos prestados.

Toda modificagdo na programacédo de que trata este Documento Descritivo (inclusdo, exclusdo e/ou
interrupcado de agdes e servigos pactuados) deve ser formalizada por meio de Termo Aditivo firmado entre
as partes.

A porta de entrada sera regulada e acompanhada pelos sistemas de controle e regulagéo estabelecidos
pelo Gestor.

E dever da Unidade garantir a realizagdo de todos os procedimentos pactuados necessarios ao
atendimento dos usuarios que lhe forem direcionados pelos dispositivos regulatorios.

DIRETRIZES DA PACTUACAO

As atividades pactuadas no ambito deste Documento Descritivo deverdo estar em conformidade com as
seguintes diretrizes:

COMPROMISSOS DA UNIDADE COM O GESTOR MUNICIPAL DO SUS

A. Dispor de parque tecnolégico e de estrutura fisica adequados ao perfil assistencial, com ambiéncia
humanizada e segura para os usuarios, acompanhantes e trabalhadores, de acordo com
instrumento formal de contratualizagéo, respeitada a legislacao especifica;

B. Submeter o acesso e a porta de entrada dos usuarios do SUS ao Complexo Regulador - CR, com

disponibilizagao de 100% dos procedimentos pactuados.

Seguir todos os protocolos de regulagdo da Secretaria Municipal de Saude;

Alimentar o Sistema de Regulagcdo com a confecgéo, gerenciamento das agendas e confirmagao
diaria (check-in) de todos os atendimentos realizados;

E. Alimentar, mensalmente, o Sistema de Comunicacdo de Informagdo Hospitalar e Ambulatorial
(CIHA) informando os dados assistenciais (sob todas as fontes de remuneragdo — Legenda 3
Gratuito) para este Termo de Cooperagédo e atualizar, com a mesma periodicidade, as versdes do
CNES;

F. Enviar relatério mensal a Coordenacao de Contratualizacdo com as informagdes solicitadas pela
Comissdo de Acompanhamento;

G. Informar toda e qualquer necessidade de modificagdo na programagédo de que trata este
Documento Descritivo - inclusdo, exclusao e/ou interrupcdo temporaria das agbes e servigos
pactuados, bem como qualquer outra alteracdo que impacte na pactuagdo de servigos
estabelecida, imediatamente a ocorréncia e em caso de situacdes planejadas/previstas, antes
mesmo da sua ocorréncia;

H. Garantir em caso de interrupgédo dos servigos ocasionada por avaria dos equipamentos que esta
seja sanada no prazo maximo de 10 (dez) dias;

I.  Remarcar os procedimentos interrompidos e/ou cancelados por motivos do LDC. Sendo a
remarcacao de responsabilidade da mesma, nao podendo ultrapassar 14 dias contados a partir da
interrupgcéo/cancelamento;

J. Fornecer laudo dos exames realizados, devidamente assinados pelo profissional responsavel em
5 (cinco) dias uteis;

K. Atender todos os pacientes uma vez encaminhados através do Sistema de Regulacdo pelo
Municipio;

L. Prestar assisténcia integral e humanizada aos pacientes, em consonancia com as diretrizes da
Politica Nacional de Humanizagéo do SUS;

M. Prestar assisténcia utilizando as prerrogativas do Programa Nacional de Seguranga do Paciente,
segundo normas vigentes (Portaria de Consolidagao GM/MS N° 5 de 28 de setembro de 2017);

©0
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Participar, quando solicitado pelo Gestor Municipal, em data a ser acordada previamente, de
debates e elaboragéo de protocolos técnicos e operacionais para a implementagéo de politicas de
saude;

Orientar-se, em suas atividades assistenciais, pela normatizagéo federal, estadual e municipal
pertinente;

Atender os encaminhamentos do Gestor Municipal baseando-se nos protocolos e nas melhores
praticas e evidéncias compativeis com os diagndsticos;

Monitorar processos assistenciais e administrativos buscando a melhoria continua da qualidade;
Promover capacitacdo e qualificagdo de seu corpo profissional;

Oferecer as consultas de 12 vez ao Sistema de Regulagdo e os atendimentos delas decorrentes
necessarios a integralidade do cuidado;

Manter prontuario Unico, multidisciplinar, organizado, com identificacdo de diagndstico,
procedimentos, plano terapéutico, evolugao e profissionais responsaveis;

Oferecer contra-referéncia a todos os pacientes atendidos;

Disponibilizar aos pacientes o Resumo de Alta Ambulatorial contendo a) os dados de identificacao
do paciente, b) o(s) diagnéstico(s), de acordo com o CID-10, c) os principais procedimentos
realizados(plano terapéutico);

Garantir que os Servicos Ambulatoriais Multidisciplinares em Reabilitagao Intelectual, no ambito do
SUS, estejam de acordo com a Politica Nacional de Atencdo Integral & Saude da Pessoa com
Deficiéncia — PNAISPD, estabelecida pela Portaria GM/MS n°® 1.526 de 11 de outubro de 2023.
Construir Projetos Terapéuticos Singulares — PTS, baseado em avaliagées multidisciplinares das
necessidades e funcionalidade da pessoa com deficiéncia, com foco na producdo de autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social; devera ser produzido pelas unidades
prestadoras, submetidos a Secretaria Municipal de Saude e compartiihados com a Atengao
Primaria

Oferecer no servico de Reabilitagdo Intelectual atendimento as pessoas com Transtorno do
Espectro autista (TEA).

Executar e registrar a assisténcia multidisciplinar diaria;

Garantir que a prescricdo de medicamentos atenda a Politica Nacional de Medicamentos,
excetuadas as situagdes referendadas pela Comisséo de Etica e pelas instancias técnicas do
Municipio;

Garantir fornecimento de materiais e insumos para os cuidados aos pacientes;

CC.Manter boas condi¢des de conservacgéao e limpeza dos ambientes;
DD.Manter os prontuarios dos pacientes organizados, pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos,

EE.

FF.

GG.

HH.

JJ.

KK.

LL.

MM.

NN.

ressalvados os prazos previstos em lei. O referido prontuario devera ser eletronico;

A organizacdo e guarda dos demais documentos aplicaveis ao Servigo contratado deverao
considerar o disposto na Resolugdo SMS N° 5976 de 06/11/2023 e possiveis alteragdes
posteriores.

Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagdo, sem
autorizagdo da Comissao de Etica em Pesquisa, devidamente registrada no Ministério da Saude,
e de acordo com a legislagao pertinente;

Atender aos pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestagao de servigos
Atender aos pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitédrio, mantendo-se
sempre a qualidade na prestagéo de servigos;

Afixar aviso, em local visivel em todas as entradas de publico externo ou salas de atendimento
aos pacientes do SUS, de sua condi¢do de Unidade integrante do SUS e da gratuidade dos
servigos prestados nessa condigao;

Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos e
garantir acesso ao uso de telefone;

Respeitar a decisdo do paciente ou do seu representante legal, ao consentir ou recusar
prestacao de servigcos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal;
Garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informacgdes dos pacientes, conforme
Lei n° 13.709, de 14/08/2018;

Nao efetuar qualquer tipo de cobrangca aos usuarios do SUS, sendo vedada ainda a
captagéo de pacientes oriundos do SUS para a realizacao de procedimentos pagos pelo usuario,
ainda que tal ndo esteja contratado pelo SUS;

Proceder a atualizagdo de dados junto ao Sistema Nacional de Agravo de Notificagdo (SINAN)
em articulagdo com o Servigo de Vigilancia Epidemioldgica da SMS-RIO, informando os eventos



de Notificagdo Compulséria ou Agravos a saude considerados relevantes com registro e envio
dentro da periodicidade definida pela SMS-RIO;

0OO. Acionar a central de regulagdo de urgéncia e emergéncia para o transporte do paciente,
quando necessario.

PP. Manter canal de comunicagédo entre a unidade e o usuario, digitais ou por meio de caixas de
coleta de ouvidorias, devendo haver monitoramento constante dos resultados e resolugao das
queixas apresentadas num prazo maximo de 30 (trinta) dias;

QQ. A unidade devera afixar o numero da ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro - 1746 em
diversos espacos de facil visualizagdo para os usuarios e funcionarios.

DA REGULAGAO DA OFERTA DE SERVIGCOS

O Sistema Nacional de Regulagao (SISREG) é o unico sistema utilizado, atualmente, pela SMS para
regulacao de oferta de procedimentos. Caso haja substituicdo do sistema de regulagéo utilizado a
SECRETARIA se obrigara a comunicar o LDC.

. Os procedimentos pactuados deverdo ser disponibilizados em sua totalidade pelo LDC no
SISREG para o Complexo Regulador Municipal (CR);

il Fica vedada a reserva ou disponibilizagdo de procedimentos pactuados que nao sejam
regulados através do SISREG;

lll. O LDC deve fazer contato telefénico com os pacientes previamente a consulta agendada a fim de
diminuir o absenteismo. Havendo necessidade de cancelamento do procedimento agendado, a
unidade SOLICITANTE deve realiza-lo em tempo habil de forma a permitir a disponibilizagdo da vaga
para outro paciente;

IV. Cabe ao LDC a confirmagdo no SISREG da realizagdo do procedimento agendado (check in) no
mesmo dia a fim de ndo ser caracterizada falta do paciente, uma vez que somente as consultas e
procedimentos regulados que forem realizados serdo considerados;

V. O LDC ¢ responsavel por garantir o atendimento de todo paciente que for regulado pelo SISREG,
cabendo a responsabilidade de oferta de vagas e a configuragdo de suas agendas pelo SISREG;

VI. Fica vedada a negativa de atendimento a qualquer paciente que for regulado através do SISREG;
VII. Cabe ao LDC o bloqueio da agenda ambulatorial programada como férias de profissionais,
licengas e demais situagdes, informando de imediato a Central de Regulagao;

VIIl. Cabe ao LDC o reagendamento e a garantia do atendimento quando n&o houver a possibilidade
de atendimento dos pacientes agendados;

IX. Fica vedada a devolugdo do paciente para a unidade SOLICITANTE para o agendamento de
retorno na propria unidade;

X. Cabe ao LDC o agendamento pelo SISREG para consultas de retorno na prépria unidade de
saude imediatamente apds a consulta com 9 retornos para cada consulta de primeira vez;

XI. E obrigatdrio o fornecimento de laudo pelo profissional responsavel do LDC.

XIl. E obrigatério o preenchimento da contrarreferéncia pelo profissional assistente do LDC.

METAS DE DESEMPENHO

No acompanhamento, monitoramento e comprovacdo do cumprimento do pactuado neste Documento
Descritivo com 0 LDC serdo consideradas as metas quantitativas e metas qualitativas.

As metas quantitativas, metas fisicas pactuadas representam o quantitativo pactuado. As metas
qualitativas representam indicadores de acesso e qualidade relacionados aos servigos de saude.

Para se considerar pleno cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, o LDC deve cumprir:
I - 100% das metas quantitativas
Il - atingir pontuacao para alcance de metas qualitativas.

Inobstante a pactuagdo prévia das metas, os quantitativos de vagas poderdo ser modificados, a
depender da demanda dos profissionais docentes naquele periodo e de variagdes de dias de



atendimento devido ao calendario académico, desde que nao haja interferéncia nas agendas
programadas, mediante prévia comunicagdo a SMS que analisara o pleito de acordo com as
necessidades assistenciais.

METAS QUANTITATIVAS/ FiSICAS

As metas quantitativas a serem realizadas pelo LDC estdo elencadas a seguir respeitando - se os
pressupostos:

a) Todo o quantitativo de procedimentos e consultas pactuados que forem realizados e regulados
através do Sistema de Regulagao do Municipio sera considerado para o cumprimento das metas
fisicas.

b) Todo aquele procedimento ou consulta que nao for regulado ndo sera considerado.

Para fins de comprovacdo das metas fisicas a unidade devera obrigatoriamente apresentar a
producdo nos sistemas de informagédo do SUS.

Para a produgdo ambulatorial serdo considerados somente os procedimentos apresentados e aprovados
pelo Sistema de Comunicagido de Informagao Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) do Ministério da Saude e
regulados pela Central de Regulagdo - Sistema Municipal de Regulagdo (SISREG) ou outro sistema
determinado pelo Gestor local.

METAS QUANTITATIVAS — ESTIMATIVAS MENSAIS

Quadro 08 . Quantitativo mensal de procedimentos

REABILITAGAO INTELECTUAL

cODIGO PROCEDIMENTOS Quantidade Mensal
0301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NiVEL SU,PERIOR NA 0
ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO)
0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 30
0302060030 | ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DG 60
DESENVOLVIMENTO NEUROMOTOR
0301070113 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 120
0301070059 | ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGpGICO DE PACIENTE 120
EM REABILITACAO
0301070040 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE 120
PACIENTE EM REABILITACAO
0301070075 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE 120
EM REABILITACAO DO DESENVOLVIMENTO
NEUROPSICOMOTOR
0301070067 ATENDIM!ENTO/ ACOMPANHAMENTQ EM 120
REABILITACAO NAS MULTIPLAS DEFICIENCIAS
TOTAL - REABILITAGAO INTELECTUAL 690




Quadro 09 . Ofertas de consultas de 1?2 vez disponibilizadas no Complexo Regulador Municipal( SISREG)*

Oferta SISREG Oferta mensal
12 VEZ
REABILITACAO INTELECTUAL PEDIATRIA %0
REABILITACAO INTELECTUAL
TOTAL MENSAL 30

*Podera ser ofertado um quantitativo de procedimentos a maior, considerando o absenteismo, de acordo
com a capacidade instalada da Unidade e observado o teto mensal de produgéo programado.

METAS QUALITATIVAS

METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas representam indicadores de acesso e qualidade dos servigos prestados.

A Comissdo de Acompanhamento utilizara os Relatérios disponiveis e as informagbes dos Sistemas
oficiais do DATASUS/MS, para a analise do cumprimento das metas estabelecidas no Documento
Descritivo. Caso a analise das metas qualitativas dependa de informagdes a serem enviadas pela unidade
e, esta ndo enviar a informagao ou enviar fora do prazo estipulado, a pontuagéo do indicador resultara em

zZero.

Quadro 10. Metas Qualitativas

Metas de Acesso e Qualidade (100 pontos)

Indicador 1

Percentual de consultas médicas especializadas de 1?2 vez disponibilizadas parg
o Sistema de Regulagao Municipal (Oferta)

Definigao

Capacidade da Unidade de Saude na Regulagédo do Acesso aos Servigos de Saude
para consultas ambulatoriais (12 vez)

Método de calculo)

Numerador- nimero( n°) de consultas médicas especializadas de 12 vez
disponibilizadas/ofertadas(oferta real) no SISREG no periodo

Denominador- n° total de consultas médicas especializadas de 12vez pactuadas
neste Documento Descritivo

Pontuagio 1a0,9=30pontos, 0,89 a 0,8 =20 pontos, < 0,8 =0 pontos
Fonte SISREG
Mensal

Periodicidade




Indicador 2

Percentual de consultas médicas especializadas agendadas/realizadas
confirmados no SISREG

Definigao

Capacidade da Unidade de Saude de confirmagéo no SISREG de consultas e
Procedimentos realizados

Método de calculo|

n° de consultas confirmados x100
n° de consultas marcados

>60% = 20 pontos ; 59% a 50% = 10 pontos; 49% a 40% = 5 pontos; < 40% = nao

Pontuagao pontua
Fonte SISREG
Periodicidade | Mensal

Indicador 3

Frequéncia e resolutividade de ouvidorias negativas

Linha de agao

Instituir e garantir o pleno funcionamento de uma Ouvidoria Interna para escuta,
avaliacdo e resposta aos usuarios.

Definigao

Refere-se a quantidade mensal de ouvidorias negativas (reclamagdes formais
acerca

do servigo prestado pelo LDC.

Acolhe as manifestagdes dos usuarios dos servigos prestados pelo LDC.

Acolhe as manifestagdes dos usuarios dos servigos prestados pelo LDC.

Aproxima os usuarios do LDC levando a demanda para quem

possa resolver.

Esclarece os direitos e busca solugdes para as questdes levantadas.

Recebe manifestagbes classificadas em reclamagdes, informagdes, denuncias
solicitagdes, sugestdes e elogios.

Meta minima e
forma de
monitoramento

Ouvidoria interna instituida no prazo de 120 dias

Estabelecer e divulgar os canais de ouvidoria (espaco, horarios de atendimento
e-mail, telefone)

Até 1 Ouvidoria negativa recebida/més.

Resposta dentro do prazo definido pela Ouvidoria Municipal, a partir do recebimentg
da demanda.

Responder a 100% dos registros realizados pelos usuarios
Apresentar relatério mensal a Comissdo de Acompanhamento

Método de calculo|

N&o se aplica

Ouvidoria interna instituida em 120 dias = 30 pontos; n&o instituida = ndo pontua 3

= partir do 2° quadrimestre: relatério mensal apresentado /até 01 ouvidoric
Pontuacgao . " ) o . . . P
negativa/més = 30 pontos; > 1 ouvidoria negativa / més = ndo pontua; relatério nag
apresentado = n&o pontua
Documentagédo comprobatdria, Relatério da Ouvidoria apresentado a Comissao de
Fonte Acompanhamento, Banco de Dados da CGCCA ( informagdes oriundas do portal

1746)

Periodicidade

Mensal




Indicador 4

Pesquisa de Satisfagcdao dos Usuarios

Linha de agao

Realizar pesquisa de satisfagdo do usuario no LDC.

Definigao

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario SUS foi desenvolvida com o objetivo de avalia
o grau de satisfagdo dos usuarios do Sistema Unico de Saude quanto aos aspectos
de acesso e qualidade percebida na atengdo mediante inquérito amostral. Essag
pesquisas focalizam as distintas dimensbes que envolvem o cuidado a saude, desdq
a relagdo médico-paciente até a qualidade das instalagdes do servigo, passando pelg
qualidade técnica dos profissionais de saude, contemplando aspectos como
acolhimento, humanizagéo e ambiéncia.

Meta minima e
forma de
monitoramento

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario instituida no prazo de 120 dias
Elaborar relatério quadrimestral, consolidando os resultados da pesquisa
Apresentar relatério quadrimestral a Comissdo de Acompanhamento

Método de calculo|

Nao se aplica

Pontuagao

Relatério quadrimestral apresentado - 20 pontos; ndo apresentado - nao pontua

Fonte

Relatério quadrimestral apresentado a Comissao de Acompanhamento

Periodicidade

Quadrimestral

A atribuicdo de pontuagdo para os Indicadores de Qualidade sera mensal. O indicador com periodicidade
diferente (quadrimestral) tera pontuacao integral a ele atribuida nos meses entre os periodos de analise.

Quadro 11. Acompanhamento das Metas de Qualidade

Acompanhamento das Metas de Qualidade

Metas Qualitativas alcangadas > 80 pontos

Metas Qualitativas alcangadas parcialmente
Indicar medidas administrativas para aprimoramento dos processos de gestdo que se 79-50 pontos

fazem necessarios

Metas Qualitativas nao alcangadas
Convocar a UNIDADE para esclarecimentos e definicdo de plano estratégico para < 49 pontos
resolugao da ocorréncia

ACOMPANHAMENTO DAS METAS PACTUADAS

O cumprimento das metas pactuadas neste Documento Descritivo sera acompanhado por meio de

monitoramento das

atividades assistenciais por todas as instancias de controle, acompanhamento,

avaliacdo, supervisio e auditoria do SUS.

Neste Documento Descritivo estdo definidos e acordados os servicos a serem prestados, as metas
quantitativas e qualitativas e as formas de monitoramento. Assim sendo, é esperado o aperfeigoamento
dos processos de gestado da assisténcia, tanto da Unidade, quanto do préprio SUS, no Municipio do Rio de

Janeiro.
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