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CAPS II DIRCINHA - LINDA BATISTA



FICHA TÉCNICA

• Nome da unidade: SMS DEAMB ANCHIETA AP 33 (equipe Aracê)

• Diretor (a): Tereza Cristina Martins Barbosa Campos da Silva

• Coordenador técnico (a): Matheus Dias Pereira

• CNES: 4325516

• Território de abrangência: Anchieta - Ricardo de Albuquerque

• Telefone: (21) 96518-0948 (Whatsapp)

• Horário de funcionamento: 08h às 18h

• Redes sociais: @deambulatorioarace

• Modelo de gestão: OSC VIVA RIO



EQUIPE DEAMBULATÓRIO 



EQUIPE CAPS - DEAMBULATÓRIO



BREVE HISTÓRIA DA UNIDADE



MAPA DE ABRANGÊNCIA DO TERRITÓRIO

Fonte: Otics e Dica



Fonte: Relatório SISREG

DADOS SISREG - Reserva Técnica Infanto Juvenil

Total de vagas ofertadas: 227
Taxa de ociosidade: 1%
Taxa de absenteísmo: 28%
 



Fonte: Relatório SISREG

DADOS SISREG - Reserva Técnica adulto

Total de vagas: 240
Taxa de ociosidade: 0%
Taxa de absenteísmo: 34%



DADOS SISREG - Reserva Técnica

Fonte: Arquivo SISREG

Total de vagas oferecidas: 376
Média de casos novos por mês: 27
Média total de espera: 15,5 dias
Tempo máximo de espera: 492 dias
Tempo mínimo de espera: 0 dias



DADOS SISREG - Retorno Infanto Juvenil

Fonte: Relatório SISREG

Total de vagas: 1.162
Taxa de ociosidade: 1%
Taxa de absenteísmo: 34%



DADOS SISREG - Retorno Adulto

Fonte: Relatório SISREG

Total de vagas: 1.106
Taxa de ociosidade: 2%
Taxa de absenteísmo: 40%



EVOLUÇÃO FILA SISREG

Fonte: Relatório SISREG

No início da equipe, 
em setembro de 
2023, na fila do 
SISREG para  

saúde mental e 
psiquiatria havia 
232 solicitações 
referente às as 

unidades CF Ivanir 
de Mello e CF Maria 

de azevedo.



MATRIZ SWOT

Fatores Internos Fatores Externos
Positivo

Forças Oportunidades
1. Comunicação e transmissão interna, 

acompanhamento conjunto
2. Comprometimento com os casos

3. Reconhecimento da atenção primária
4. Boa qualificação técnica da equipe 

(posição crítica quanto a patologização 
da vida)

1. Receptividade da população
2. Reconhecimento da população

3. Boa articulação territorial e 
receptividade positiva

1. Dificuldades relacionamento interpessoal, 
atitude pessimista, percalços na trabalho 

técnico
2. Rotatividade da equipe

3. Absorver os casos com a dificuldade de 
compartilhamento

1.1) Não inclusão da saúde mental nas metas 
da atenção primária

1.2) Dificuldade de organização da atenção 
primária para estar no matriciamento
1.3)Pouca aderência em um trabalho 

longitudinal da atenção primária
(passagem de caso)

2. Falta de recursos materiais de trabalho
3. Vacâncias: Falta supervisor, profissional de 

nível superior e nível médio.
Fraquezas Ameaças

Negativo

Fonte: 



Perfil
Epidemiológico



PERFIL USUÁRIOS AGENDADOS 1ª VEZ

Total de 330 agendamentos realizados, sendo 154 do 
sexo feminino e 176 do masculino.

Fonte: Arquivo SISREG Fonte: PCSM



PERFIL USUÁRIOS AGENDADOS 1ª VEZ - POR CF

Fonte: Arquivo SISREG e PCSM

Totalizando 171 usuários Totalizando 158 usuários 
Quantidade geral de 330 atendimentos

obs: um usuário pertence a outra CF, o mesmo foi agendado pela regulação quando teve mutirão no SISREG.



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: PCSM
184 Acompanhados, sendo 77 do sexo feminino e 
107 do masculino.



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS 

INFANTO JUVENIL

Fonte: PCSM 115 usuários Infanto Juvenil, sendo 62% dos usuários 
acompanhados.

Sendo 37 do sexo feminino e 78 do masculino.



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS

 INFANTO JUVENIL E  ADULTO

Fonte: PCSM

184 usuários acompanhados



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS - POR CF

Fonte: PCSM

Totalizando 105 usuários Totalizando 78 usuários

Quantidade geral de 184 acompanhados

Um usuário é de uma CF fora da área de abrangência 



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS 

Fonte: PCSM

206 altas em 2024

184 usuários em 
acompanhamento 

no mês de 
dezembro.

CAPSI, CAPS, OUTRA CLÍNICA DA 
FAMÍLIA, OUTRO TERRITÓRIO, CENTRO 
DE REFERÊNCIA DA PESSOA COM 
DEFICIÊNCIA



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS 

Fonte: Arquivo SISREG



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS 

Fonte: Arquivo SISREG



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: PCSM 
184 usuários com cadastro ativo 
no PCSM em 31/01/2025.



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Fonte: PCSM 
184 usuários com cadastro ativo 
no PCSM em 31/01/2025.



PERFIL USUÁRIOS ACOMPANHADOS

184 usuários com cadastro ativo 
no PCSM em 31/01/2025.Fonte: PCSM 



VIOLÊNCIA

Notificações Número de casos 
2024

Notificações de violência realizadas pelo DEAMB  8
Casos de violências autoprovocadas identificadas pelo 

DEAMB 2

Casos de violência sexual

Casos de violência física e sexual 4

Casos de violência doméstica 2

Casos de violência racial

Fonte: Fichas SINAN preenchidas pela equipe.



● O grupo de mulheres (Entre Nós) se formou essencialmente devido a essa questão, pois 

as demandas que apareciam no sisreg não eram de violência, mas de depressão, 

tristeza, ideação suicida o que no começo demandou por vezes atendimentos grupais e 

individuais.

● Articulação com Casa da Mulher Tia Doca para apoio aos casos.

● Articulação com o CAPS com os casos mais graves

VIOLÊNCIA



Processo de 
Trabalho



AGENDA DE ATIVIDADES

Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo

- Organização gestão - Reunião de equipe
- Reunião com CAPSI 

Heitor Villa Lobos (Na 
segunda terça feira do 
mês)

- Grupo das artes
- Grupo Entre nós
- Grupo Enluta
- VDs
- Interconsultas
- Atendimentos 

individuais

- Matriciamento 
SANTINHA

- Atendimentos 
individuais (familiares 
e usuários)

- VDs
- Interconsultas e VDs

- Clube Literário
- Interconsultas e 

VDs
- Atendimentos 

individuais

- Organização gestão - Acolhimento IVANIR
- Crianças radicais
- Crianças Super 

Radicais
- Matriciamento CF 

Ivanir de Mello
- Participação na 

supervisão do CAPS 
(3ª semana)

- Acolhimento 
SANTINHA

- Atendimentos 
individuais (familiares e 
usuários)

- Interconsulta e VDs

- Grupo Pequeninos
- Grupo Brincarte
- Grupo Baby 1
- Grupo Baby 2
- Grupo Infanto Lona

- Jovens Mentes 
inquietas

- Grupo pré 
adolescentes

- Grupo baby 3
- Oficina Rolé 

(uma vez ao 
mês)

Fonte: Agenda Google

Manhã

Tarde

REGULARES | Agenda Padrão 



PORTA DE ENTRADA

Fonte: Agenda Google

A porta de entrada se dá pelo MATRICIAMENTO  que acontece de 15 em 15 dias nas duas CFs (quinta feira de 
manhã em Maria de Azevedo e terça feira a tarde em Ivanir de Mello).

Além dos ACOLHIMENTOS SEMANAIS DE PRIMEIRA VEZ nas terças feiras às 13:30 hs em Ivanir de Mello e nas 
quartas feira as 13:30 hs em Maria de Azevedo a partir das avaliações do SISREG e avaliações de demandas das 

equipes da rede de saúde. 



GRUPO EM LUTA

● PERFIL: ADULTOS DE IDADES DIVERSAS QUE JÁ VIVENCIARAM OU VIVENCIAM SITUAÇÕES DE 

PERDAS, COM SOFRIMENTO PSÍQUICO E/OU CONTEXTO DE VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: PALÁCIO DAS FESTAS

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: MARÇO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  14

Início da oficina de jardinagem com os usuários do grupo “Em Luta”.



● PERFIL: MULHERES EM SITUAÇÃO OU HISTÓRICO DE VIOLÊNCIA, COM SOFRIMENTO PSÍQUICO, 

E/OU VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: PALÁCIO DAS FESTAS

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: JANEIRO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  16

GRUPO ENTRE NÓS



GRUPO “MENTES INQUIETAS”

● PERFIL: JOVENS ENTRE 15 E 20 ANOS QUE RELATAM SOFRIMENTO POR SOLIDÃO, DIFICULDADE DE 

RELACIONAMENTO COM OUTRAS PESSOAS E FALTA DE VONTADE DE VIVER. 

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: NÚCLEO DE ARTES GRANDE OTELO

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: JULHO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  8



GRUPO PRÉ ADOLESCENTES

● PERFIL: CRIANÇAS ENTRE 11 E 14 ANOS, EM CONTEXTO DE VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL, QUE 

APRESENTAM DIFICULDADE E SOFRIMENTO COM RELAÇÃO À APRENDIZAGEM E INTERAÇÃO COM 

OS OUTROS. 

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: NÚCLEO DE ARTES GRANDE OTELO

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: MAIO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  13



GRUPO INFANTO LONA

● PERFIL: CRIANÇAS DE 8 À 11 ANOS COM 

DIFICULDADES NO LAÇO SOCIAL, NA 

LINGUAGEM, E/OU VULNERABILIDADE 

PSICOSSOCIAL COM PRESENÇA DE 

SOFRIMENTO PSÍQUICO

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: AMAPAVA

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: FEVEREIRO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  11



GRUPO BRINCARTE

● PERFIL: CRIANÇAS DE 8 À 11 ANOS COM 

DIFICULDADES NO LAÇO SOCIAL, NA 

LINGUAGEM, E/OU VULNERABILIDADE 

PSICOSSOCIAL COM PRESENÇA DE 

SOFRIMENTO PSÍQUICO

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: AMAPAVA

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: MARÇO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  11

Crianças do grupo “Brincarte” montando um quebra-cabeça.



GRUPO PEQUENINOS

● PERFIL: CRIANÇAS DE 5 ATÉ 7 ANOS DE IDADE COM 

DIFICULDADES NO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, NA 

LINGUAGEM E CONTEXTO DE VULNERABILIDADE 

PSICOSSOCIAL

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: AMAPAVA

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: JANEIRO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  8



GRUPO BABY I

● PERFIL: CRIANÇAS DE 1 À 4 ANOS COM 

DIFICULDADES NO DESENVOLVIMENTO, NA 

LINGUAGEM, E VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: AMAPAVA

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: MARÇO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  7



GRUPO BABY II

● PERFIL: CRIANÇAS DE 1 À 4 ANOS COM DIFICULDADES NO DESENVOLVIMENTO, NA LINGUAGEM, E 

VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: AMAPAVA

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: MARÇO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  6



GRUPO BABY III

● PERFIL: CRIANÇAS DE 1 À 4 ANOS COM DIFICULDADES NO DESENVOLVIMENTO, NA LINGUAGEM, E 

VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: AMAPAVA

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: JUNHO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  10



GRUPO CRIANÇAS RADICAIS

● PERFIL: CRIANÇAS ENTRE 6 E 8 ANOS DE IDADE 

COM DIFICULDADES NO DESENVOLVIMENTO 

SOCIAL, NA LINGUAGEM E EM CONTEXTO DE 

VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: AMAPAVA

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: MARÇO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  14

Arte com massinha das crianças do grupo “Crianças Radicais”.



CLUBE LITERÁRIO

● PERFIL: ADULTOS DE IDADES DIVERSAS COM INTERESSE EM LITERATURA E ARTES DE FORMA 

GERAL

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: NÚCLEO DE ARTES GRANDE OTELO

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: MAIO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES:  8



OFICINA DE ARTESANATO

● PERFIL: ADULTOS DE IDADES DIVERSAS COM DIFICULDADE NO LAÇO SOCIAL E PRESENÇA DE 

SOFRIMENTO PSÍQUICO EM CONTEXTO DE VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL. APRESENTAM 

INTERESSE EM TRABALHOS MANUAIS.

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: CLÍNICA DA FAMÍLIA IVANIR DE MELLO

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: DEZEMBRO DE 2023

● DESCONTINUADA



COLUNA SAUDÁVEL

● PERFIL:  IDOSOS COM INTERESSE EM MOVIMENTAR O CORPO E/OU COM PRESENÇA DE  DORES 

FÍSICAS EM CONTEXTO DE VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL.

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: CLÍNICA DA FAMÍLIA IVANIR DE MELLO

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: FEVEREIRO DE 2024

● DESCONTINUADA



ASSEMBLEIA

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: ITINERANTE

● REGULARIDADE: TRIMESTRAL

● DATA INÍCIO: AGOSTO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES: 33 PESSOAS



GRUPO DE ARTES

● PERFIL: JOVENS ADULTOS COM DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM E 

INTERESSE EM ARTES.

● LOCAL DE REALIZAÇÃO: CLINICA DA FAMILIA IVANIR DE MELLO 

● REGULARIDADE: QUINZENAL

● DATA INÍCIO: DEZEMBRO DE 2024

● QUANTIDADE DE PARTICIPANTES: 9 PESSOAS

Colagem dos usuários do grupo “Artes” feita com revistas.



OFICINA ROLÉ (OUTUBRO 2024) 

Oficina conjunta com usuários e técnicos do CAPS que tem como direção de trabalho criar possibilidades de 

circulação para usuários dos serviços e pertencimento aos espaços da cidade. Acontecerá toda última sexta 

feira do mês.



ATIVIDADES REALIZADAS

Fonte: Agenda Google e PCSM



AÇÕES COMPARTILHADAS COM APS 

- SALA DE ESPERA COM ATENÇÃO PRIMÁRIA: COM 

OBJETIVO DE CONSCIENTIZAÇÃO DOS USUÁRIOS 

EM SALA DE ESPERA.

- DIA DAS MULHERES - ENCONTRO COM 

ESCRITORAS  COM OBJETIVO DE POTENCIALIZAR 

AÇÕES COM MULHERES EM  IVANIR DE MELLO

- PALESTRA SOBRE VIOLÊNCIA CONTRA MULHER - 

O QUE FAZER E COMO PEDIR AJUDA OCORRIDA 

NA CF MARIA DE AZEVEDO EM ARTICULAÇÃO COM 

CASA DA MULHER TIA DOCA.

- DISCUSSÃO SOBRE MATRICIAMENTO COM TODA 

EQUIPE EM SANTINHA

- INTERVENÇÃO NAS ESCOLAS MUNICIPAIS 

(QUESTÕES E DEMANDAS) - RODA DE CONVERSA 

SOBRE RACISMO - PSE 



AÇÕES COMPARTILHADAS COM APS 

- RODA DE CONVERSA COM O CRAS: DISCUSSÃO 

SOBRE DESIGUALDADE SOCIAIS COM OS 

USUÁRIOS.

- 1° ENCONTRO SOBRE SAÚDE DA POPULAÇÃO 

NEGRA: RODA DE CONVERSA COM OS USUÁRIOS 

E A EQUIPE DA CF IVANIR DE MELLO EM 

REFERÊNCIA AO MÊS DA CONSCIÊNCIA NEGRA.



PARCERIAS NO TERRITÓRIO

Fonte: Google Earth



PARCERIAS NO TERRITÓRIO

- LONA CULTURAL CARLOS ZÉFIRO

- PARQUE RADICAL 

- CLUBE ANCHIETA

- CASA AMARELA

- NÚCLEO DE ARTES GRANDE OTELO

- AMAPAVA

- PALÁCIO DAS FESTAS

- AMPARI

- IGREJA BATISTA DE ANCHIETA

- VILA OLÍMPICA IVANIR DE MELLO

- AMOP DEODORO

- AMPA 

- CENTRO SOCIAL PROFESSOR HÉLIO 

CORREA



Produção e 
Indicadores 



REGISTROS DE AÇÕES - QUANTIDADES 

Fonte: PCSM
Total de 2450 ações



REGISTROS DE AÇÕES - QUANTIDADES 

Fonte: PCSM 2153 ações total no PCSM



REGISTROS DE AÇÕES - QUANTIDADES 

Fonte: TabNet 1407 ações no total aprovadas pelo Tabnet



INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SET/24 OUT/24 NOV/24 DEZ/24

Proporção de 

atendimentos 

individuais 

(N) Nº de atendimento individual x 

100

(D) Total de atendimentos  

10,78% 19,19% 15,26% 22,02% 26,03% 26,43% 25,91% 20,66% 19,62% 30,96% 19,19% 27,59

Proporção de 

atendimento às 

famílias e/ou rede de 

apoio

(N) Nº de usuários com atendimentos 

ao familiar e aos cuidadores 

registrado  

(D) Nº de usuários com cadastro ativo 

no DEAMB neste período

2,94% 19,19% 11,58% 11,90% 10,50% 13,57% 10,30% 12,92% 10,53% 9,25% 8,23% 13,14%

Proporção de 

internações 

psiquiátricas

(N) Nº de usuários com cadastro ativo 

que tiveram internação psiquiátrica 

x 100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo 

no DEAMB no período

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Proporção de 

usuários em status de 

busca ativa por 

ausência de novas 

evoluções no 

Prontuário Eletrônico

(N) Nº de usuários com status de 

busca ativa por ausência de novas 

evoluções no Prontuário Eletrônico

 x 10

(D) Nº de usuários com cadastro ativo 

no DEAMB no período

S/I
Nº 

BUSCA 
ATIVAS 
REALIZ
ADAS: 

5

S/I
Nº 

BUSCA 
ATIVAS 
REALIZ
ADAS: 5

S/I
Nº 

BUSCA 
ATIVAS 

REALIZA
DAS: 1

S/I
Nº 

BUSCA 
ATIVAS 
REALIZ
ADAS: 1

S/I
Nº 

BUSCA 
ATIVAS 
REALIZ
ADAS: 9

S/I
Nº 

BUSCA 
ATIVAS 
REALIZ
ADAS: 8

S/I
Nº 

BUSCA 
ATIVAS 
REALIZ
ADAS: 

16

S/I
Nº 

BUSCA 
ATIVAS 
REALIZ
ADAS: 8

0,30% 1,04% 1,18% 0,48

Fonte: PCSM



Perspectivas



FOCO EM EMANCIPAÇÃO E PERTENCIMENTO
● ATIVIDADES CONJUNTAS CONSTANTES COM CAPS E COMUNIDADE (OFICINA ROLÉ E ATENDIMENTOS TERRITORIAIS 

CONJUNTOS)

● QUALIFICAÇÃO CRÍTICA DA EQUIPE PARA ATENDIMENTOS INFANTIS

● FOCO NA CRIAÇÃO DE OFICINAS DE PROMOÇÃO DE SAÚDE EM CONJUNTO COM COMUNIDADE E ATENÇÃO PRIMÁRIA E 

CAPS (PROPOSIÇÃO DE ENCONTROS EM DATAS ESPECÍFICAS E TEMAS EM SAÚDE)

● AGENDA CONSTANTE COM AS ESCOLAS E CRE (REUNIÃO COM ESCOLAS - CRE, ALUNOS E EQUIPE ESCOLAR)

● DESMEDICALIZAÇÃO (OFICINA GAM, TRABALHO COLETIVOS E INDIVIDUAIS COM MÉDICOS DE FAMÍLIA, PARCERIA COM 

FIOCRUZ)

● DESPATOLOGIZAÇÃO DO AMBIENTE ESCOLAR E COMUNITÁRIO (DISCUSSÕES DE TEMAS, ENCONTROS COM ESCOLAS E 

CRIAÇÃO DE GRUPOS DE FALA PARA PROFESSORES)

● OFICINA DE GERAÇÃO DE RENDA (JARDINAGEM)

● QUALIFICAÇÃO QUANTO AO ACOLHIMENTO ÀS DEMANDAS DE VIOLÊNCIA (QUALIFICAÇÃO E FORMAÇÃO DA EQUIPE)

PROPOSTAS ESTRATÉGICAS PARA 2025



O DIA A DIA EM IMAGENS 



“Quando o extraordinário se torna 
cotidiano, é a revolução”.

Ernesto Che Guevara 




