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Instrumentos de Regulação em Saúde/ Sistemas de Informação em 
Saúde (SIS)

interopera
bilidade

CNES

SIA

SIGTAP

SIH

Cadastro público e um sistema de informação oficial 
de todos os estabelecimentos de saúde no país, 

independente da sua natureza jurídica.

Informa sobre as potencialidades, infra estrutura, 
profissionais e funcionamento dos estabelecimentos 

de saúde.

Subsidia os gestores na implantação/implementação 
das políticas de saúde, sendo importante para áreas 

de planejamento, regulação, avaliação, controle.



PORTARIA S/SUBGERAL Nº 08 DE 20 DE OUTUBRO DE 2023 

Definição de regras e fluxos para realização de cadastro e atualização de estabelecimentos de saúde e de seus profissionais 
no Sistema de Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde - SCNES no âmbito do município do Rio de Janeiro.

Art. 1º Ratificar no âmbito da Secretaria Municipal de Saúde regras e fluxos para realização de cadastro e atualização de estabelecimentos de saúde

e de seus profissionais no SCNES.

CONSIDERANDO a Nota Técnica nº 27 de 30 de julho de 2021, que trata dos vínculos e cadastro dos profissionais para custeio da 
Estratégia Agente Comunitário de Saúde deverá cadastrar os  ACS: Vínculo Público → Empregado Público → Servidor Próprio.

CADASTRAMENTO DOS PROFISSIONAIS DE ACORDO COM O TIPO DE VÍNCULO



Disponibiliza:  

• Consulta de Estabelecimento:  Identificação; 
Rejeitados;  Extração;

• Consulta dos Profissionais:  Vínculos ativos e 
histórico ;  Extração ; Solicitação de Profissional.

* Todas as pesquisas estão disponibilizadas a 
partir de 07/2007.

• Informes 

• Aplicativos: SCNES, Firebird e Java.

• Arquivos de Aplicação: arquivos de 
manutenção de scnes. 

• Documentação:  Leia – me de Versões do 
CNES. 

cnes.datasus.gov.br 



Dados da unidade em relação a:

• Complexidade

• Habilitações

• Profissionais

• Instalações física

• Incentivos

• Equipes

• Leitos

Dados dos profissionais: 

• Vínculos

• CNS

• CBO

• Carga Horária

• Forma de Contratação

* Permite a CONSULTA  POR COMPETÊNCIA *Todas as pesquisas estão disponibilizadas a partir de 07/2007.



cnes2.datasus.gov.br 

Existem funcionalidades que não estão implementadas no 
site atual do CNES, mas podem ser encontradas por link 
de acesso direto pela página ou no link:

cnes2.datasus.gov.br

Consulta de Tipo e Quantitativo de leitos, habilitações, 
tipos de estabelecimentos, Serviços especializados,  

Incentivos, equipamentos,etc. 

Acesso aos relatórios completos

Consulta

Estabelecimentos Terceiros e Mantenedora. 



saude.prefeitura.rio/contratualizacao

CNES 

INFORMES 
PORTARIA 

INSTRUTIVO



INSTRUTIVO CNES 
• Instalação dos sistemas

• Inclusão de Dados de Estabelecimento e 
Profissionais

• Módulos 
Identificação da Unidade
Caracterização
Comissões
Habilitação
Incentivos
Instalação Física para Assistência
Serviço Especializados
Leito
Equipamentos
Habilitação 
Incentivo
Profissionais 

• Atualização de Arquivos de Aplicação

• Advertência e Consistência ( erros e solução das 
críticas) 

• Exportação 

• Fluxo de Envio 

INSTRUTIVO CNES → saude.prefeitura.rio/contratualizacao/cnes



SCNES
Como verificar as GLOSAS



Acessar: 
https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao

Produção 
Hospitalar e 
Ambulatorial 

SIA ou 
SIH RELATÓRIOS

Relatório de Ocorrências na Consistência



Erros comuns em arquivos de produção que ocasionam glosas:

Ausência de conferência dos dados do CNES

• Para corrigir verifique os dados no SIGTAP
• A seguir um passo a passo de como verificar as informações cruzando com os relatórios e as informações no site do 
CNES.
Alguns registros são erros de digitação e são tidos como erro de CNES, por isso a importância da conferência.

Principais ocorrências com repercussão de GLOSAS

• Não observância do vínculo com o SUS (unidades 
privadas).

• SERVIÇOS/CLASIFISSICAÇÃO: Informar a 
classificação, relacionada ao serviço previamente 
inserido.

GLOSAS

Módulo : CONJUNTO → SERVIÇO ESPECIALIZADO



• Serviços especializados em não conformidade com os procedimentos apresentados.

Erro no registro de produção no BPA - o campo é opcional, Quando o procedimento exigir serviço/classificação 
específicos, de acordo com a Tabela de Procedimentos do SUS, o sistema preencherá automaticamente estes 
campos com o serviço/classificação exigidos. Cabe ressaltar, ainda, que o serviço/classificação informados devem de 
acordo com o que consta No CNES. 

TABELA SIGTAP:  Ser/Class → 121-003 ou 121-009

Digitação no BPA → Registra a Classificação que não consta no CNES.

CNES : Apenas 121 - 003 
NOTA: 

Mesmo que o 
procedimento possui 
outras  classificações , 

deverá consta na 
produção o mesmo que 

consta no CNES.



• CNS

• Profissional  não cadastrado na no CNES/ COMPETÊNCIA da apresentação da produção. 

• Pode acontecer do profissional está cadastrado no cnes com um determinado CBO e no registro da produção 
constar OUTRO CBO, o SIA não irá reconhecer. 



• Ausência de Carga Horária específica (ambulatorial ou hospitalar) para procedimentos que possuem esta exigência.

Ambulatorial: Informar as horas utilizadas nas tarefas assistenciais.
Hospitalar: Informar as horas utilizadas nas tarefas hospitalares.
Outros: Informar as horas utilizadas nas tarefas administrativas.

• CBO

É importante destacar que a informação de CBO para cada profissional deve refletir o cadastro no CNES. O processamento
do SIA rejeitará os atendimentos realizados por profissionais que não tem o CBO informado cadastrado no CNES.

O SCNES permite um único profissional ter até 5 CBOs.

NOTA:  Dependendo do procedimento e considerando o CNES, devem se atentar no registro no produção. 
Se profissional no CNES  consta  como (cbo 225165 e 225310). 
Na Produção  inserir  cbo (225125 médico clínico) a SIA não vai “encontrar este profissional” mesmo ele constando no 
CNES (com outros CBO’S)



• Profissionais em desacordo com a Portaria 134, de 4 de abril de 2011.

NO SCNES → Através do Relatório de Advertência em (Menu Movimento – advertência) 

ADVERTÊNCIA : são os critérios existentes para aperfeiçoamento da informação. Inicialmente, funcionam como avisos de que algo precisa ser  

corrigido ou será alterado.

SCNES - APLICATIVO
CNES.DATASUS.GOV.BR 
PÁGINA SMS RIO CGCCA → https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao 



Como acessar o sistema?

http://sigtap.datasus.gov.br

SIGTAP

http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp


SIGTAP – Consultar Procedimentos

• É possível que a consulta seja realizada
das seguintes formas:

1. Grupo, subgrupo e forma de 
organização;

2. Código;

3. Nome do procedimento.

Em seguida, clique na lupa.



• Clicando no nome do 
procedimento abrirá a tela 

com informações 
detalhadas.



SIGTAP – Consultar Procedimentos



ATUALIZAÇÃO DE CNES – MENSAL 

ATUALIZE O
CADASTRO DOS
PROFISSIONAIS 

VERIFIQUE A
COMPETÊNCIA

VIGENTE

ATUALIZE O
CADASTRO DO

ESTABELECIMENTO 

BAIXE A VERSÃO 
ATUALIZAÇÃO MAIS 

RECENTE DO
CNES

CONSISTA A
BASE 

ACOMPANHE O NOSSO 
RETORNO CASO HAJA 

INCONSISTÊNCIA , 
SOLICITAREMOS UM 

NOVO ENVIO. 

ENCAMINHE VIA E-MAIL 
OS ARQUIVOS DE 

EXPORTAÇÃO . 

EXPORTE A
BASE 

SALVE UMA CÓPIA DE 
SEGURANÇA 

ORIENTAÇÃO PARA UNIDADES SUS

• A Equipe CNES, solicitamos o envio do cadastro da 
competência vigente até no 25 de cada mês. O 
atendimento dentro do período estabelecido no 
envio mensal do cadastro permite que seja feito a 
prévia do faturamento possibilitando, se necessário, 
fazer acertos no cadastro da unidade antes do 
fechamento da competência. 

(EXCETO UNIDADES DA ATENÇÃO PRIMÁRIA) 

• Os arquivos de exportação, devem estar na versão 
vigente no dia do envio do cadastro da unidade. 

• Informar no campo Assunto do e-mail : Nome Fantasia 
e nº do CNES da(s) unidade(s) enviada(s).

• Informar no Corpo do e-mail, as Inclusões /Alterações 
/Exclusões no cadastro da unidade , nome completo 
do diretor da unidade e responsável pelo envio do 
arquivo e Telefone fixo para contato (caso haja 
necessidade de um contato imediato). 



cnessus@regulacaoriorj.com.br
Lucia.maria@regulacaoriorj.com.br
patricia.passos@regulacaoriorj.com.br

Tel: (21) 3971 6820

(21) 2976-1337


