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Saiba mais!

O que é?
É um instrutivo que busca informar ou orientar as unidades de saúde 
próprias ou contratualizadas com a SMS-Rio sobre a utilização do 
Sistema de Informações Ambulatoriais (SIA) no âmbito da Secretaria 
Municipal de Saúde do Rio de Janeiro. Também busca auxiliar no 
acompanhamento da sua apresentação de dados, glosas ou críticas.

Quem pode utilizar?

Unidades de saúde próprias ou contratualizadas com a SMS-Rio.

Quem é responsável pela entrega de produção 
no sistema? 

A entrega dos arquivos de dados de produção ocorre de acordo com a 
organização interna da unidade em consonância ao preconizado pelos 
gestores do Sistema de Informação Ambulatorial (SIA), pelo e-mail: 
sia@regulacaoriorj.com.br

Onde acessar?

https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/

Aponte a 
câmera do 
seu celular 
e acesse!



BDSIA – atualizado no início e antes 
da conclusão do processamento

TXT – local e posteriormente o 
definitivo disponibilizado pelo 
DATASUS

FPO – Ficha de Programação 
Orçamentaria 

SIA- Fluxo de Estrutura do Sistema

Permitindo acesso a ambientes FTP

Diversos navegadores, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, dentre 
outros, deixaram de oferecer suporte ao protocolo FTP, que é utilizado por diversos 
sistemas do Ministério da Saúde (CNES, SIA, SIHD, CIHA, SIGTAP, dentre outros) para 
disponibilização de seus arquivos.

O DATASUS está estudando qual será a solução para normalização dos downloads 
nesses navegadores.

Como forma de solução momentânea, sugerimos utilizar o Microsoft Edge, no modo 
compatibilidade com o Internet Explorer, para realização desses downloads, até que 
a situação se normalize.

Para configurar o Microsoft Edge para o modo compatibilidade com o Internet 
Explorer, proceder conforme orientação no link abaixo.

Fonte: https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Permitindo_acesso_a_ambientes_FTP

Navegador |configurando o navegador EDGE
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Navegador |configurando o navegador EDGE

1.

2.



Alterar a opção de "Padrão" para "Permitir", e em seguida, clicar 
em "Reiniciar", para o navegador efetivar a nova configuração.
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Navegador |configurando o navegador EDGE



1 – Clica no ícone do Internet Explore.

2 – Clica em concluído ou fora da janela que se abriu.
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Navegador |configurando o navegador EDGE



Acessar a página https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=pt-BR 
e pesquisar pela palavra IEability 
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Navegador |alternativa para o navegador Chrome

1.

2.

3.

4.

5.



2.

OBSERVAÇÃO: Esta opção de extensão é conteúdo de 
terceiros e de total responsabilidade do usuário. Nós não nos 
responsabilizamos por quaisquer dano causado pelo mesmo.  
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Navegador |configurando o navegador EDGE

1.
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SIA – Orientações para entrega de produção

• BDSIAxxxxxx.exe 

• Entrega até o 3º dia útil, quando possível no mesmo e-mail com todos arquivos

• Competências possíveis para entrega: competência vigente e as 3 anteriores

• Os arquivos de produção devem ser enviados separadamente por competência

• Nome dos arquivos:

◦ BPA-C e BPA-I – PAxxxxxx.xxx (sendo os primeiros 6 dígitos do CNES e extensão 
competência, por exemplo: PA123456.jan) 

◦ SISCOLO, SISMAMA e SISCAN – PAxxxxxx.xxx (sendo os primeiros 6 dígitos do CNES e 
extensão competência, por exemplo PA123456.011) 

◦ APAC – APxxxxxx.xxx (sendo os primeiros 6 dígitos do CNES e extensão competência, 
por exemplo: AP123456.jan) 

◦ RAAS – AAxxxxxx.xxx (sendo os primeiros 6 dígitos do CNES e extensão competência, 
por exemplo: AA123456.jan)

Todos e-mails são respondidos no prazo de até 48h, caso não obtenha resposta sugerimos o 
contato telefônico.
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Erros comuns em arquivos de produção:

• Caso haja mais de um CNES no arquivo

• Digitação errada de CNES

• Mais de uma competência no arquivo 

• Valor do campo de controle é diferente do calculado 

• Inexiste o header padrão do BPA

• Arquivo vazio

*procedimentos BPA-I*

Nestes casos é possível que seja solicitado novos arquivos no prazo de 24h, a solicitação 
é feita por e-mail, normalmente em resposta ao envio dos arquivos de produção.

Fluxograma

SIA – Acompanhamento e correção durante 
o processamento – E-MAIL
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BPA MAGNÉTICO | Importando a produção
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BPA MAGNÉTICO | Deletando Folha do Profissional

• Selecione a Folha que deseja excluir

• Clique delete no teclado e confirme

Antes

Depois



Instrutivo SIA

BPA MAGNÉTICO | Deletando ou 
alterando dados do paciente

Clique duas vezes para acessar a folha onde possui dados do paciente 
para ser alterado ou deletado.

Selecione o paciente que vai deletar. Caso seja uma alteração, clique duas 
vezes para acessar os dados do paciente.

1.

2.
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BPA MAGNÉTICO | Deletando ou 
alterando dados do paciente

Clique na tecla delete no teclado sobre a linha do paciente que deseja deletar. 

Clique em salvar para confirmar ou sair para cancelar a ação.

3.

4.
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GLOSA de Apac – Consultando o Histórico das glosas

LINK: https://www.rio.rj.gov.br/web/sms/exibeConteudo?id=1800206

Localizar a Glosa na pagina da prefeitura

LINK: http://sia.datasus.gov.br/remessa/ConsultaApac.php

Acessar a página do Datasus




