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Saiba mais!

E um instrutivo que busca informar ou orientar as unidades de satde
proprias ou contratualizadas com a SMS-Rio sobre a utilizagdo do
Sistema de Informag¢des Ambulatoriais (SIA) no Ambito da Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro. Também busca auxiliar no
acompanhamento da sua apresentacdo de dados, glosas ou criticas.

Unidades de salde prdprias ou contratualizadas com a SMS-Rio.

A entrega dos arquivos de dados de produgdo ocorre de acordo com a
organizacao interna da unidade em consonancia ao preconizado pelos
gestores do Sistema de Informacao Ambulatorial (SIA), pelo e-mail:
sia@regulacaoriorj.com.br

https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/

Aponte a —

SIA - Sistema de Informagao Ambulatorial

camera do
seu celular
e acesse!
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SIA- Fluxo de Estrutura do Sistema

BDSIA - atualizado no inicio e antes

BDSIAXXXXXX.exe da conclusao do processamento

Y TXT - local e posteriormente o
definitivo disponibilizado pelo
DATASUS

FPO - Ficha de Programacao
Orcamentaria

FPO

- J

Navegador |configurando o navegador EDGE \

e

Permitindo acesso a ambientes FTP

Diversos navegadores, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, dentre
outros, deixaram de oferecer suporte ao protocolo FTP, que é utilizado por diversos
sistemas do Ministério da Saude (CNES, SIA, SIHD, CIHA, SIGTAP, dentre outros) para
disponibilizacao de seus arquivos.

O DATASUS esta estudando qual sera a solugdo para normalizagcdo dos downloads
nesses navegadores.

Como forma de solugdo momentanea, sugerimos utilizar o Microsoft Edge, no modo
compatibilidade com o Internet Explorer, para realizacdo desses downloads, até que
a situacao se normalize.

Para configurar o Microsoft Edge para o modo compatibilidade com o Internet
Explorer, proceder conforme orientagdo no link abaixo.

Fonte: https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Permitindo_acesso_a_ambientes_FTP

N /
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ando o navegador EDGE

a,

Configuracoes

Pesquisar configuragies

Parfiz

Frivacidade, pesquisa g servigos
Aparénoa

Barra lateral

Imiciar, pigina inicial £ novas guiss
Cemipartilhar, copiar & colar

Cookies & permissdes de ote

Mavegadar padriao

Onﬂhﬁu—awmmgaaw

Downloads

Protecdo para 2 famiia
Idicmas

Imipressoras

SiEteme e desempenho

Redafinir configuragdes

Mavegador padrio

O Microsoft Edge & seu navegador padrio

Compatibilidade do Internet Explorer

JQ

Parmitic que os sites sefam recamagados no mode Internet Explorer (medo IE) (2 % Femmitir

M nevegar no Microsoft Edae, == um site esigir compatbdidade com o Internet Esplarer, vocé poders opter por recarega-lo ro moda Internet

—> B

¥
Adicienar

Como fazer sites obsoletos funcionarem no Microsoft Edge

Woud estd enfrentando problemas para abar stbes legados? Com o modo Internet Explores, vocié pode abric
sites herdadins no Microsoft Fdge. Selecione Adidonaram Piginas do maodo Intornot Explorer para
adicicnar qualquer site legado & lista de sites oue serdo aberios automaticamente no modo Internet Explorer,

Fara que esta alteragdo de conhguragdo entre am VIQon reimicie & navagador

Paginas do modo Inlernel Explone

Estas pdginas serdo abertas no mooo bvtemnet Explorer por 20 dias a partir da dats em que vook adicionar a pigina. Wock tem 1 pigina que sard
sherts automaticamente no modo Intemet Doplorer,

Alterar a opcao de "Padrao" para "Permitir”, e em seguida, clicar
em "Reiniciar", para o navegador efetivar a nova configuracao.
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Navegador |configurando o navegador EDGE

/1 - Clica no icone do Internet Explore.
2 - Clica em concluido ou fora da janela que se abriu.
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Navegador |alternativa para o navegador Chrome

/ Acessar a pagina https://chrome.googIe.com/webstore/category/extensions?hl=pt-Bh
e pesquisar pela palavra IEability
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Navegador |configurando o navegador EDGE
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OBSERVAGAO: Esta opgdo de extens3o é conteldo de
terceiros e de total responsabilidade do usuario. Nés ndo nos

K responsabilizamos por quaisquer dano causado pelo mesmo. /
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SIA - OrientacOes para entrega de producao

4 N

o BDSIAXXxxxxx.exe

« Entrega até o 3° dia Util, quando possivel no mesmo e-mail com todos arquivos
« Competéncias possiveis para entrega: competéncia vigente e as 3 anteriores

« Os arquivos de produgao devem ser enviados separadamente por competéncia
« Nome dos arquivos:

o BPA-C e BPA-l - PAxxxxxx.xxx (sendo os primeiros 6 digitos do CNES e extensao
competéncia, por exemplo: PA123456.jan)

o SISCOLO, SISMAMA e SISCAN - PAxxxxxx.xxx (sendo os primeiros 6 digitos do CNES e
extensdo competéncia, por exemplo PA123456.011)

o APAC = APxxxxxx.xxx (sendo os primeiros 6 digitos do CNES e extensdo competéncia,
por exemplo: AP123456.jan)

o RAAS - AAxxxxxx.xxx (sendo os primeiros 6 digitos do CNES e extensdo competéncia,
por exemplo: AA123456.jan)

Todos e-mails sdo respondidos no prazo de até 48h, caso ndo obtenha resposta sugerimos o
contato telefénico.

o J
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SIA - Acompanhamento e correcao durante
O processamento — E-MAIL

Erros comuns em arquivos de produgao:

« Caso haja mais de um CNES no arquivo

« Digitagao errada de CNES

« Mais de uma competéncia no arquivo

« Valor do campo de controle é diferente do calculado
» Inexiste o header padrao do BPA

« Arquivo vazio

*procedimentos BPA-1*

Nestes casos € possivel que seja solicitado novos arquivos no prazo de 24h, a solicitagao
e feita por e-mail, normalmente em resposta ao envio dos arquivos de producio.

Fluxograma

Acolher/Atender o paciente

Digitagdo no
sistema de registro

Preenchimento da folha
de Atendimento

Entrega da folha para o
setor de Faturamento

Atualizagdo, consisténcia e
exportagdo do arquivo no
Aplicativo

5 Consisténcia e . . n
Jung@o de todos os %0 d L. Envio a Ajustar e enviar na
arquivos se necessario exportagéo de um dnico

) SMS préxima competéncia
arquivo

Treinamento da
equipe de
faturamento

Ajustar e reenviar no
periodo de 24 horas

o
=
2
w
S
<
-3
=]
=~
<
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Sim Sim |

Nao Publicagdo e
Pagamento
Houve Glosa?

Critica de problemas
encontrados na Nao Emissdo de relatério de

importac&o do arquivo consisténcia/glosa n? ultima
feita por e-Mail Houve problema na semana do més
importagdo?

/
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BPA MAGNETICO | Impor
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Frodugio Duphosds HRLS BRI |
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B Importagcdo de Remessa TXT

Escolha o Drive/Pasta

| c: [windows] ~ |
= c\
= BPA PA270817.FEV
== EXPORTA PA456123.FEV
PA784512.MAI
RELEXP.PRN
Information x

@ Atencdo, deseja realmente fazer importagdes dos dados!

‘C:\BPA\EXPORTA\PAI 2345-.FEV

Para atualizar os dados de cadastro de paciente é profissional de sua base local, com informacdes contidas no
arquivo a ser importado, marque a opcao abaixo.

Deseja Importar dados do Profissional / Paciente

g Importar i Sair

Informe o drive/pasta e nome do arquive ESC - Saida
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BPA MAGNETICO | Deletando Folha do Profissional

/- Selecione a Folha que deseja excluir \

+ Clique delete no teclado e confirme
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BPA MAGNETICO | Deletando ou
alterando dados do paciente

Cligue duas vezes para acessar a folha onde possui dados do paciente \
para ser alterado ou deletado.
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Selecione o paciente que vai deletar. Caso seja uma alteragao, clique duas
vezes para acessar os dados do paciente.
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BPA MAGNETICO | Deletando ou
alterando dados do paciente

e/clique na tecla delete no teclado sobre a linha do paciente que deseja deletar. \
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GLOSA de Apac - Consultando o Historico das glosas

Localizar a Glosa na pagina da prefeitura

LINK: https://www.rio.rj.gov.br/web/sms/exibeConteudo?id=1800206

aosmzozzo% .........................................................
SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS SAS/DATASUS/0350
25/04/2022 RELATORIO DE OCORRENCIAS NA CONSISTENCIA - MAR/2022 14:32:43
........................................................................ _&
CNES : | |
TIPO COMPET. APAC PROCED. CBO  REMESSA OCORRENCIA
3+ 13 Amnas ”Ms k£ 23
APAC 12/2021 3321200755610 030501010 1689 HA OUTRO REGISTRO,MESMO CNS, COM PROCED.IMPOSSIVEIS DE
COEXISTIREM

CNS NUM_APAC PROCED. INIC FIM OCOR MOT P MW
898003801562265 332120075561-0 030501010 20211001 20211231 21 202112 202203
898003801562265 332120131963-4 030501010 20211001 20211231 21 202111 202111

o

Acessar a pagina do Datasus \

LINK: http://sia.datasus.gov.br/remessa/ConsultaApac.php
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