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MODELO DE 

REGULAÇÃO NO MRJ



Outros modelos de regulação 
assistencial
•Estudo de Silva (2017):

Maioria dos municípios possuíam sistema informatizado de regulação

Desenvolveram algum tipo de mecanismo para os casos graves fora do sistema

Modelos parcialmente centralizados, com presença de cotas para as unidade de APS

Geralmente o agendamento era realizado por um médico lotado em central de 
marcação

O caso do Rio de Janeiro 



Organização da regulação assistencial no MRJ

● População: 6.320.446 hab;

● Cobertura da APS – 70% - 2024;

● Distribuição por Área Programática;

● Modelo de regulação descentralizada;

● Cada unidade APS tem um médico 

regulador (RT);

● Coordenação da Atenção Primária (CAP) 

tem um Núcleo Interno de Regulação 

(NIR);

● Central de Regulação responsável por 

ativação de agendas e agendamentos de 

proced de  marcação centralizada;



Organização 
da regulação 
assistencial 

no MRJ



88%

88%

6%
6%

Fonte: elaboração própria

SISREG:

Aumento da oferta 



SISREG: Vagas por tipo de 

unidade
ADICIONAL DE OFERTA 

ACUMULADA
DISTRIBUIÇÃO



SISREG: Fila zerada

88%

Fonte: elaboração própria

31.12

2020

610 mil pessoas na 

fila > 6 anos

31.12

2023

Fila de 2016 a 2022 

zeradas

<40 mil devolvidos> 300 mil devolvidos 



SISREG: Antes e depois



SISREG: Tempo de 

espera

160

96 82 66

2020 2021 2022 2023

TEMPO DE ESPERA 

GLOBAL

105
78

58 56

142

83 77 86

206

163
136

113

2020 2021 2022 2023

TEMPO DE ESPERA 

TIPO



Fonte: SISREG/DATASUS/MS e OCDE Health Statistics 2023
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Solicitações 1ª vez Média 2017 Média 2018 Média 2019 Média 2020 Média 2021 Média 2022 Média 2023

104.394 98.639 99.822

60.041

92.654

138.369

226.226

1.252.729 1.183.663 1.197.867

799.591

1.179.376

1.595.904

2.271.611

SISREG: Solicitações 1ª vez



Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG/DATASUS/MS. 

TOP 20 FILA (dez/2023)  

320.778

Fila



Série Cirurgias
• Cirurgia Geral

• Cirurgia em Cabeça e Pescoço

• Cirurgia Vascular

• Cirurgia Plástica

• Urologia

• Cirurgia Vascular

Série Exames e Procedimentos
• Eletroneuromiograma

• Endoscopia e Colonoscopia

• Exames em Cardiologia

Série Saúde Mental
• Psiquiatria e Saúde Mental Adulto

Série Consultas Clínicas
• Nefrologia

• Neurologia

• Reumatologia

• Acupuntura e Homeopatia

• Ortopedia

• Oncologia

Série Oftalmologia
• Oftalmologia

Série Reabilitação
• Reabilitação

Série Saúde da Mulher
• Ginecologia e Mastologia

• Pré-natal de Alto Risco

Manual de Regulação Ambulatorial



SISREG: Absenteísmo
INQUÉRITO 

2023



• Precisamos falar de atualização dos cadastros 

80% dos cadastros telefônicos estão desatualizados no Cadweb/SISREG 

• 26% dos usuários faltaram por questões pessoais e relacionadas ao trabalho.

• Somente 2% das pessoas faltaram por motivo de distância, incluindo exames de rastreio 

(sem queixa)

• 15-20% dos usuários faltaram por já terem realizado o exame em outro serviço (fora 

SISREG), em especial casos cirúrgicos e exames diagnósticos sensíveis (ex. colonoscopia)

SISREG: Absenteísmo



O portal 

de SAÚDE 

do carioca



2024

Carteira de vacinação completa; 

Serviço de notificação de autocuidado 

adequada ao perfil; 

Situação das salas de espera das 

unidades de Urgência e Emergência; 

Teleconsulta; 

Estoque das farmácias das unidades de 

atenção primária; 

Relatório de Alta Referenciada - SISARE;

Guia de autorização e check in SISREG.

Tempo de espera nas UPAs;

Viva saudável

2024 - Consolidação minhasaude.rio

558.648
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Agendamento

Carteira de Espectro 

Autista

Login gov.br

Exames

Internações

Receitas

Meus Registro 

de Saúde 

(dados clínicos)

Carteira de 

Fibromialgia

AutonotifCovid
Lançamento 

minhasaude.rio

*Atualizado em 19/08/2024.



Acompanhar
seus dados 

clínicos

+ 34.457 exames laboratoriais
com resultados online por dia

+ 624 exames de imagem
com resultados online por dia



É possível 
marcar 

consultas
Médico, dentista e enfermeiro



Encontrar

suas receitas



Buscar 

seus exames



Acompanhar 
sua situação no 

SISREG



Achar 

sua clínica



Consultar 

suas doses 

de vacina 



Acompanhar 

suas cirurgias



Acompanhar 

histórico de 

internações



Consultar 

tempo de 

atendimento nas 

unidades de 

urgência e 

emergência



Acessar 

dicas

para adotar um 

estilo de vida

mais saudável



Solicitar 

sua Carteira de 

Fibromialgia



Solicitar 

sua Carteira de 

TEA



Baixe seu 

aplicativo 

e faça uma 

avaliação
Para saber mais, consulte: www.smsrio.org



Consultas médicas 

e de enfermagem:

Telefone (0800), 

app ou online

Teleconsultas

EM BREVE,



Serviço gratuito, telefônico 

e digital para atendimento

de urgências.

O que é





Quantidade de palavras no Laudo/justificativa 

Análise dos encaminhamentos para primeira consulta em oftalmologia geral a partir de dados do 
Sistema de Regulação (SISREG III) no município do Rio de Janeiro em 2017.

Gráfico 1: Distribuição do número de palavras contidas no Laudo/Justificativa clínica da solicitação de oftalmologia geral, no 

momento de inserção da solicitação (N=81.123).
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Fonte: SISREG III



Laudo/justificativa. Completude da descrição semiológica

Análise dos encaminhamentos para primeira consulta em oftalmologia geral a partir de dados do 
Sistema de Regulação (SISREG III) no município do Rio de Janeiro em 2017.

Gráfico 2: Quantidade de critérios semiológicos descritos no Laudo/ justificativa clínica de 425 solicitações de encaminhamento para primeira consulta

de oftalmologia geral. Rio de Janeiro/RJ, 2017.
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Fonte: Elaboração própria utilizando dados do SISREG 
III.



Laudo/justificativa. Frequência de conteúdos semiológicos

Análise dos encaminhamentos para primeira consulta em oftalmologia geral a partir de dados do 
Sistema de Regulação (SISREG III) no município do Rio de Janeiro em 2017.

Gráfico 5: Distribuição da frequência de descrição de conteúdos semiológicos em 425 justificativas de encaminhamento a consultas de oftalmologia.

Rio de Janeiro/RJ, 2017.
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Fonte: Elaboração própria, utilizando dados do SISREG III e critérios adaptados de descrição semiológica de Tarantino (1983).



Fonte: SISREG/DATASUS/MS

SISREG: Qualidade da Solicitação



Fonte: SISREG/DATASUS/MS

SISREG: Qualidade da Solicitação



Fonte: SISREG/DATASUS/MS

SISREG: Qualidade da Solicitação


