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MODELO DE
REGULACAO NO MRJ




Outros modelos de regulacao
assistencial

*Estudo de Silva (2017):

Maioria dos municipios possuiam sistema informatizado de regulacao

Desenvolveram algum tipo de mecanismo para os casos graves fora do sistema

Modelos parcialmente centralizados, com presenca de cotas para as unidade de APS

Geralmente o agendamento era realizado por um médico lotado em central de
marcacao




Organizacao da regulacao assistencial no MRJ

) Rio de Janeiro | Aveas Programticas
Populagédo: 6.320.446 hab; RIO S/SUBPAVISVS/CVAS ®

Cobertura da APS — 70% - 2024; R ’

Distribuicdo por Area Programatica;
Modelo de regulacdo descentralizada;
Cada unidade APS tem um médico
regulador (RT);

Coordenacgéo da Atencao Primaria (CAP)
tem um Nucleo Interno de Regulacéo
(NIR);

Central de Regulacao responsavel por
ativacdo de agendas e agendamentos de
proced de marcacéo centralizada;




";{ D resolvida ]

Unidade de Atencdo

Primdria (solicitante)
Fommitin (0 c"nlcas o N e
Familia (CF) e Centro avaliagdo de
especialista/exame

Municipais de Sadde

Agente Comunitdrio

de Saude &
responsavel por
Médico assistente (solicitante)
avisar ao paciente A solicitagio segue para ( )
insere o pedido de
avaliacdo e qualificacdo do
examefconsulta no SISREG
Médico Regulador (RT)

Sistema de regulaciio de vaga dentro do SISREG

Solicitagdo inadequada,
paciente ja realizou ao
consulta.

Organizacao

d a reg u I a (;5 0 -Reguladar olha a solicitacdo,

a SS i Ste n C i a I Autorizada/Aprovada m—
Regulador

recebe o pedido

n o IVI RJ r do médico Devolvida

solicitante e:
Pendente MNecessita de mais
informag¢bes para

A solicitacdo estd avaliar o caso.

adequada, porém ndo ha

vaga.

Solicitante

recebe a

solicitacdo do
regulador e:

Reenviada

Reenvia solicitagcdo para a Cancelada
fila de espera com as
informacdes solicitadas.

Cancela a solicitagdo,
vista a inadequacio do




ﬁ SISREG:

Aumento da oferta

88%

“ 2.519.342
» Municipal = Federal = Estadual 0
1.425.020 )
o 1.279.230 1.595.904
Q o Q x
1.179.376
[ #]
799.591

2014 2016 2018 2020 2022 2024




SISREG: Vagas por tipo de

unidade

ADICIONAL DE OFERTA DISTRIBUICAO
ACUMULADA

CMS + CF + CAPS .

Hospital

Policlinica

SCCS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023

CM5+ CF+CAPS mCredendada mHospital mPoliclinica w5005

0y




610 mil pessoas na
fila > 6 anos

Fila de 2016 a 2022 o

zeradas
1

1
31.12

> 300 mil devolvidos

3112 . o W .

<40 mil devolvidos



SISREG: Antes e depois

2020 2023
(n=120.181, 46% da fila) (n=61.977, 19% da fila)
13.630 [ | CONSULTA EM ORTOPEDIA | 4182
9.259 L D ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 2.119
8.376 | CONSULTA EM CIRURGIA GERAL - VESICULA || 358
8.059 [ CONSULTA EM CIRURGIA GERAL - HERNIA || 795
6254 B consuLTA EMuroLocia Il 3277 1765
6.100 I o1SULTA EM CIRURGIA PLASTICA - REPARADORA [ 1.816 13.852 3%
5891 m DOPPLER VENOSO DE MMIl Wl 2975 22%
5.852 H consuLTA EM FisioTERAPIA I 3367
72 26.185 5727 Hm coronoscoria | [l 2443 7.900
1% 22% 5.671 B ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA || 923 1%
61.036 \ 5189 B consuLTA EMPsiQUIATRIA | Y 5435
)i 5.175 I o T~ MOLOGIA - RETINOGRAFIA FLUORESCENTE® | g 11395
8711 >0 B U ev 0DONTOLOGIA - CIRURGIA ORALMENOR [Tl 2217 19
% 4047 B CONSULTA EM OF TALMOLOGIA - GLAUCOMA | EE
23477 4435 [ ULTRASSONO GRAFIA TRANSVAGINAL Il 5 450
_ 19% 4319 Bl  consutaemopontoLocia-enpooonTia | I 2255
<=30 dias
= entre 30 e 60 dias 421 [ [ ULTRA-SONOGRAFIA DE ARTICULACAQ D B
:2:5: ggz ?go 4209 L1~ EM OFTALMOLOGIA - CIRURGIA DE CATARATA .
=180 3956 I -0 0GIA - CAMPIMETRIA COMPUTADORIZADA | ¢
3757, N OFTALMOLOGIA - MAPEAMENTO DE RETINA | 3

Acdes
SMSRIO
MROSC + RioSatde (RS) + SCCS
MROSC + RS + 5CCS

MROSC + RS
MROSC + RS
MROSC + SCCS + RS
Portaria de Regulamentacio
27.065 MROSC+ SCCS +RS
44% CG+RS
MROSC + Licitaco + RS + 5CCS
MROSC + Licitacio + RS + SCCS
MROSC + Licitacio de Telemedicina
SCCS + Aditivo Contrato
SCC5+CG
SCCS + Aditivo Contrato
MROSC + SCCS5 +RS
SCCS
SCCS + MROSC
SCCS + Aditivo Contrato
3CCS + Aditivo Contrato
SCCS + Aditivo Contrato



SISREG: Tempo de

espera

TEMPO DE ESPERA
GLOBAL

TEMPO DE ESPERA

TIPO

206
163
160 147 136
113
= 83 I : I 86

2020 2021 2022 2023
Consulta em Ortopedia Cirurgia de Catarata
2020 - 275 dias 2020 - 299 dias

2023 - 48 dias 2023 - 68 dias

2020 2021
Exame de raio-x panoramico

2020 - 102 dias
2023 - 6 dias

2022 2023

Densitometria o0ssea

2020 - 204 dias
2023 - 28 dias




SISREG: Tempo de espera (perspectiva

comparada)

Hungria |G 2
Espanha | GG 27
suécia [ NG -0
uk I 50
Croacia [ INNEEGG 54
Rio de Janeiro [N 66
Polonia [ 7:
Portugal - | 75
Chile I S
Nova zelandia || !
irianda - | 105
Costa Rica | 218
ooveria. I

em dias

Fonte: SISREG/DATASUS/MS e OCDE Health Statistics 2023




SISREG: SolicitacOes 12 vez

2.271.611

e Média 2020 =====]\lédia 2021 e )\édia 2022 ==—]Meédia 2023

1.252.729 1.183.663 1.197.867 1.179.37
226.226
138.369
104.394 99.822
| || || | 92.654
M~ M~ I M I I 00 0 O O O O O O — N N N N MmO MO MO MO MO o™
:'::':'g\\:'\\ggg::':'g \E\\\gsz\ssgggsssgg
= = = S B S o= = = = = = = = = = = = = =
s gEgE=282e8gg2feg8EgE28 s g8 s8sgE2seg8EERRE
mmmm Solicitagfes 12 vez emMédia 2017 == Média 2018 == Meédia 2019



320.778

Fila

__P* 40115
: 26%

44190
28%

' 35445
f 23%
21555 | 30 a5
entre 30 e 60 dias
mentre 60 & 90
menire 90 e 180
=180

Més e ano da
solicitagao

TOP 20 FILA (dez/2023)

TOP 20 Fila
(n=155.267, 48% da fila)

CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL

CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GLAUCOMA

CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - CIRURGIA DE CATARATA

CONSULTA EM CARDIOLOGIA

<=30dias CONSULTA EM GINECOLOGIA CIRURGICA
entre 50 & 60 dias REABILITACAO AUDITIVA

m entre 60 & 50 CONSULTA EM GINECOLOGIA - LAQUEADURA

m entre S0 ¢ 150 CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA

180 dias COMSULTA EM OFTALMOLOGIA - RETINA GERAL
RESSONANCIA MAGNETICA DE BACIA [ PELVE
ULTRASSONQGRARA TRANSVAGINAL
ULTRA-SONCOGRARA DE ARTICULACAD
CONSULTA EM PSIQUIATRIA

REABILITACAC INTELECTUAL PEDIATRIA
CONSULTA-EM-ANGIOLOGIA

CONSULTA Bt NEUROLOGIA - PEEHATRIA
MONITORAMENTC- CARDIACO ~HOLTER-24 HS
CONSULTA ENM UROLOGIA-LITIASE

AUDIOMETRIA

CONSULTA EM DDONTOLOGIA - ENDODONTIA

B s>
- 7575
-?.550

- 7401

6.980

! 6.667
! 6.565
! 6.492
! 6.251

I 5.459

446
5.435
5.130
5.007

4945
4796

4672
4.289
4.255

Estratégias

_ 41.046 SCCS + Aditiva Contrato

SCCS + Aditive Contrato
SCCS + Aditivo Contrato
SCCS + MROSC
MROSC
CP
MROSC + RS
SCCS
SCCS + Aditivo Contrato
SCCS + Contrato (CP)

SCCS + Aditivo Conirato
SCCS + Aditivo Contrato

MROSC + Licitacao
CG+CP
SCC5+CG
5CCS +CG
MROSC + RS

MROSC + RS
Aditivo + CP Tabela SUS + CG

SCCS +CG

/ |



Manual de Regulacao Ambulatorial

I Série Cirurgias

““““““““ * Cirurgia Geral
* Cirurgia em Cabeca e Pescoco
MANUAL DE « Cirurgia Vascular
REGULAGAO AMBULATORIAL » Cirurgia Plastica
DIRETRIZES PARA A COORDENAGAO DO CUIDADO * Urologia

2022

« Cirurgia Vascular

ﬁRiO sape  SUS NS

PREFEITURA

I Série Exames e Procedimentos
* Eletroneuromiograma
I SERIE ATRIBUTOS » Endoscopia e Colonoscopia
T + Exames em Cardiologia

REGULACAO
C @Rio SAUDE SUS‘:‘

PSIQuUl
SAUDEF

PROTOCOLO DE
REGULACAO AMBULATORIAL

NEFROLOGIA

| Série Saude Mental

* Psiquiatria e Saude Mental Adulto

B Série Oftalmologia

+ Oftalmologia

B Série Consultas Clinicas
* Nefrologia
* Neurologia

- , * Reumatologia
. Serie Saude da Mulher * Acupuntura e Homeopatia

SERIE ESPECIALIDADES | CONS INICAS ° GineCOIOgia e MaStOIOgia . Ortopedia
* Pré-natal de Alto Risco « Oncologia

B Série Reabilitacio

* Reabilitacdo




INQUERITO

2023

Tabulagao dos dados de absenteismo dos agendamentos no SISREG, 2017 a 2022

Foram analisadas 18.928 solicitacdes de consulta/exame com status de 'falta’ ou 'pendente
confirmacdo' no SISREG entre os anos de 2017 e 2022.

Para 15.335 casos, a equipe do ‘'minha saude’ tentou contato telefdnico, mas sem sucesso (80%).
Contudo, para os demais usuarios (N=3.593), conseguiram contato e houve alguma justificativa para

0 nao comparecimento ao agendamento.

Status da solicitagao N %o
AGENDAMENTO / FALTA / EXECUTANTE 5636 292
AGEMDAMENTO / PENDENTE CONFIRMAGAD / EXECUTANTE 13.392 70.8
Total 18.928 100,0
Contato pela equipe do 'minha saude’ N %
Sim 3.593 19.0
Mao 16.335 81,0
Total 18.928 100,0




Precisamos falar de atualizacdo dos cadastros
80% dos cadastros telefénicos estdo desatualizados no Cadweb/SISREG

26% dos usuarios faltaram por questdes pessoais e relacionadas ao trabalho.

Somente 2% das pessoas faltaram por motivo de distancia, incluindo exames de rastreio
(sem queixa)

15-20% dos usuéarios faltaram por ja terem realizado o exame em outro servico (fora
SISREG), em especial casos cirurgicos e exames diagnosticos sensiveis (ex. colonoscopia)




O portal
de SAUDE
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2024 - Consolidacao minhasaude.rio

Langamento

AutonotifCovid ) .
minhasaude.rio

N N ) ) ) . I
o - o N N N
o o N c N ; - %
@ = S = U
s 3i o > 0 suarios
‘ . . . .ﬁ e o o o @
2024 [ ] L] L] ] L
L]
::;o:mula ;ggzifg Meus Registro Agendamiento Carteira de vacinagdo completa; °
de Saude ;
iaca Carteira de Espectro . ARy 7
criagéo perfil (dados clinicos) T P Servigo de notificagéo de autocuidado
do site adequada ao perfil;
g Carteira de ;
gg:;if:jc.igao Fibromialgia Login gov.br Situag&o das salas de espera das
Exames unidades de Urgéncia e Emergéncia;
SISREG
Internacées Teleconsulta;
Vacinas
Receitas Estoque das farmacias das unidades de
Cirurgia Eletiva atencao primaria;

Relatério de Alta Referenciada - SISARE;

Guia de autorizagao e check in SISREG.

Tempo de espera nas UPAs;
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PREGEITIRA SUS?
SAUDE

V4

€« Dados clinicos

(kg)

seus dados
clinicos

24,69
U —

Classificaga@o do estado nutricional
segundo o indice de massa corporal (IMC)

IMC (kg/m?) Classificagao
Abaixo de 18,5 Desnutri¢do
18,5-249 Normal
25,0-299 Sobrepeso

30,0-349 Obesidade grau |

350-399 Obesidade grau Il

+ 624 exames de imagem

com resultados online por dia



H [ |
RIuo SUS
SAUDE -

< Agendamento

Agende sua consulta

Caso vocé necessite de atendimento

em prazo inferior ao que consta
1 u uipe de
e. A ui di S

penas para o
e

consultas

Médico, dentista e enfe

Tem alguma divida? Fale com
sua equipe de saude!




H [ |
RIuo SUS .
SAUDE -

< Receitas

Receitas validas

DATA DA RECEITA
DATA DA RECEITA

suas receiltas

DATA DA RECEITA




H [ |
RIuo SUS
SAUDE -

< Exames

Laboratoriais

Laboratério
01/12/2022

SEeuUsS exalnmes

Laboratério
01/12/2022

Laboratério
01/12/2022

o Caso nao tenha encontrado o
resultado que busca, clique aqui
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< Sisreg

SOLICITACOES ATUAIS

: k ’ HISTORICO DE SOLICITACOES

RAFIA BILATERAL PARA RASTREAMENTO




PREFEITURA

SAUDE

< Onde ser atendido

Unidade de referéncia

Centro Municipal de Satde
Oswaldo Cruz
Av. H

sua clinica

Supermercado Mundial

SANTA TERESA

Cemitério de S
Francisco de Paula

Agende sua Mais
consulta informagoes




05/0672021
COVID-19 ASTRAZENECA/
FIOCRUZ - COVISHIELD
0 214VCD104Z
C to ¢ « SMS CF LLiZ
CELIO PEREIRA AP 32
PRISCILA LUSTOZA SOARES

09/09/2021
COVID-19 ASTRAZENECA/
FIOCRUZ - COVISHIELD
© 218VCD250W
¢ 1o C¢ o SMS CFLUIZ
CELIO PEREIRA AP 32
DEIVIDSON DE SOUZA FERREIRA

13/01/2022
COVID-19 PFIZER - COMIRNATY
ote FL3207

i ¢ 10 Ge SMS CF OLGA
PEREIRA PACHECO AP 32

{fRio

PREFEITURA

SAUDE

suas doses
de vacina

| |
SUS BN
[
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R'° SUS IS
SAUDE —

& CIRURGIA ELETIVA

EXERESE DE CISTO DE BOLSA ESCROTAL

Data de entrada: 27/12/2019

RESSECCAO ENDOSCOPICA DE PROSTATA
Data de entrada: 27/12/2019

| |
BIOPSIA DE PROSTATA VIA TRANSRETAL
Data de entrada: 27/12/2019 : ; l | i ': ; C I l I rg I E ‘! ;

PROSTATECTOMIA SUPRAPUBICA

Data de entrada: 27/12/2019

ORQUIECTOMIA UNILATERAL

Data de entrada: 27/12/2019
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#Rio SUS

< Internagbes SAUDE

HISTORICO DE
INTERNAGOES

(13/02/2023 - 10:35)
L Data da admissao P

SRR

| , |
SMS HOSPITAL MUNICIPAL
SALGADO FILHO AP 32 I f i O I I C O e
ata da saida: 02 - 35

(12/09/2022 - 08:20)
\_ Data daadmissdo )

Da

la saida: 12/09/2022 - 17:40

le internag

I

(10/02/2022 - 08:20
k. Data da admissao P

L ~y
SMS HOSPITAL MUNICIPAL I l | l
SALGADO FILHO AP 32




minhasaude.rio 7

- L PERFL  NOTIFICAGOES UPAS

Veja aqui os tempos de espera de atendimento nas unidades de urgéncia e emergéncia da cidade do Rio de Janeiro. Caso vocé
esteja em situagao de risco de vida (como ataque cardiaco ou uma crise epiléptica), priorize a unidade mais préxima

+ i

e e

SUS

SAUDE

tempo de

atendimento nas
unidades de
urgéenciae
emergeéencia



dicas
para adotar um
estilo de vida

mais saudavel
/)
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PREGEITIRA SUS?
SAUDE

< Fibromialgia

Carteira de |dentificacio da Pessoa
com Fibromialgia - CIFFIBRO

rigirinha ndmeno

sua Carteira de
== F[ibromialgia

- i MR o -

| 00 GO0000000000000

- DT DE MASCIMENTO . DTk D Wil
00/00,/0000 | 00/00,/0000

vabade & ano
- ASIATURA

Decreto ko 0 S3.359



< Fibromialgia

Carteira TEA

Carteira de Identificagdo da Pessoa

com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

HRIO | e susufln

Carteirinha nimero
000000000000

Lei Federal 13.977/2020 ¢
Lei Municipal 7.804/2023

Status

PROVISORIA
NOME

cPF DOC. DE IDENTIFICACAO

000.000.000-00 00000000-0

ORGAO EXP. VALIDADE DA CIPTEA
00/00/0000

DATA DE NASCIMENTO  CNS

00/00/0000 000000000000000

Nome completo da Filiagdo 1
Nome completo da Filiagdo 2

Rio de Janeiro/RJ

| |
PEEFENTBE A SUS?
SAUDE

sua Carteira de
TEA






| Telefone
o | app ou online

Teleconsultas



Servico gratuito, telefonico
e digital para atendimento
de urgéncias.




. RIO SAUDE SUS‘

PREFEITURA




- v| Analise dos encaminhamentos para primeira consulta em oftalmologia geral a partir de dados do
Sistema de Regulagao (SISREG Ill) no municipio do Rio de Janeiro em 2017.

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PBLICA
SERGIO ARDUCA

Quantidade de palavras no Laudo/justificativa

Gréfico 1: Distribuicdo do nimero de palavras contidas no Laudo/Justificativa clinica da solicitacdo de oftalmologia geral, no

momento de insergédo da solicitacdo (N=81.123).

10 M 1el0 M11e20
H21e30 1M31e40 1141 e50
E51e60 E61e 100 I Mais de 100

19,5%

Fonte: SISREG Il
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Analise dos encaminhamentos para primeira consulta em oftalmologia geral a partir de dados do
Esou gL o i i Sistema de Regulagao (SISREG lll) no municipio do Rio de Janeiro em 2017.

ERGIO ARDI

Laudo/justificativa. Completude da descricdo semiologica

Gréfico 2: Quantidade de critérios semiolégicos descritos no Laudo/ justificativa clinica de 425 solicitacdes de encaminhamento para primeira consulta

de oftalmologia geral. Rio de Janeiro/RJ, 2017.

35,0%

30,0% 28,71%

Itens simultaneos na justificativa clinica
25,0% 23,5% J
20,7%

20,0%
15,0%

0
9.9% 11,5%

10,0%
5,0% 3.8%

0,
L4%  05% 00% 00%  0,0%

0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaboragdo prépria utilizando dados do SISREG
1.
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Analise dos encaminhamentos para primeira consulta em oftalmologia geral a partir de dados do
Esou gL o i i Sistema de Regulagao (SISREG lll) no municipio do Rio de Janeiro em 2017.
N

Laudo/justificativa. Frequéncia de conteudos semioldgicos

Gréfico 5: Distribuicdo da frequéncia de descricdo de contetidos semiolégicos em 425 justificativas de encaminhamento a consultas de oftalmologia.
Rio de Janeiro/RJ, 2017.

40,0% - u Localizaco do sintoma (incluindo eventual
irradiacdo)
35.0% - s ® Sintomas associados
o
< # Medida da acuidade visual

30,0% -
.1 Temporalidade do sintoma (inicio, periodicidade,

25,0% - forma de instalacdo- aguda ou gradual)
i Algum diagnostico/tratamento prévio

20,0% - u Descrigdo (caracteristicas, intensidade, irradiagéo)
150% - 14 Quantificacdo do sintoma
# Uso de medicamentos
10,0% -
i Laudo de exames previos
5,0% - . . .
1 Medidas que desencadeiam, pioram, melhoram
0,0% -

Fonte: Elaboracédo propria, utilizando dados do SISREG Il e critérios adaptados de descricdo semioldgica de Tarantino (1983).



ISREG: Qualidade da Solicitacao

Fonte: SISREG/DATASUS/MS

Sexo:

FEMININO

Procedimentos Solicitados: Cod. Unificado: Cod. Interno:
CONSULTA EM UROLOGIA - VASECTOMIA 02301010072 0701013

HISTORICO DE OBSERVACOES
Solicitante: Data: Hora:

SituagSo:

I_V_ﬂﬁm'd_l_lpmam realizol planejamente reprodutive, CPEENdo Por Procedimento e Lsqueadura, Reters 2 filo O aborte. Nega comoridades Provavel asa 1 ¢

Peso: 71,500, alt: 1,62 solcite consulta grata
Regulador: Data: Hora:
=== —_

PACIENTE DO SEXO FEMINING PARA VASECTOMIA. REINSERIR NO PROCEDIMENTO CORRETO.




SISREG: Qualidade da Solicitacao

FAVOR FORNECER MAIS DADOS cLinIcos, Fisicos, EXAMES 14 REALIZADOS, TRATAMENTOS FEITOS, HIPOTESES DIAGNOSTICAS, COMORBIDADES
E MEDICACOES EM USO PARA JUSTIFICAR A SOLICITACAD DA CONSULTA MA ESPECIALIDADE. GRATA

Fonte: SISREG/DATASUS/MS




SISREG: Qualidade da Solicitacao

Fonte: SISREG/DATASUS/MS

DADOS DO PACIENTE

DADOS DA SOLICITACAO

ime! icitados: . Un oz . Interno:
TOMOGRAFIA DE MEMERO SUPERIOR 0206020015 0766015

HISTORICO DE OBSERVACOES

Observacao:
paciente com hernia inguinal em braco esquerdo, solicita tc para melhor avaliacae e conduta,

Lo |

Favar reavaliar 2 solicitacde & 2 indicagdo dinica. A




