
JANEIRO A DEZEMBRO

CAPS III CLARICE LISPECTOR



CAPS III 

CLARICE LISPECTOR





BREVE HISTÓRIA DA UNIDADE

O CAPS Clarice Lispector foi fundado em 2005, assim como as Residências

Terapêuticas vinculadas ao serviço, em um cenário de implantação destes

dispositivos no município do Rio de Janeiro. O CAPS nasce a partir de um serviço

já existente no IMNS, o Centro de Convivência. Desde sua inauguração, prioriza

o acompanhamento aos usuários com graves comprometimentos psíquicos,

através de ações de arte e cultura, e parcerias territoriais que inclua outros

dispositivos além do CAPS na cotidiano do sujeito. Em janeiro de 2020, o Clarice

se transforma em CAPS III, e com isso, passa a contar com uma equipe

ampliada, com os leitos de acolhimento noturno, e muitas adaptações à nova

estrutura do CAPS.

Atualmente contamos com 9 Residências Terapêuticas, localizadas no território

de abrangência.



Nome da unidade: CAPS III Clarice Lispector

Diretor (a): Camila van Erven de Noronha

CNES: 5346320

CNPJ: 09.528.718/0001-20

Endereço: Rua Dois de Fevereiro, 785A, Encantado, Rio de Janeiro

Telefones: 3111-7490  (fixo)  99518-0842 (celular - Whatsapp)

Horário de funcionamento: 24 horas

Redes sociais: instagram @capsclaricelispector

N° SRT : 9 Residências Terapêuticas

N° de moradores : 46 moradores

FICHA TÉCNICA



Gestão Orçamentária:

• OSC Viva Rio vinculado ao IMNS;

Gestão RH:

● OSC Viva Rio;

● CAP 3.2 - Servidor Municipal e Federal que não são vinculados

ao IMNS;

● IMNS - Servidor Federal e Municipal;

● CIEDS - Equipe de Segmento;

FICHA TÉCNICA





MAPA DO TERRITÓRIO DE ABRANGÊNCIA

EIXO ABOLIÇÃO -

ENGENHO DE DENTRO



CAPACIDADE INSTALADA
● Área Externa Coberta                             

● Área Externa Parcialmente Coberta

● Recepção

● 2 Consultórios

● Farmácia

● Sala de Cuidados com Leito clínico

● 2 Quartos para Acolhimento Noturno

(Feminino e Masculino)

● 2 Banheiros para Usuários

● 1 Banheiro para equipe de Enfermagem

● 1 Sala de Descanso para Enfermagem

● 1 Sala para Equipe com Banheiro

● 1 Sala de Núcleo de Cultura

● 2 Refeitórios 

● 1 Cozinha

● 3 Banheiros para Equipe

● 1 Sala para Equipe de Segmento 

● 1 Sala para Atividades Coletivas e     

Arquivo

● Almoxarifado

● Sala da Equipe de Gestão



ORGANOGRAMA 

Nome Função Vínculo

CAMILA VAN ERVEN DE NORONHA DIRETOR (A)
OS VIVA RIO

PATRÍCIA DE SANT’ANNA LEITE RABELO COORDENADOR (A) TÉCNICO (A)
OS VIVA RIO

AYDÊE RANGEL ALVES COORDENADOR (A) ADMINISTRATIVO (A)
OS VIVA RIO

ALINE FONTINELLI FERRAZ RT ENFERMAGEM
SERVIDOR (A) 
MUNICIPAL

JANE CRISTINA BARBOSA DA SILVA COORDENADOR (A) SRT I
OS CIEDS

ELOÁ AMARAL GUIMARÃES SANTOS LEMOS COORDENADOR (A) SRT II
OS CIEDS



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

ADRIANA BRAGA DE SÃO PEDRO TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

ADRIANA ROBERTO DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ADRIANE FERREIRA OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ALBERTO LUCIO DA ROCHA GREGORIO TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

ALCIMERE PEDRO BARBOZA DE FRAGA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ALESSANDRA CRISTINA SERAFIM DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ALESSANDRA MARIA FERREIRA DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ALEXANDER MACHADO KREISCHER CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ALEXANDRA MANTOVANI OLIVEIRA MÉDICO PSIQUIATRA VIVA RIO

ALEXANDRE DA SILVA BARBOSA ASG KITCHEN

AMANDA BARROS OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ANA CRISTINA BASTOS MAGALHAES CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ANA PAULA MARIANO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ANDREA DA SILVA COSTA SERVENTE DE LIMPEZA CONSTRUIR



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

ANDREA DUARTE DE AMORIM CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ANDREIA RIBEIRO CAVALCANTE COELHO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ANDRESSA CORREA GOIS TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

ANDREZA MARIA DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ANNE CAROLINE SALOMAO DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

ARIELE LIMA DE SOUSA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

BEATRIZ PEREIRA DO ROSARIO GUIMARAES PSICÓLOGO CLÍNICO CIEDS

BERNARDO DOS SANTOS GOMES DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

CAMILA RAUPP AZEVEDO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO VIVA RIO

CAMILA SOUZA MONTEIRO DA SILVA ENFERMEIRO RESIDENTE

CARLA NEGREIROS SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

CELIA DA CONCEICAO PIO NEVES CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

CÉLIA REGINA DA SILVA COSTA SERVENTE DE LIMPEZA CONSTRUIR



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

CINTIA FERREIRA ALVES CORREA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

CIRENE MENDES PEDRO LÍDER DE EQUIPE CONSTRUIR

CLARA POVILL DE SOUZA PSICÓLOGO CLÍNICO CIEDS

CLAUDIA ALVES DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

CLAUDIA CRISTINA DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

CLAUDIO HENRIQUE ALVES AARÃO REIS PSICÓLOGO CLÍNICO SERVIDOR MUNICIPAL

CLEIDE DE FREITAS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

CRISTIANA MARIA DE OLIVEIRA LEITE VAL ENFERMEIRO VIVA RIO

CRISTIANE NASCIMENTO ALMEIDA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

CRISTIANE RODRIGUES NOGUEIRA DA GAMA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

CRISTIANE DE FIGUEIREDO FERREIRA PSICÓLOGO CLÍNICO CIEDS

DAIANE SOUZA DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

DAMIANA CRISTINA DE CARVALHO PEDRO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

DANIELA DA CONCEICAO ANTONIO ESTEVAM CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

DANIELE CASSIA SALES DA ROCHA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

DEBORA LARISSA PEREIRA ARAUJO ALTINO CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

DIEGO DE OLIVEIRA VASCONCELOS SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

DIEGO FERNANDO DO NASCIMENTO ENFERMEIRO VIVA RIO

DJAIR LINHARES SOARES TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

DOUGLAS AMORIM GOMES CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

DULCINEIA PINNA PONTES TÉCNICO DE ENFERMAGEM SERV.FEDERAL

EDIVA GUEDES PEREIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ELAINE CRISTINA FERREIRA DE FREITAS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ELIANE VITORINO DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ELOA AMARAL GUIMARAES SANTOS LEMOS PSICÓLOGO CLÍNICO CIEDS



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

ESTER DOS SANTOS SILVA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

EUDEMBERTA DO CARMO RICARDO MARTINS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

FÁBIO NASCIMENTO SANTOS AGENTE DE PORTARIA RIO SAÚDE

FELIPE LOPES DA PAIXÃO CALIXTO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

FERNANDA CRISTINA COLAÇO BARBOSA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

FERNANDO ADRIONI DA SILVA PEREIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

FLAVIA MOREIRA CAMPOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

FRANCINNE MARTINS DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

GEIZIANE DO NASCIMENTO FERREIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

GENILDA RODRIGUES DE ANDRADE TÉCNICO EM ENFERMAGEM VIVA RIO

GILCEIA MACHADO DE SOUZA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

GILEUDA DE MELO FRANCO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS



ORGANOGRAMA 

Nome Função Vínculo

GRAZIELA DE CARVALHO NUNES TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

GUSTAVO EDUARDO DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

GUILHERME MAURÍCIO CARVALHO DA SILVA SERVENTE DE LIMPEZA CONSTRUIR

IEDA DO NASCIMENTO BORGES CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

INGRID DA CONCEICAO ANTONIO ESTEVAM CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

IRIS DA SILVA DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

IRIS VIEIRA DA SILVA COPEIRA KITCHEN

ISAAC SOUZA CARNEIRO DE ALMEIDA CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

IZABEL GOMES MACHADO TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

JANE CRISTINA BARBOSA DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL CIEDS

JAQUELINE DE OLIVEIRA PINTO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

JATIACI DE LIMA GAMA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

JEFFERSON VENTURA DOS SANTOS ASG CONSTRUIR



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

JERÔNIMO DE PAULA JUNIOR AGENTE DE PORTARIA RIO SAÚDE

JOSE MARIA DA SILVA CARNIELLO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

JOSE ROBERTO DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

JULIETA BRITES FIGUEIREDO ENFERMEIRO SERV. MUNICIPAL

KATIA CRISTINA GONCALVES DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

KEITH ANSELMO RODRIGUES TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

KELLY CRISTIANE FERNANDES TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

LAIDI MARTINS DA SILVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM VIVA RIO

LIGIA DE AZEVEDO PENNA MENEZES PSICÓLOGO CLÍNICO SERV. MUNICIPAL

LUANA ALVES BRAZ CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

LUCIANA DA SILVA PEREIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

LUCIANA JOSEFA SILVA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

LUCIANA LOUZADA ZIPPINOTTI MUSICOTERAPEUTA SERV. MUNICIPAL



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

LUCIANA SANTIAGO MACIEL CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

LUCIANA SILVA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

LUCIANA SOUZA DE LUCAS FARMACÊUTICA VIVA RIO

LUCIENE RAMOS DA SILVA GONCALVES CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

MARCELA TAVARES MOTTA PEIXOTO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

MARCELLE BEZERRA DE JESUS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

MARCIA CRISTINA DA SILVA GAMA ENFERMEIRO VIVA RIO

MARCOS PRADO PURIFICAÇÃO ENFERMEIRO SERV. MUNICIPAL

MARIA APARECIDA BASTOS DA CONCEICAO DOS REIS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

MARIA APARECIDA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

MARIA DA CONCEICAO DE SOUSA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

MARIA JOSE DO NASCIMENTO GUERRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

MARIA NILDA DA CONCEIÇÃO SERVENTE DE LIMPEZA CONSTRUIR

MARICELIA RODRIGUES DE MELO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

MARTA MARIA MONTEIRO NUNES CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

MATHEUS PEREIRA DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

MILENA CRISTINE FORTUNATO DA SILVA AUXILIAR DE ESCRITÓRIO VIVA RIO

MONICA MARQUES DE ANDRADE CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

NATACHA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

NATALIA DE OLIVEIRA PINTO COSTA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

NAYANE SINDRA PEREIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

NILCIMAR ROBERTO DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

NIOMAR DOS SANTOS TEIXEIRA AUXILIAR DE ENFERMAGEM SERV. FEDERAL



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

PAULO ISIDRO DO NASCIMENTO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

PEDRO HENRIQUE SABINO MONCADA DOS SANTOS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

RAFAEL DA SILVA MAGALHÃES CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

RAFAELA BATISTA SILVA ENFERMEIRO VIVA RIO

RAQUEL PINHEIRO DOS SANTOS MARINS TÉCNICO EM ENFERMAGEM VIVA RIO

RENATA ALVES LOPES ASG CONTRUIR

RODRIGO VIEIRA CAVALCANTE ENFERMEIRO VIVA RIO

ROMÁRIO DE MACEDO ESPINDOLA MÉDICO PSIQUIATRA VIVA RIO

ROSANA GONCALVES DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ROSILEIDI ASSUMPÇÃO LINO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

ROSILENE ALVES DA SILVA REBELO ASSISTENTE SOCIAL CIEDS

SARA DA SILVA SOARES CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

SARAH GABRIELLE SOUSA DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

SHEILA DE OLIVEIRA MARINHO GONCALVES TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

SIMONE DE LIMA ALMEIDA CUIDADOR EM SAÚDE VIVA RIO

SIMONE LEITE CALADO COPEIRA KITCHEN

STEFANY LAYSSA DA SILVA MIRANDA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

STEFANY PEREIRA DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

SUELEN CRISTINA ANUNCIACAO NEVES TÉCNICO DE ENFERMAGEM CIEDS

TALITHA ROCHA DE MELO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

TATIANA RODRIGUES NERI CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

TEREZA CRISTINA ALVES DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM SERV. MUNICIPAL

TEREZINHA PALUNA LABRIOLA SERVENTE DE LIMPEZA CONSTRUIR

VALDELICE NUNES DE CASTRO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

VALERIA VENANCIO DA SILVA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS



ORGANOGRAMA 
Nome Função Vínculo

VANESSA FERREIRA DE OLIVEIRA CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

VANIA LUCIA ALVES COSTA DOS SANTOS TÉCNICA DE ENFERMAGEM VIVA RIO

VANIMAR NUNES DA SILVA ASG CONSTRUIR

VILMA CRISTINA CABRAL JEREMIAS CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS

WELLINGTON LUIS DA SILVA AGENTE DE PORTARIA RIO SAÚDE

YASMIM PORTO GOMES TEODORO CUIDADOR EM SAÚDE CIEDS



PERFIL 

● Eixo:  Abolição - Engenho de Dentro;

● Bairros: Todos os Santos, Engenho de Dentro, Água Santa, Encantado, Piedade, 

Abolição, Pilares e parte do Méier e Cachambi;

● População na área de abrangência: 180.202 habitantes;

● Número de usuários acompanhados: 912 usuários; 

● Número de usuários ativos: 580 usuários;

● Número de usuários em busca ativa: 332 usuários; 

● Cobertura de Atenção Primária e n° de equipes eMulti: 6 unidades de Atenção 

Primária e 5 equipes eMulti;

Próximo slide atualizado



PERFIL 

● Eixo:  Abolição - Engenho de Dentro;

● Bairros: Todos os Santos, Engenho de Dentro, Água Santa, Encantado, Piedade, 

Abolição, Pilares e parte do Méier e Cachambi;

● População na área de abrangência: 180.202 habitantes;

● Número de usuários acompanhados: 742 usuários; 

● Número de usuários ativos: 575 usuários;

● Número de usuários em busca ativa: 167 usuários; 

● Cobertura de Atenção Primária e n° de equipes eMulti: 6 unidades de Atenção 

Primária e 5 equipes eMulti;

(ADENDO)

Slide atualizado em novembro.



• Dispositivos intra e intersetoriais: Atenção Primária, UPA, UA, outros CAPS, Ambulatório de 

Saúde Mental,  Emergência, Hospital Geral; CRAS, CREAS, Abrigo, Serviço da Tutoria, Dispositivos 

Judiciais, Instituto Nise da Silveira, Vila Olímpica, Nave do Conhecimento;

• Considerações sobre as características do território e da população atendida: Parte do

território apresenta maior vulnerabilidade socioeconômica e cultural, como por exemplo a área

da CF Olga Pereira, e outras áreas com maior estrutura e população com mais recursos.

Território com pontos culturais como a Nave do Conhecimento, Vila Olímpica, Praça do Trem,

Estádio Nilton Santos, Praça Rio Grande do Norte, Shopping Nova América e Norte Shopping. A

população atendida é bastante variada no que tange o gênero, idade, raça/cor; condição social, e

até a demanda clínica, que atualmente tem se apresentado de forma diferente da usual, com

usuários mais jovens, apresentando quadro que envolve depressão, ansiedade e auto mutilação;



ATENDIMENTO PORTA DE ENTRADA 

Mês
Número de 

usuários de 1ª vez

Jan 11

Fev 35

Mar 70

Abr 37

Mai 29

Jun 30

Jul 33

Ago 28

Set 35

Total 308

Média de acolhimento inicial por mês = 34

Fonte: Prontuário Eletrônico

Próximo slide atualizado



ATENDIMENTO PORTA DE ENTRADA 

Média de acolhimento inicial por mês = 36 

Fonte: Prontuário Eletrônico

Mês
Número de 

usuários de 1ª 
vez

Jan 11

Fev 35

Mar 70

Abr 37

Mai 29

Jun 30

Jul 33

Ago 28

Set 35

Out 50

Nov 37

Dez 31

Total 426

11
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31

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

(ADENDO)

Slide atualizado em Julho 2024.



ATENDIMENTO PORTA DE ENTRADA 

Média de acolhimento inicial que fazem uso prejudicial de álcool e/ou outras drogas (incluir %) no 

período = 11 %

Fonte: Prontuário Eletrônico

Mês
Ac. Inicial que usam 

álcool e outras 
drogas

Porcentagem

Jan 0 0%

Fev 4 7%

Mar 10 18%

Abr 5 9%

Mai 7 13%

Jun 4 7%

Jul 11 20%

Ago 4 7%

Set 11 20%

Total 56 100%

0%
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18%

9%

13%

7%

20%

7%

20%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
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ATENDIMENTO PORTA DE ENTRADA 

Média de acolhimento inicial que fazem uso prejudicial de álcool e/ou outras drogas (incluir %) no 

período = 8,33%

Fonte: Prontuário Eletrônico

ADENDO)

Slide atualizado em Julho 2024.

Mês
Ac. Inicial que usam álcool 

e outras drogas
Porcentage

m

Jan 0 0%

Fev 4 5%

Mar 10 12%

Abr 5 6%

Mai 7 9%

Jun 4 5%

Jul 11 13%

Ago 4 5%

Set 11 13%

Out 15 18%

Nov 3 4%

Dez 8 10%

Total 82 100%
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ATENDIMENTO PORTA DE ENTRADA 

Número de pacientes novos segundo origem 

Procedência
Número de 

usuários

Abordagem na Rua 1

Abrigo 1

Ambulatório 11

Atenção Primária 72

CAPS da RAPS Municipal 4

CREAS / CRAS 2

Demanda Espontânea 146

Emergência Psiquiátrica 30

Emergência Clínica 6

Escola 1

Hospital Geral 7

Hospital Psiquiátrico 13

Justiça 4

Rede Privada 10

Fonte: Prontuário Eletrônico



ATENDIMENTO PORTA DE ENTRADA 

Número de pacientes novos por gênero

Gênero º de usuários

Homem Cisgênero 89

Homem Transgênero 2 

Mulher Cisgênero 153

Mulher Transgênero 2 

Sem Informação 62

Fonte: Registro Interno

Próximo slide atualizado



ATENDIMENTO PORTA DE ENTRADA 

Número de pacientes novos por gênero

Gênero Nº de usuários

Homem Cisgênero 90

Homem Transgênero 2 

Mulher Cisgênero 158

Mulher Transgênero 2 

Sem Informação 15

Fonte: Registro Interno

(ADENDO)

Slide atualizado em novembro. Tivemos 

41 altas.



ATENDIMENTO PORTA DE ENTRADA 

Número de pacientes novos por raça/cor 

Raça / Cor Nº de usuários

Amarela 10

Branca 122

Parda 98

Preta 54

Sem Informação 24

Fonte: Registro Interno

Próximo slide atualizado



ATENDIMENTO PORTA DE ENTRADA 

Número de pacientes novos por raça/cor 

Raça / Cor Nº de usuários

Amarela 8

Branca 113

Parda 93

Preta 53

Sem Informação 0

Fonte: Registro Interno

(ADENDO)

Slide atualizado em novembro.



MATRIZ SWOT
Fatores Internos Fatores Externo

Positivo
Forças Oportunidades

● Comprometimento da equipe;

● Presença constante de estagiários e residentes;

● VT e carro institucional para ações territoriais;

● Longo tempo atuando nesse território;

● Equipe de gestão completa;

● Implementação do PSM;

● Incluir a formação no trabalho do SRT;

● Trabalho articulado do CAPS e SRT, incluindo suporte à crise;

● Parceria da comunidade para a realização de algumas

atividades no caps (ex: jardinagem);

● Ampliar a interlocução com dispositivos inter e intrasetoriais;

● Ampliação das parcerias no território, incluindo a

comunidade;

● Utilizar mais recursos culturais do território;

● Obras de melhorias na unidade;

● Internet disponível em todo o CAPS;

● Propor capacitações com temas chaves para a equipe;

● Enriquecer as discussões com os usuários, incluindo temas

fundamentais e atuais;

● Dificuldade de integração da equipe diurna com a equipe

noturna;

● Pouca participação das famílias dos usuários nas decisões

coletivas;

• Território violento, que por vezes impossibilita a equipe de

fazer ações;

• Dificuldades pontuais na comunicação e articulação com outros

dispositivos;



Perfil
Epidemiológico



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Gênero

Fonte: Prontuário Eletrônico

Gênero Nº de usuários

Homem Cisgênero 212

Homem Transgênero 4 

Mulher Cisgênero 323

Mulher Transgênero 2 

Não Binário 1

Sem Informação 370

212

4

323

2 1

349
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PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Gênero

Fonte: Prontuário Eletrônico

Gênero Nº de usuários

Homem Cisgênero 212

Homem Transgênero 4 

Mulher Cisgênero 323

Mulher Transgênero 2 

Sem Informação 142

(ADENDO)

Slide atualizado em novembro.



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Sexo, raça/cor

Sexo / Raça Nº de Usuários

Branca Feminino 204

Branca Masculino 146

Parda Feminino 166

Parda Masculino 102

Amarela Feminino 58

Amarela Masculino 42

Preta Feminino 78

Preta Masculino 67

Sem Informação 28

204

146

166

102

58

42

78
67

27

Fonte: Prontuário Eletrônico
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PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Sexo, raça/cor

Sexo / Raça Nº de Usuários

Amarela Feminino 26

Amarela Masculino 30

Branca  Feminino 179

Branca Masculino 122

Parda Feminino 171

Parda Masculino 87

Preta Feminino 67

Preta Masculino 75

Sem Informação 1

Fonte: Prontuário Eletrônico

(ADENDO)

Slide atualizado em novembro.



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Situação de moradia

Fonte: Prontuário Eletrônico

Situação de Moradia Nº de Usuários

Sem Informação 646

Própria 124

Alugada 63

SRT 46

Cedida 24

Sem Moradia Definida 4

Família Acolhedora 2

Pensionato 1

Próximo slide atualizado



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Situação de moradia

Fonte: Prontuário Eletrônico

Situação de Moradia Nº de Usuários

Sem Informação 195

Própria 96

Alugada 42

Cedida 10

Situação de rua 1

SRT 46

Pensionato 2

Família Acolhedora 1

Ocupação / Invasão 1

(ADENDO)

Slide atualizado em novembro.



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

-Benefícios / Renda / Trabalho
Tipo de Renda Usuários

Sem renda 416

Sem informação 186

Assalariado 83

LOAS -BPC 44

Aposentadoria 43

Bolsa Família 31

Pensão 25

Auxílio Brasil 13

Auxílio Doença 11

Bolsa-Rio Tipo I 27

Auxílio Emergencial 2

Bolsa BAR 1

Bolsa de volta para casa,Bolsa-Rio Tipo I 1

Bolsa de volta para casa,LOAS -BPC 1

Bolsa de volta para casa,Pensão 1 

416

186

83

44 43
31 25 23

13 11 4 3 2 2 1 1 1 1

Fonte: Prontuário Eletrônico



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

-Escolaridade 

Escolaridade Nº de usuários

Alfabetizado 12

Especialização 5

Fundamental Completo 24

Fundamental Incompleto 54

Médio Completo 150

Médio Incompleto 48

Não sabe ler / escrever 28

Sem Informação 463

Superior Completo 54

Superior Incompleto 52

Doutorado 1

12 5
24

54

150

48
28

463

54 52

1

Fonte: Prontuário Eletrônico



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Gráficos: CID

CID Usuários

F01-09 2

F10-F19 2

F20-29 384

F30-39 33

F40-49 7

F60-69 2

F70-79 23

F80-89 9

F90-F99 4

Outros 46

Sem Inf. 378

2 2

306

33

7 0 2
23

9 4

78

46

378

Fonte: Prontuário Eletrônico



PERFIL DOS USUÁRIOS ACOMPANHADOS

Gráficos: Uso de drogas segundo o tipo

Tipo de drogas Usuários

Álcool 43

Maconha 2

Cocaína 7

Crack 7

Tabaco 25

43

2

7 7

25

Álcool Maconha Cocaína Crack Tabaco

Fonte: Prontuário Eletrônico / MAPA



ACOMPANHAMENTO INTEGRAL

Condição Número de usuários

Hipertensão 55

Diabetes Mellitus 29

Tuberculose 0

HIV 1

Sífilis 0

Gestante 3 

Fonte: Prontuário Eletrônico 



Processo de 
Trabalho



Agenda de atividades da unidade                                          Próximo Slide Atualizado

● Atividade de Geração de Renda;

● Oficina Literária;

● Cinedebate;

● Atividade de Artes Manuais;

● Roda de Samba com Abel;

● Assembleia;

● Oficina dos Jogos;

● Sarau aberto para a população - Bosque Dona Ivone Lara;

● Artesanato Sustentável - Parceria com Centro de Convivência Trilhos do Engenho;

● Horta Medicinal - no Instituto Nise da Silveira;

● Jardinagem - no Instituto Nise da Silveira;

● Futebol - Parceria com a Rede RAPS;

● Grupo de Família;

● Reuniões diárias de início e fim de turno;

● Reunião / Supervisão clínico institucional;

● Matriciamento e interconsultas;

● Visitas Domiciliares;

● Reunião de território eixo Abolição - Engenho de

Dentro;

● Fórum Intersetorial do eixo Abolição - Engenho de

Dentro;



Agenda de atividades da unidade 

● Atividade de Geração de Renda - Produção e venda de Escalda Pé; venda de doces e brechó;

● Oficina Literária - Apresentação de alguma leitura, incluindo atividades que possibilitem a discussão coletiva sobre o tema abordado;

Produção do Livro “Sentin”, com textos produzidos pelos usuários.

● Cinedebate - Apresentação de filme selecionado pelos usuários e discussão sobre o tema;

● Atividade de Artes Manuais - Trabalhos manuais como colagem, pintura, produção de mandalas e quadros;

● Roda de Samba com Abel - Com participação dos usuários na Roda de samba, possibilitando que aprendam a utilizar os instrumentos

musicais;

● Assembleia - Encontro entre equipe e usuários para discussão de pautas relacionadas ao CAPS e ao coletivo;

● Oficina dos Jogos - Oficina solicitada pelos próprios usuários, os mais jovens, para ter um espaço de jogos eletrônicos;

● Sarau aberto para a população no Bosque Dona Ivone Lara - Com protagonismo dos usuários cantando e escolhendo o repertório, utilizando

tanto a caixa de som como produção acústica;

● Artesanato Sustentável - Parceria com Centro de Convivência Trilhos do Engenho - Produção artística com produtos reciclados;

● Horta Medicinal no Instituto Nise da Silveira - Usuários têm contato com todo o processo de plantio, tanto de produtos alimentícios como

medicinais;

● Jardinagem - no Instituto Nise da Silveira - Usuários têm contato com todo o processo de plantio, e elaboração de arranjos com produtos

disponibilizados para a venda nos eventos que participamos;

● Futebol - Parceria com a Rede RAPS - usuários da RAPS participa dessa atividade e promove campeonato entre os times;

SLIDE ATUALIZADO



Escala da equipe técnica e administrativa - SD
CATEGORIA SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO DOMINGO

Gestão

Camila Noronha (8h-19h) Camila Noronha (8h-19h) Camila Noronha (8h-19h) Camila Noronha (8h-19h)

Patrícia Sant'Anna (8h-19h) Patrícia Sant'Anna (8h-19h) Aydêe Rangel (8h-19h) Patrícia Sant'Anna (8h-19h) Patrícia Sant'Anna (8h-19h)

Aydêe Rangel (8h-19h) Aydêe Rangel (8h-19h)
Jane Cristina (8h-19h)

Aydêe Rangel (8h-19h)

Eloá Amaral (8h-19h) Eloá Amaral (8h-19h)
Aline Fontinelli (7h-14h)

Eloá Amaral (8h-19h) Eloá Amaral (8h-19h)

Aline Fontinelli (7h-14h) Jane Cristina (8h-19h) Jane Cristina (8h-19h) Jane Cristina (8h-19h)

Aline Fontinelli (12h)

Aux. Adm
Milena Cristine (8h-17h) Milena Cristine (8h-17h) Milena Cristine (8h-17h) Milena Cristine (8h-17h) Milena Cristine (8h-17h)

Camila Raupp (8h-17h) Camila Raupp (8h-17h) Camila Raupp (8h-17h) Camila Raupp (8h-17h) Camila Raupp (8h-17h)

Aux. 
Enfermagem

Niomar Aux.Enf (8h-17h) Niomar Aux.Enf (8h-17h) Niomar Aux.Enf (8h-17h) Niomar Aux.Enf (8h-17h) Niomar Aux.Enf (8h-17h)

Dulcineia Pinna (8h-17h) Dulcineia Pinna (8h-17h) Dulcineia Pinna (8h-17h) Dulcineia Pinna (8h-17h) Dulcineia Pinna (8h-17h)

Neidinalva Maria (9h-18h) Neidinalva Maria (9h-18h) Neidinalva Maria (9h-18h) Neidinalva Maria (9h-18h) Neidinalva Maria (9h-18h)

Psicólogos

Daniela Doné (8h-19h) Claudio Henrique (9h-18h) Claudio Henrique (9h-13h) Claudio Henrique (9h-18h)

Lígia de Azevedo (8h-19h) Lígia de Azevedo (8h-19h)

Elisa Beatriz (8h-19h) Elisa Beatriz (8h-19h)

Daniela Doné (13h-18h) Daniela Doné (13h-18h) Daniela Doné (8h-19h)

Musicoterapeuta Luciana Zippinotti (8h-18h) Luciana Zippinotti (8h-18h) Luciana Zippinotti (8h-18h)



Escala da equipe técnica e administrativa - SD
CATEGORIA SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO

Oficineiros
Bernardo dos Santos (8h-19h) Bernardo dos Santos (8h-19h) Bernardo dos Santos (8h-19h)

íris da Silva (8h-19h) íris da Silva (8h-19h) íris da Silva (8h-19h)

Agente 
Territorial

André Tarcísio (8h-19h) André Tarcísio (8h-19h) André Tarcísio (8h-19h)

Débora Larissa (8h-19) Débora Larissa (8h-19) Débora Larissa (8h-19)

Simone Lima (8h-19h) Simone Lima (8h-19h) Simone Lima (8h-19h)

Isaac Souza (8h-19h) Isaac Souza (8h-19h) Isaac Souza (8h-19h)

Assistente. 
Social

Marina Araújo (8h-19h) Rosilene Alves (8h-18h) Rosilene Alves (8h-18h) Rosilene Alves (8h-18h)

Marina Araújo (8h-19h) Marina Araújo (8h-19h)

Enfermeiros

Julieta Brites (9h-18h) Julieta Brites (9h-18h) Julieta Brites (9h-18h) Julieta Brites (9h-18h) Julieta Brites (9h-18h)

Diego Fernando (12h) Rodrigo Vieira (4h) Rodrigo Vieira (12h) Rodrigo Vieira (24h)

Cristiana Maria (24h) Márcia Cristina (24h) Mirella Pace (24h) Márcia Cristina (12h)

Rafaela Batista (4h) Aline Fontinelli (12h)

Mirella Pace (4h) Rafaela Batista (12h) Rafaela Batista (24h)

Diego Fernando (4h)

Larissa Chagas (12h) Diego Fernando (12h)

Cristiana Maria (4h)

Cristiana Maria (12h)



Escala da equipe técnica e administrativa - SD
CATEGORIA SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO DOMINGO

Técnico 
Enfermagem

Laidi Martins (8h-19h) Laidi Martins (8h-19h) Laidi Martins (8h-19h) Laidi Martins (8h-19h) Laidi Martins (8h-19h)

2 técnicos por dia (12h) Teresa Cristina (7h-19h) Teresa Cristina (7h-13h)

2 técnicos por dia (12h) 2 técnicos por dia (12h) 2 técnicos por dia (12h) 2 técnicos por dia (12h) 2 técnicos por dia (12h) 2 técnicos por dia (12h)

Médicos

Romário Espíndola (8h-19h) Romário Espíndola (13h-18h) Romário Espíndola (13h-18h)

Alexandra Mantovani (13h-
18h)

Alexandra Mantovani (8h-
13h)

Alexandra Mantovani (8h-19h)

Laisa Caselli (8h-19h) Laisa Caselli (13h-18h) Laisa Caselli (8h-13h)

Farmacêutica Luciana Souza (8h-17h) Luciana Souza (8h-17h) Luciana Souza (8h-17h) Luciana Souza (8h-17h) Luciana Souza (8h-17h)

Escala da equipe técnica - SN

CATEGORIA SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO DOMINGO

Técnico 
Enfermagem

1 Enfermeiro Plantonista 1 Enfermeiro Plantonista 1 Enfermeiro Plantonista 1 Enfermeiro Plantonista 1 Enfermeiro Plantonista 1 Enfermeiro Plantonista
1 Enfermeiro 
Plantonista

3 Técnicos 3 Técnicos 3 Técnicos 3 Técnicos 3 Técnicos 3 Técnicos 3 Técnicos



Especifique as Clínicas da Família/ Centros Municipais de Saúde matriciados e periodicidade:

● CF Olga Pereira Pacheco - Semanal / 5a feira;

● CF Luiz Célio Pereira (com ambulatório de saúde mental do CMS Magarão) - Semanal / 3a feira;

● CMS Eduardo Vilhena (com CAPSi Maria Clara Machado) - Quinzenal / 4a feira;

Potencialidades e desafios na organização do matriciamento:

● Potencialidades - Engajamento da equipe, composição da equipe que possibilita uma dupla com diferentes

categorias para cada matriciamento, aproximação do Clarice ao ambulatório e CAPSi, incluir o

matriciamento como lógica que permeia nosso trabalho;

● Desafios - Garantir uma organização interna do serviço, coincidir horario disponivel entre CAPS e APS;

pactuações com a atenção primária que dê prioridade ao matriciamento;

Organização da equipe para o matriciamento:

● Organização prévia da agenda do profissional que faz o matriciamento, contando com esse turno fora da

unidade; discussão em supervisão clínico institucional sobre as questões importantes a serem trabalhadas

no matriciamento;



Principais ações territoriais realizadas: organização, público, efeitos desse trabalho na vida do

usuário e da comunidade e desafios

● Visitas Domiciliares: Combinada previamente com a equipe ou organizada no dia caso haja indicação, conta com o VT

e carro institucional. As VDs são feitas muitas vezes em parceria com APS, sobretudo aos usuários já cadastrados no

CAPS, mas também a novos usuários e àqueles via demanda judicial. Em geral, a equipe consegue ser recebida pelo

usuário, dialogar e fazer uma avaliação situacional. As VDs são fundamentais para acompanhar e mediar desafios e

barreiras que nossos usuários encontram no cotidiano, mas também para dar suporte à comunidade no manejo.

Contribui também ao acompanhar as situações de atenção à crise, possibilitando que o sujeito possa permanecer em

casa e não necessariamente em AN. O desafio deste trabalho é o próprio território, pois, as vezes encontra-se

inseguro para a equipe conseguir acessar, e também quando o usuário não é receptivo.

● Visitas Institucionais: Combinada previamente com a equipe, ou organizada no dia caso haja indicação; conta com o

carro e VT institucional. As VIs são feitas a usuários já cadastrados no CAPS, mas também a novos usuários. O efeito

que a equipe colhe desse trabalho é positivo pois, em geral, as VIs se dão ou a usuários antigos que por alguma razão

encontram-se em internações clínicas, ou a novos usuários que já naquele momento da visita costuma iniciar o

vínculo com o CAPS. Aqui o desafio é a comunicação com a unidade que o usuário se encontra.



● Acompanhamento de Moradia Assistida: Alguns usuários residem sozinhos, e muitos destes encontraram

locais de residência com o auxílio da equipe. O CAPS acompanha o sujeito incluindo a clínica do morar, e esse

acompanhamento é primordial pois, garante que o usuário possa ter acesso a uma casa, no local de sua

escolha, contando com suporte para lidar com as questões que surgem.

● Articulação com o Território: Ações em conjunto com a Atenção Primária, como matriciamento, VDs e

interconsultas. Mapeamento da área, visando sobretudo os pontos de cultura, para articular possíveis

parcerias.

Ações voltadas para populações vulnerabilizadas: população em situação de rua; pessoas privadas de

liberdade/cumprindo medida sócio-educativa; pessoas acolhidas nas URS; profissionais do sexo, entre outras

● Usuários em privação de liberdade: Três usuários neste período, apenas um conseguimos acompanhar

presencialmente. Os outros dois foram liberados antes de conseguirmos acessá-los.

● URS: Uma usuária em abrigo, localizado em território fora da AP 3.2. Atualmente o caso está sendo

compartilhado com um CAPS no território do abrigo.



Ações estratégicas realizadas para o acompanhamento continuado dos usuários

● Acompanhamento dos PTS;

● Discussão de caso em Supervisão Clínico Institucional;

● VD;

● Atendimento Individual;

● Atendimento em Grupo;

● Oficinas;

● Articulação com APS;

● Acompanhamento pelo território;

● Suporte na gestão financeira;

● Suporte aos familiares;

● Acompanhamento das Buscas Ativas pelo PSM

● Registro do acompanhamento ao usuário no PSM



Ações de Geração de Renda e Trabalho Formal

● Venda de doces;

● Venda de plantas produzidas na oficina de jardinagem;

● Brechó;

● Produção e venda de escalda pés;

● Incentivo aos usuários que já tenha algum projeto próprio, como produção e venda de bolos;

● Acompanhamento de alguns usuários à Feira de Empregos, evento que divulga vagas de trabalhos assistidos no

Rio;

● Divulgação para toda a equipe acerca dos locais que têm trabalho assistido;

● Incentivo e inserção dos usuários no Projeto de Geração de Renda do IMNS;



Ações de grupo com usuários e familiares

• Assembléia;

• Grupo de Família;

• Sarau;

• Roda de Samba;

• Futebol;

• Participação dos usuários e familiares na Festa Junina da rede;

• Participação dos usuários e familiares na comemoração de 18 anos do CAPS;



Ações culturais e comunitárias

● Participação na Festa Junina da rede;

● Participação no Loucura Suburbana - na escolha do samba, e no trabalho do ateliê;

● Participação no futebol da RAPS na Vila Olímpica;

● Indicação de usuários para a Nave do Conhecimento;

● Ida a pontos culturais, como Bienal do Livro;

● Sarau no Bosque Ivone Lara - aberto à população;

● Parcerias com o Trilhos do Engenho;

● Participação no Conselho Distrital;

● Acompanhamento de moradores do SRT à pontos turísticos;



Ações de protagonismos de usuários e familiares 

● Assembleias;

● Grupos de Família;

● Usuários liderando o Grupo Conversas Terapêuticas;

● Usuários liderando a atividade de Jardinagem;

● Usuários participando da venda, na festa junina, dos produtos confeccionados por eles;

● Usuários participando ativamente do Projeto de Geração de Renda;

● Grupo de Jovens organizado pelos próprios usuários do CAPS, a partir da convivência;

● Participação dos usuários no Conselho Distrital;

Suporte de Pares

● Não há ainda na unidade, mas já em diálogo com Superintendência de Saúde Mental



VIOLÊNCIA 

Notificações Número de casos 2022 Número de casos 2023

Notificações de violência realizadas Não Notificado 17

Casos de violências autoprovocadas identificadas pelo 

CAPS
Não Notificado 15

Casos de violência autoprovocada encaminhadas de 

outras unidades
Não Notificado 10

Casos de violência sexual Não Notificado 0

Casos de violência doméstica Não Notificado 0

Casos de violência racial Não Notificado 0

Casos de violência institucional Não Notificado 0

Casos de violência comunitária Não Notificado 1



Ações de prevenção e cuidado às violências

● Conversas com os usuários acerca deste tema, visando o diálogo, e um maior

empoderamento a eles até para discernir o que é violência;

● Grupo de Família, onde se discute sobre violência doméstica, urbana, questões de gênero,

racismo, etarismo, sendo esses, temas que aparecem a partir da fala das participantes;

● Promover discussões intra e intersetoriais acerca desses casos;

● Tentar ampliar a rede de suporte deste usuário no território, incluindo a comunidade;

● Implementação dos testes rápidos no CAPS;



ATENÇÃO À CRISE - Estratégias de cuidado realizadas para o manejo e acompanhamento das situações

de crise e/ou vulnerabilidades dos usuários?

● Atendimento no CAPS;

● Acompanhamento no território;

● Atendimento remoto, sobretudo nos finais de semana e feriados;

● PTS mais intensivo, e talvez com outras propostas, no CAPS ou no território;

● Contato com familiares e/ou comunidade;

● Discussão de caso com APS e/ou outros dispositivos;

● Mapeamento do território onde o usuário reside ou circula;

● Discussão de caso em supervisão clínico institucional;

● Discussão de caso na Reunião de Eixo Abolição - Engenho de Dentro;

● Alinhamento do caso e do manejo entre a equipe nas reuniões de início e fim de turno;

● Acolhimento Noturno;



ATENÇÃO À CRISE

Número de ações de atenção à crise realizadas no período = 158 

ATENÇÃO ÀS SITUAÇÕES DE CRISE

MÊS Nº de usuários

JAN 43

FEV 20

MAR 3

ABR 37

MAI 18

JUN 22

JUL 9

AGO 6

SET Indisponível

Fonte: TABNET

Próximo slide atualizado



ATENÇÃO À CRISE

Número de ações de atenção à crise realizadas no período = 279  

Fonte: TABNET

(ADENDO)

Slide atualizado em Julho.

0301080291 ATENÇÃO AS 
SITUAÇÕES DE CRISE

MÊS Nº usuários

JAN 43

FEV 20

MAR 3

ABR 37

MAI 18

JUN 22

JUL 9

AGO 6

SET 8

OUT 34

NOV 33

DEZ 46

43

20

3

37

18

22

9

6

8

34
33

46

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO

Número de usuários em AN no período = 209

Mês

Número de 

usuários em 

acolhimento 

noturno

Jan 27

Fev 28

Mar 24

Abr 26

Mai 26

Jun 17

Jul 21

Ago 20

Set 20

27
28

24

26 26

17

21
20 20

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Fonte: Registro Interno

Próximo slide atualizado



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO

Número de usuários em AN no período = 294

Fonte: Registro Interno

(ADENDO)

Slide atualizado em Julho.

27
28

24
26 26

17

21
20 20

26

36

23

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Mês

Número de 

usuários em 

acolhimento 

noturno

Jan 27

Fev 28

Mar 24

Abr 26

Mai 26

Jun 17

Jul 21

Ago 20

Set 20

Out 26

Nov 36

Dez 23



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO

Número de diárias de AN no período = 1882

Mês
Diárias de AN no 

período

Jan 217

Fev 203

Mar 109

Abr 245

Mai 227

Jun 220

Jul 224

Ago 248

Set 189

217

203

109

245

227
220 224

248

189

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Fonte: Registro Interno

Próximo slide atualizado



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO

Número de diárias de AN no período = 2578

Fonte: Registro Interno

(ADENDO)

Slide atualizado em Julho.

Mês

Diárias de AN no 

período

Jan 217

Fev 203

Mar 109

Abr 245

Mai 227

Jun 220

Jul 224

Ago 248

Set 189

Out 245

Nov 225

Dez 226

217
203

109

245

227 220 224

248

189

245

225 226

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO

Tempo médio de permanência no acolhimento noturno = 16 dias

Mês

Tempo médio de 

Permanência em  

Acolhimento Noturno

Jan 14

Fev 18

Mar 7

Abr 13

Mai 14

Jun 24

Jul 17

Ago 25

Set 14

Fonte: Registro Interno

Próximo slide atualizado



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO

Tempo médio de permanência no acolhimento noturno = dias

Fonte: Registro Interno

(ADENDO)

Slide atualizado em Julho.

Mês

Tempo médio de 

Permanência em  

Acolhimento 

Noturno

Jan 14

Fev 18

Mar 7

Abr 13

Mai 14

Jun 24

Jul 17

Ago 25

Set 14

Out 19

Nov 14

Dez 16

14

18

7

13
14

24

17

25

14

19

14

16

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO
N° de usuários Internados em leitos de Saúde mental em hospitais gerais por mês 

Mês

Usuários 

internados em 

leitos de Saúde 

Mental

Jan 2

Fev 1

Mar 2

Abr 2

Mai 1

Jun 1

Jul 1

Ago 3

Set 0

Fonte: Prontuário Eletrônico / Consolidado

Próximo slide atualizado



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO
N° de usuários Internados em leitos de Saúde mental em hospitais gerais por mês 

Fonte: Prontuário Eletrônico / Consolidado

Mês

Usuários 

internados 

em leitos de 

Saúde Mental

Jan 2

Fev 1

Mar 2

Abr 2

Mai 1

Jun 1

Jul 1

Ago 3

Set 0

Out 0

Nov 0

Dez 0

2

1

2 2

1 1 1

3

0 0 0 0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

(ADENDO)

Slide atualizado em Julho.



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO

N° de usuários internados em hospitais psiquiátricos por mês

Mês

Usuários 

internados em 

Hospital 

Psiquiátrico

Jan 1

Fev 0

Mar 1

Abr 1

Mai 0

Jun 0

Jul 1

Ago 1

Set 0

Fonte: Prontuário Eletrônico / Consolidado

Próximo slide atualizado



ACOLHIMENTO NOTURNO E INTERNAÇÃO

N° de usuários internados em hospitais psiquiátricos por mês

Fonte: Prontuário Eletrônico / Consolidado

(ADENDO)

Slide atualizado em Julho.

Mês

Usuários 

internados em 

Hospital 

Psiquiátrico

Jan 1

Fev 0

Mar 1

Abr 1

Mai 0

Jun 0

Jul 1

Ago 1

Set 0

Out 0

Nov 4

Dez 2

1

0

1 1

0 0

1 1

0 0

4

2

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez



ACOMPANHAMENTO INTEGRAL DOS USUÁRIOS EM USO DE PSICOTRÓPICOS 

Medicação Usuários

Carbonato de Lítio 33

Valproato de Sódio 170

Olanzapina 12

Clozapina 1

Fonte: Registro Interno



SAÚDE SEXUAL E REPRODUTIVA 

Ações de distribuição de preservativos e lubrificantes (se há ações, descrever brevemente):

• Não realizamos;

Teste rápido (HIV, Sífilis, Hepatites virais):

• A realização dos testes rápidos se iniciou em agosto de 2023, até o momento, foram feitos 2

testes;

Atividades de educação sexual:

● Atividade organizada por estagiários de enfermagem sobre prevenção e cuidado da saúde

sexual, incluindo debate acerca de ISTs;



SRT Tipo/ Complex
Total de Moradores 

Previstos

Número de 

Moradores atuais

Recursos em 

aberto

1 Rua Adolpho Bergamini, 249 Tipo II 6 6 0

2 Rua Adolpho Bergamini , 302 Tipo II 6 7 0

3 Rua Adolpho Bergamini, 331 Apt 101 Tipo II 4 4 0

4 Rua Ana Leonídia, 351 Apt  302 Tipo II 4 4 0

5 Rua Aquidabã, 842 Apt 411 Tipo II 4 3 1

6 Rua Gomes Serpa, 49 Tipo II 8 8 0

7 Rua Pernambuco, 635, casa 08 Tipo II 4 4 0

8 Rua Pernambuco, 780, apt 602 Tipo II 4 4 0

9 Rua Tompson Flores, 96 Cobertura 1 Tipo II 6 6 0

SERVIÇO RESIDENCIAL TERAPÊUTICO 



BOLSAS DE DESINSTITUCIONALIZAÇÃO 

N° de Bolsistas do CAPS N° de usuários com Bolsa 

Rio

N° Bolsa Rio Tipo 1

SRT (1 sal. Mínimo)

N° Bolsa Rio Tipo 2

SRT (2 sal. Mínimo)

Número de usuários com 

PVC

62 32 28 4 5



SUPERVISÃO CLÍNICO - INSTITUCIONAL E TERRITORIAL
Organização das supervisões de equipe, Seguimento e gestão - desdobramentos e desafios

● Supervisão de equipe: Semanal, 3a feira a tarde. Equipe técnica, equipe de SRT e de gestão e supervisora

Marta Macedo. As pautas são levadas pela equipe ou propostas pela gestão, incluindo pautas institucionais

acerca dos fluxos de trabalho;

● Supervisão de Seguimento: Atualmente ocorre a partir de alguma demanda;

● Reunião de Gestão: Semanal, 3a feira de manhã. Equipe de gestão presente.

Organização, periodicidade, participantes e desdobramentos e desafios das supervisões de território

● Organização: Mensal. A cada reunião é sugerida uma pauta para a seguinte; normalmente as indicações se

revezam entre os serviços presentes;

● Participantes: Dispositivos do território e supervisora Marta Macedo;

● Desdobramentos e desafios das supervisões de território: Maior aproximação entre os profissionais que

atuam no cuidado geral do usuário. Maior visibilidade aos casos que não acessam as unidade de cuidado,

sejam da saúde ou não. Propostas de abordagem e acompanhamento ao usuário pensadas coletivamente,

com os dispositivos que estão em seu território. O desafio é conseguir manter a mesma frequência de

participantes nas reuniões, pois sem isso torna-se mais difícil dar seguimento aos casos e situações discutidas.



Produção



AÇÃO DESCRIÇÃO FONTE
PARÂMETRO 

MÍNIMO

Nº DE AÇÕES 

(MÉDIA MENSAL)

ATENDIMENTO INDIVIDUAL
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS A (03.01.08.020-
8) REGISTRADOS NA RAAS

TABNET / PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 150 286

ATENDIMENTO DE FAMILIAR 
OU DA REDE DE APOIO

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS A (03.01.08.022-
4) REGISTRADOS NA RAAS

TABNET / 
PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

Nº de pacientes com 
cadastro ativo x 0,9

46

ATIVIDADE COLETIVA
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.027-5, 
03.01.08.028-3, 03.01.08.021-6) REGISTRADOS 
NA RAAS E/OU BPA

TABNET / PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 40 103

ACOLHIMENTO DE 1ª VEZ
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.023-2) 
REGISTRADOS NO BPA-I

TABNET / 
PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

26 34

ACOLHIMENTO NOTURNO
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.002-
0) REGISTRADOS NA RAAS

TABNET / PRONTUÁRIO ELETRÔNICO Nº de leitos x 30 x 0,5 47

ATIVIDADE DE 
DESINSTITUCIONALIZAÇÃO

AÇÕES DE REAB PSICOSSOCIAL DIRECIONADAS A 
USUÁRIOS INSTITUCIONALIZADOS (UNIDADES DE 
REABILITAÇÃO SOCIAL, UNIDADES DO DEGASE)

RELATÓRIO DESCRITIVO DA 
UNIDADE

Nº DE PACIENTES EM 
ABRIGO OU UNIDADE DO 

DEGASE X 4
1

ATIVIDADE TERRITORIAL OU 
ARTICULAÇÃO DE REDE

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS 
(PROCEDIMENTOS 03.01.08.035-6, 03.01.08.029-
1, 03.01.08.025-9, 03.01.08.031-3) REGISTRADOS 
NA RAAS E/OU BPA

TABNET / PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 40 11

ATENDIMENTO DOMICILIAR
NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.024-0) 
REGISTRADOS NA RAAS

TABNET / PRONTUÁRIO ELETRÔNICO
30

18

MATRICIAMENTO DE EQUIPES 
DA ATENÇÃO PRIMÁRIA

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.030-5) 
REGISTRADOS NO BPA

TABNET / PRONTUÁRIO ELETRÔNICO
16

19

MATRICIAMENTO DE 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS (03.01.08.039-
9) REGISTRADOS NO BPA

TABNET / PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 10 5



Indicadores de
Performance 



AÇÃO INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO FONTE META RESULTADO

Incentivo ao aumento 

de atividades coletivas 

e territoriais

Proporção de 

atendimentos 

individuais 

registrados no RAAS

(N) Nº de procedimentos atendimento individual 

(03.01.08.020-8) apresentado na RAAS x 100

(D) Total de procedimentos apresentados pela unidade 

no SIA

Tabnet ≤ 20% 19,08%

Qualificação do campo 

Raça/Cor no prontuário 

eletrônico

Proporção de 

usuários com 

preenchimento do 

dado sobre Raça/Cor

(N) Nº de usuários com cadastro ativo com o campo 

Raça/Cor preenchido

x 100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no CAPS neste 

período

Prontuário 
Eletrônico

≥ 95% 94,62%

Estímulo ao aumento 

das ações referentes à 

rede familiar e de apoio 

dos usuários 

acompanhados

Proporção de 

atendimento às 

famílias e/ou rede de 

apoio

(N) Nº de procedimentos (03.01.08.022-4) apresentado 

na RAAS x 100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no CAPS neste 

período

TABNET e

Prontuário 

Eletrônico

≥ 50% 40%

Fomento às atividades 

direcionadas aos 

usuários 

institucionalizados

Proporção de ações 

de reabilitação 

psicossocial voltadas 

aos usuários 

institucionalizados

(N) Nº de usuários institucionalizados com ao menos 1 

ação por mês registrada em Prontuário Eletrônico 

x 100

(D) Total de usuários institucionalizados acompanhados 

pela unidade

Prontuário 

Eletrônico

≥ 90% Não se 
aplica



AÇÃO INDICADORES FÓRMULA DE CÁLCULO FONTE META RESULTADO

Redução das 

internações 

psiquiátricas

Proporção de 

internações 

psiquiátricas

(N) Nº de usuários com cadastro ativo que tiveram 

internação psiquiátrica 

x 100

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no CAPS

Prontuário 

Eletrônico

≤ 0,5% 0,54%

Ampliação do apoio 

matricial à atenção 

primária em saúde

Proporção de ações 

de matriciamento à 

Atenção Primária em 

Saúde

(N) Nº de unidades de atenção primária com ações de 

matriciamento registradas x 100

(D) Total de unidades de atenção primária cujo 

matriciamento foi definido como responsabilidade do 

CAPS pela gestão local

Prontuário 

Eletrônico

≥ 60% 53%

Melhoria no registro de 

acompanhamento do 

usuário no Prontuário 

Eletrônico

Proporção de 

usuários em status de 

busca ativa por 

ausência de novas 

evoluções no 

Prontuário Eletrônico

(N) Nº de usuários com status de busca ativa por 

ausência de novas evoluções no Prontuário Eletrônico

x 10

(D) Nº de usuários com cadastro ativo no CAPS no 

período

Prontuário 

Eletrônico

≥ 10% 3,64%



Análise
Recursos
Humanos



Análise Quantitativa

INDICADOR Nº INDICADOR Quantidade

Total Funcionários 
existentes

164
Total Funcionários de Nível 
Superior

27

Total Funcionários afastados 
- LM

4 
Total Funcionários de Nível 
Técnico

137

Total Funcionários Federais 7
Total Funcionários de Nível 
Fundamental

0

Total Funcionários 
Municipais

16 Total Médicos/ Nº leitos 3 / 8

Total Funcionários CLT 125 Total Enfermeiros/ Nº leitos 10 / 8

Total Terceirizados 16 Perfil de Carga horária 40h / 30h / 20h

Fonte: CNES / Registro Interno



Percepção
Do cliente



Percepção do Cliente
● Indicador Ouvidoria

13 Ouvidorias

7 Positivas

6 Negativas

● Pesquisa de Satisfação

Não foi realizada pesquisa de satisfação neste período.

● Matérias Divulgadas sobre a Unidade no 1º Quadrimestre 

Não foi publicada nenhuma matéria referente ao CAPS neste período.



Cenário atual em relação ao Acordo de Resultados

MÊS Percentual da produção ambulatorial Aprovada 

Janeiro 98%

Fevereiro 93%

Março 17%

Abril 93%

Maio 84%

Junho 94%

Julho 100%

Agosto 73%

Setembro 88%

Outubro 84%

Novembro 92%

Dezembro 93%

Fonte: Tabnet



Entregas
Administrativas



Recursos Materiais/Consumo

● Material de oficina

Material / Especificação Média de gasto mensal

Apontador (Und) 5

Barbante (Und) 1

Borracha (Und) 5

Canetas esferográficas (Und) 2

Canetinha (Pct) 1

Cartolina (Und) 5

Cola (Und) 1

Cola branca para artesanato (Und) 1

Cola quente (Pct) 1

Cortiça (Und) 1

E.V.A (Und) 1



Recursos Materiais/Consumo

•Material de oficina

Material / Especificação Média de gasto mensal

Giz de cera (Pct) 2

Lápis de cor (Pct) 2

Lápis preto (Und) 5

Lixas (Und) 3

Papel crepon (Und) 5

Papel ofício (A4) branco (Pct) 1

Papel ofício A4 (colorido) (Pct) 1

Pincéis grandes (Und) 2

Pincéis médios (Und) 2

Pincéis pequenos (Und) 2

Régua (Und) 2



Recursos Materiais/Consumo

•Material de oficina

Material / Especificação Média de gasto mensal

Tachinha (Cx) 1

Tesouras (Und) 5

Tinta guache (Und) 5

Tinta acrílica(Und) 5



Recursos Materiais/Consumo

•Material de escritório

Material / Especificação Média de gasto mensal

Agenda (Und) 1

Apontador (Und) 1

Bailarina (Pct) 6

Borracha (Und) 1

Caixa box (Und) 3

Caneta azul ((Und)) 3

Caneta esferográfica azul (Und) 1

Caneta para quadro branco (Und) 1

Clips (Cx) 1

Cola frasco pequeno (Und) 1

Durex 45mm x 45mm (Und) 5



Recursos Materiais/Consumo
•Material de escritório

Material / Especificação Média de gasto mensal

Envelope A4 (Und) 3

Folha A4 (Resma) 4

Grampeador (Cx) 1

Grampo galvanizado 26/6 (Cx) 2

Lápis de cor (Cx) 1

Lápis preto (Und) 3

Livro ata (Und) 1

Pasta suspensa (Und) 1

Pilha palito ((Und)) 1

Régua 30cm (Und) 1

Tesoura grande (Und) 1

Tesoura média (Und) 1



Recursos Materiais/Consumo
•Material médico hospitalar

Material / Especificação Média de gasto mensal

Absorvente geriátrico (Pct) 4

Absorvente íntimo (Pct) 13

Agulha 12x25 (Und) 111

Agulha 13x45 (Und) 156

Agulha 30x70 (Und) 44

Agulha 30x80 (Und) 22

Agulha 40x12 (Und) 156

Agulhas hipodérmica 25x80 (Und) 167

Algodão hidrófilo Pct 1

Aparelho barbear (Und) 21

Aparelho de pressão (Und) 1

Atadura de crepom - grande (Pct) 4



Recursos Materiais/Consumo
•Material médico hospitalar

Material / Especificação Média de gasto mensal

Atadura crepom - médio (Und) 3

Atadura crepom - pequeno (Pct) 1

Bobina de saco 20x30 (Und) 4

Chinelo (Und) 7

Compressa de gaze esteril (Pct) 12

Condicionador (Und) 5

Copo descartável (Und) 4000

Creme para barbear (Und) 5

Desodorante spray (Und) 9

Escova dental (Und) 16

Esparadrapo grande (Und) 4

Fita hospitalar 19mmx50m (Und) 5



Recursos Materiais/Consumo
•Material médico hospitalar

Material / Especificação Média de gasto mensal

Fralda Geriátrica (Pct) 1

Gaze hidrófila (Pct) 2

Luva de procedimento G (Cx) 4

Luva de procedimento M (Cx) 7

Luva estéril 7.5 (Und) 17

Luva estéril 8.0 (Und) 17

Máscara cirúrgica descartável (Und) 56

Pacote de gaze (Und) 3

Papel higiênico (Und) 476

Pasta de dente (Und) 17

Pente cabelo (Und) 2

Sabonete em barra (Und) 48



Recursos Materiais/Consumo
•Material médico hospitalar

Material / Especificação Média de gasto mensal

Seringa 3ml (Und) 139

Seringa 5ml (Und) 167

Shampoo (Und) 12

Touca descartável 22



Consumo mensal de Concessionárias

SERVIÇOS JAN FEV MAR ABR MAI

Luz / Light R$ 58.646,31 R$ 56.580,78 R$ 67.444,55 R$ 58.097,91 R$ 55.590,11

Água / Águas do Rio R$ 6.492,16 R$ 4.710,61 R$ 4.776,59 R$ 6.657,13 R$ 4.545,64

Internet / Telefone 

(Claro)

R$ 2.770,95 R$ 2.770,95 R$ 2.774,12 R$ 2.774,12 R$ 2.774,12

*Todas as despesas são pagas pelo IMNS.



Consumo mensal de Concessionárias

SERVIÇOS JUN JUL AGO SET TOTAL

Luz / Light R$ 49.934,18 R$ 49.210,12 R$ 52.938,60 R$ 380.998,01

Água / Águas do Rio R$ 4.182,72 R$ 6.723,11 R$ 3.489,90 R$ 41.577,86

Internet / Telefone (Claro) R$ 867,10 R$ 1.696,50 R$ 16.427,86

* Todas as despesas são pagas pelo IMNS.



Consumo mensal de Concessionárias

SERVIÇOS JAN FEV MAR ABR MAI

Alimentação - mensal (valor refeição 

unitário) (Agile, Nova Rodovia e 

Kitchen)

R$ 39.193,25 R$ 40.733,75 R$ 46.601,75

Limpeza (Construir) R$ 28.893,86 R$ 30.636,58 R$ 37.370,99 R$ 37.370,99 R$ 37.370,99

Vigilância/Portaria ( Forte Araruama , 

Rio Saúde)

R$ 21.020,69 R$ 14.685,15

Copiadora (Simpress) R$ 919,32 R$ 919,32 R$ 919,32 R$ 919,32 R$ 766,10

Manutenção (predial, refrigeração, 

etc) (Fênix)

R$ 233.340,07 R$ 234.715,73 R$ 220.765,29 R$ 181.317,37 R$ 289.351,32

Rouparia (Ferlim) R$ 3.663,96 R$ 4.507,02 R$ 4.675,17 R$ 4.248,75 R$ 4.764,00

*Todas as despesas são pagas pelo IMNS.



Consumo mensal de Concessionárias

SERVIÇOS JUN JUL AGO SET TOTAL

Alimentação - mensal (valor refeição 

unitário) (Agile, Nova Rodovia e Kitchen)

R$ 46.602,50 R$ 45.669,25 R$ 44.926,50 R$ 263.727,00

Limpeza (Construir) R$ 37.370,99 R$ 37.370,99 R$ 37.370,99 R$ 321.127,37

Vigilância/Portaria ( Forte Araruama , Rio 

Saúde)

R$ 35.705,84

Copiadora (Simpress) R$ 919,32 R$ 1.011,25 R$ 1.011,25 R$ 7.385,20

Manutenção (predial, refrigeração, etc) 

(Fênix)

R$ 230.257,24 R$ 1.389.747,02

Rouparia (Ferlim) R$ 4.610,53 R$ 5.523,85 R$ 5.454,42 R$ 32.837,17

*Todas as despesas são pagas pelo IMNS.



Visão
Estratégica



DIFERENCIAL DA UNIDADE NA ATUAL GESTÃO

● Organização dos fluxos de trabalho;

● Incentivo ao trabalho no território;

● Incentivo ao trabalho incluindo outros dispositivos;

● Matriciamento nas unidades de atenção primária;

● Incentivo ao trabalho de geração de renda;

● Incentivo e sustentação de espaços coletivos com os usuários, como a assembléia;

● Propostas de acompanhamento através de grupos;

● Incentivo ao mapeamento do território, sobretudo as cenas culturais;

● Melhorias na parte estrutural do CAPS, com obras e reparações;

● Implementação do PSM;

● Faturamento pelo PSM;



PROPOSTAS ESTRATÉGICAS A CURTO PRAZO
● Realização do matriciamento nas unidades de atenção primária, sustentando junto à equipe eMulti

que as inserções no SISREG passem preferencialmente pelo matriciamento;

● Organizar a porta de entrada do serviço com grupos que possibilitem uma avaliação com maior

qualidade acerca da indicação de acompanhamento no CAPS, e se não, qual o encaminhamento mais

apropriado;

● Avaliar com a equipe as indicações de encaminhamento do CAPS;

● Acompanhar as indicações de busca ativa;

● Incentivar grupos de acompanhamento ao usuário no CAPS e/ou na atenção primária;

● Ampliar o debate entre a equipe e usuários acerca de temas fundamentais como racismo, violência,

preconceito, lgbtqiapn+ e outros;

● Ampliar o trabalho territorial com mais ações compartilhadas com os dispositivos do território;

● Ampliação e qualificação da equipe nos registros das informações necessárias acerca do usuário no

PSM e no Mapa Geo Referenciamento;




