
























Plano de Ação





ABRANGÊNCIA NA REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL

Rede de Atenção Psicossocial (RAPS), portaria GM/MS 3088/2011.

Objetivos específicos (art 4º):

“promoção de cuidados em saúde aos grupos mais vulneráveis, entre eles as pessoas em situação de

rua; a prevenção e a redução de danos associado ao consumo de crack, álcool e outras drogas; assim

com a reabilitação psicossocial por meio do acesso ao trabalho, renda e moradia solidária”.com a reabilitação psicossocial por meio do acesso ao trabalho, renda e moradia solidária”.

- No âmbito da saúde visa-se cumprir as determinações do Decreto-Rio Nº 53816/2023 através dos

pontos de atenção já existentes na RAPS municipal, como pelo meio da criação de novos pontos de

atenção ou processos de trabalho.



Componentes da RAPS no município do Rio de Janeiro:

- Componente Atenção Básica:

238 unidades de atenção primária em saúde e 14 equipes de Consultório na Rua, incluindo saúde bucal;

03 Centros de Convivência (CECCO) e

01 Ponto de Apoio na RUA (PAR) - implantado no âmbito do Programa Seguir em Frente

- Componente Atenção Psicossocial Estratégica:

38 CAPS, sendo: 7 CAPS II, 12 CAPS III, 8 CAPSi II, 3 CAPSi III, 3 CAPSad II, 5 CAPSad III (incluindo

o CAPSad III Dona Ivone Lara, implantado no âmbito do Programa Seguir em Frente).

- Componente de Atenção à Urgência e Emergência:

SAMU 192, 31 UPAs 24 horas, 7 serviços hospitalares de atenção à urgência com equipes de saúde

mental (sendo 5 em Coordenações de Emergência Regional).



- Componente residencial de caráter transitório:

15 Unidades, sendo:

❖ 13 Unidades de Acolhimento do tipo Serviço de Atenção em Caráter Residencial, implantadas no

âmbito do Programa Seguir em Frente e compostos pelas RUAs (Residencial e Unidade de

Acolhimento) - 10 em Cascadura e 3 em Jacarepaguá;

❖ 2 Unidades de Acolhimento Adulto, conforme regulamentado pela portaria MS/GM nº 121, de 25 de

janeiro 2012;

- Componente atenção hospitalar:

54 leitos de saúde mental em hospital geral, sendo 20 leitos clínicos com suporte em saúde mental,

implantados no âmbito do Programa Seguir em Frente (Hospital Raphael de Paula e Souza).



- Componente estratégias de desinstitucionalização:

98 Serviços Residenciais Terapêuticos (SRT) onde podem morar até 571 pessoas;

- Componente reabilitação psicossocial:

as estratégias de inclusão produtiva são realizadas de forma capilarizada por diversos pontos de

atenção da RAPS, inclusive no âmbito do Seguir em Frente.



ATIVIDADES

- Todas as ações de saúde do Programa Seguir em Frente, devem seguir as diretrizes da RAPS:

❖ respeito aos direitos humanos, garantindo a autonomia e a liberdade das pessoas; o combate a estigmas e preconceitos;
a atenção humanizada e centrada nas necessidades das pessoas; a diversificação das estratégias de cuidado; o
desenvolvimento de atividades no território, que favoreça a inclusão social com vistas à promoção de autonomia e ao
exercício da cidadania e o desenvolvimento de estratégias de Redução de Danos;

- As unidades deverão, ainda, seguir o determinado pelo Decreto-Rio Nº 53816/2023:- As unidades deverão, ainda, seguir o determinado pelo Decreto-Rio Nº 53816/2023:

❖ agindo para eliminar barreiras de acesso ao acolhimento, como exigência de documentação civil, condições de higiene,
questões relativas à identidade de gênero, orientação sexual, código de vestimentas, raça, etnia, nacionalidade, religião
ou idade.

❖ atuar para garantir os vínculos afetivos, evitando separar casais ou núcleos familiares, ou ainda os tutores de seus
animais de estimação.

❖ garantir o livre acesso de entrada e saída nas vinte e quatro horas do dia,

❖ atuar para garantir um ambiente de diálogo e respeito às diferenças.

❖ garantir espaço individualizado para guarda de pertences e espaço adequado para higiene pessoal.



Organização da Rede de Atenção Psicossocial e as fases do Programa Seguir em Frente

Fases 1 e 2 - Sair da Rua e garantir o tratamento de saúde.

❖ O Ponto de Apoio na Rua (PAR) e Consultório da Rua - Componente Atenção Básica

- Equipamento intersetorial, que funciona de forma articulada SMAS;

- Oferta de serviços que proporcionam cuidado pessoal, como acesso ao banho, sanitário e corte de cabelo;

- Serviços de guarda de bens e de pertences;- Serviços de guarda de bens e de pertences;

- Atendimentos básicos de saúde pela equipe de consultório na rua;

- Ações de suporte psicossocial 24 horas (composição da equipe similar a CAPS III);

- Assistência veterinária aos animais de estimação;

- Orientação sobre outros direitos e acesso a serviços públicos, em consonância com a Portaria nº 707/2023;

- Organização de acesso à serviços de acolhimento transitórios conforme características, necessidade e demandas

singulares.





❖ Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) - Componente Atenção Psicossocial Estratégica

- Papel fundamental em acolher as pessoas em situação de rua, considerando a grave vulnerabilidade
psicossocial a que estão submetidas e que provoca adoecimento mental.

- Serviços estratégicos para o manejo das situações de crise, inclusive com a possibilidade de hospitalidade
nas 24h do dia nos leitos de atenção integral à crise, além do acompanhamento terapêutico no território,
estratégia fundamental nos momentos de crise e também para a reabilitação psicossocial pela inclusão
comunitária.comunitária.

- Devem atuar em parceria com os demais níveis de assistência em saúde e com os serviços intersetoriais
visando a integralidade do cuidado, a redução das vulnerabilidades psicossociais e a garantia dos direitos de
cidadania.



❖ Residencial e Unidade de Acolhimento

- Serviço de Acolhimento institucional amplo e irrestrito para pessoas em situação de rua com
vulnerabilidades psicossociais.

- Deve oferecer elementos típicos de moradia, como cama, alimentação, banheiros, armários individuais com

chave, acesso à internet, espaços de estar com televisão, espaço de copa com geladeira, cafeteira e

microondas, atividades físicas e de lazer.

- Atua em parceria com os demais níveis de assistência em saúde e com os serviços intersetoriais visando a
integralidade do cuidado e redução das vulnerabilidades psicossociais.

- Tem como prioridade enfrentar a situação de rua, para a partir daí dar respostas a outras vulnerabilidades,

que produziram essa situação, e produzidas por ela.

- Trabalha no cotidiano a reabilitação psicossocial, tendo pactuações coletivas como ponto estratégico para
uma vivência comunitária mais harmoniosa.

- Integra a reinserção produtiva aos Projetos Terapêuticos dos usuários, desde a indicação, até o
acompanhamento.

- Todos os acolhidos devem ter acompanhamento em CAPS e na APS.





Fases 3 e 4 - Reabilitação Psicossocial e Inclusão Comunitária 

❖ Ações de Reabilitação Psicossocial pela Reinserção Produtiva

- Tendo como objetivo a saída qualificada da situação de rua.

- Começa em conformidade com o nível de autonomia e habilidade de cada indivíduo, com o objetivo de
desenvolvê-los.

- Inicia com inserção produtiva monitorada na própria RUA e remunerada por bolsas de auxílio à- Inicia com inserção produtiva monitorada na própria RUA e remunerada por bolsas de auxílio à
ressocialização.

- Ocorre progressivamente, tendo a rede de saúde como cenário inicial visando desenvolver habilidades para
o trabalho formal e empreendedorismo.

- Oferece qualificação profissional para reinserção no mercado de trabalho.

- Após a saída da unidade de acolhimento institucional, todos os participantes do Programa terão
acompanhamento em CAPS por no mínimo 1 ano, quando será avaliada a pertinência de seguimento
apenas na APS.



Linha do tempo para reinserção produtiva

1o mês 2o mês 3o mês 4o mês 5o mês 6o mês 7o mês

Estágio em equipamentos da Prefeitura (CFs, CAPS, etc.)

Residência própria fora da unidade de acolhimento

Estágio na unidade de 
acolhimento

Residência na unidade de 
acolhimento

Estágio em 
equipamentos 
da Prefeitura

Residência na 
unidade de 

Requisitos:

• Estar registrado no PCSM ou VitaCare, como 
população de rua

• Acima de 18 anos
• Estar acompanhado por um do CAPS no Rio de Janeiro
• 80% de presença nas atividades de qualificação 

ocupacional

acolhimento

Auxílio pecuniário mensal: R$ 1.412 total (R$ 1.002 + R$ 190 de transporte + R$220 de alimentação)

• ASG nas CFs, CAPS e hospitais
• Agentes de reciclagem nas CFs
• Agentes comunitários de saúde
• Agentes em outras secretarias

Estágio em equipamentos da Prefeitura:

unidade de 
acolhimento



Bolsa de Apoio à Reinserção Social

▪ Início das atividades nas unidades de Atenção Primária à Saúde.

▪ Atividades de baixa exigência, de acordo com as habilidades

Acolhimento

Empatia

Respeito

▪ Atividades de baixa exigência, de acordo com as habilidades
individuais, conforme avaliação do gerente/diretor da unidade.

▪ Atividades sugeridas: apoio na limpeza (com uso de EPI), apoio na
organização de espaços (farmácia, almoxarifado), jardins, entre outros.



Bolsa de Apoio à Reinserção Social

▪ Gerente da unidade deverá fazer a mediação das atividades que
serão realizadas junto às equipes da unidade.

Assiduidade

Responsabilidade

Compromisso

▪ Carga Horária: 6 horas/ dia, 30 horas semanais, registro em folha
de ponto semanal com envio por email à coordenação – Lucas
D’angelo.

▪ Horário sugerido: de 10 às 17 horas. Poderá sofrer ajustes
conforme avaliação do gerente/diretor da unidade.



❖ A Reabilitação Psicossocial pelo Morar e pela Inserção Comunitária

- Para as pessoas reintegradas por meio do trabalho, o monitoramento das condições de moradia será

realizado pelo CAPS de referência do território, como forma de evitar o retorno à situação de rua.

- Para aqueles usuários que encontrarem dificuldades em superar a situação de rua através da reinserção

produtiva, será oferecida a moradia, individual ou coletiva, como forma de ajudá-los na estruturação eprodutiva, será oferecida a moradia, individual ou coletiva, como forma de ajudá-los na estruturação e

suporte às Atividades de Vida Diária (em planejamento).

- Moradias Assistidas pelos CAPS para aqueles que precisam de acompanhamento cotidiano para a

mediação de conflitos constantes e da desorganização psíquica.



Resumo
Dez/2023 à Fev/2024 



Atividades Atividades 
assistenciais 



Total de pessoas atendidas pelo Programa Seguir em Frente: 
2625 pessoas cadastradas no Seguir em Frente (PCSM)

Ponto de Apoio à Rua
Equipe de Atenção Psicossocial: 943 atendimentos
Consultórios na Rua: 904 atendimentos 
N° de vaga zero: 137 solicitações

CAPSad III D. Ivone Lara 
Equipe CAPS: 2583 atendimentos
N° de vaga zero: 94 solicitações

Consultório na Rua em Cascadura: 63 atendimentos no mês de janeiro de 2024. Implantada equipe em 15/01/2024 

até 5 de março de 2024



Vaga zero - PAR



SAÚDE BUCAL

Contextualização: Assistência odontológica aos usuários em situação de rua, acolhidos no projeto  Seguir em Frente no 
CAPSad Dona Ivone Lara. Reabilitando o sorriso dos usuários, restaurando sua dignidade e fortalecendo as condições  de 
autonomia para que possam começar uma nova história de vida. 

Produção: 2.845 procedimentos 

Número de pessoas atendidas: 208 





Serviço de Atenção em Serviço de Atenção em 

Caráter Residencial



Unidades de Acolhimento em Cascadura

Total de acolhidos desde o início do Programa: 493

Número atual de acolhidos nas 10 unidades: 429

Unidades de Acolhimento em Jacarepaguá

Total de acolhidos desde o início do Programa: 240

Número atual de acolhidos: 189

Fonte: PCSM, março/2024



Reinserção 
ProdutivaProdutiva



Unidade Bolsistas total (Dez a Fev)
Bolsistas pagos via TC 
(Dez a Fev)

Ponto de Apoio a Rua (PAR) 173 173

Unidades de Acolhimento em Cascadura 496 438

Contextualização: Bolsas pagas pelo TC 015/2023 até fevereiro 2024

Unidades de Acolhimento em Jacarepaguá 182 122

Bolsistas trabalhando fora das Unidades e 
residindo nas Unidades 18 18

Bolsistas trabalhando fora das Unidades e 
residindo fora das Unidades 50 50

Total 919 801



Saída da situação de rua Saída da situação de rua 



Moradias Convencionais: 150 (bolsistas)

Retorno ao Município de origem: 17

República: 6

Moradias Assistidas: proposta em elaboração

* A SMAS está elaborando proposta de expansão dos albergues




