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COORDENAÇÃO GERAL DE CONTRATUALIZAÇÃO, 

CONTROLE E AUDITORIA 



PRINCÍPIO DA ECONOMICIDADE 

• Princípio que objetiva a minimização dos gastos públicos, sem 

comprometimento dos padrões de qualidade.  

• Refere-se à capacidade de uma instituição gerir adequadamente 

os recursos financeiros colocados à sua disposição. 

• O Princípio da Economicidade é importante para evitar o 

desperdício de recursos. 

• É um dos deveres do servidor público relacionado com a 

eficiência zelar pela economia do material . 

Coordenação Geral 

CF, 1988 (art. 70) 
Lei 8.112/ 90 (art. 116) 



CONTEXTO DO AVANÇO TECNOLÓGICO NA SMS RJ 

Economia de recursos com aquisição de papel e impressão; 

Coordenação Geral 

Otimização dos espaços físicos da unidade que guardam documentação. 

Implantação em curso de prontuário eletrônico em unidades hospitalares  

(7 unidades); 

Possibilidade de acesso online aos Prontuários eletrônicos das unidades; 

100% das unidades da APS com Prontuário eletrônico; 



CONTEXTO DO AVANÇO TECNOLÓGICO NA SMS RJ 

Qual a contribuição 

da CGCCA nesse 

contexto? 

Coordenação Geral 



AUTORIZAÇÕES DE APAC 



SERVIÇO 

  

FATURAMENT

O 

  

SMS 

  

Acolher/Atender o paciente Preenchimento da folha 

de Atendimento 
Entrega da folha para o 

setor de Faturamento 

Atualização, 

consistência e 

exportação do arquivo 

no Aplicativo 

Ajustar e reenviar por e-mail  

somente o arquivo lógico no 

período de 24 horas 

Ajustar e enviar na 

próxima competência os 

laudos Físico e o arquivo 

lógico por e-Mail 

Crítica de problemas 

encontrados na 

importação do arquivo 

feita por e-Mail 

Consistência e 

exportação de um único 

arquivo lógico por 

competência 

Digitação no 

sistema de registro

  

Junção de 

todos os 

arquivos se 

necessário 

Envio  dos laudos 

Físico na SMS e do 

arquivo lógico por e-Mail 

Retirada dos 

Laudos Físico na 

SMS Houve problema na 

importação? 

Não 
Sim 

Não 
 

Emissão de relatório de 

consistência/glosa na 

última semana do mês 

 

Sim 

Houve Glosa? 

FATURAMENTO DAS APACS NA UNIDADES  ATUALMENTE (mar/ 2024) 

Publicação e 

Pagamento 



SERVIÇO 

  

FATURAMENT

O 

  

SMS 

  

Acolher/Atender o paciente Preenchimento da folha 

de Atendimento 
Entrega da folha para o 

setor de Faturamento 

Atualização, 

consistência e 

exportação do arquivo 

no Aplicativo 

Ajustar e reenviar por e-

mail  somente o arquivo 

lógico no período de 24 

horas 

Ajustar e enviar na 

próxima competência os 

laudos por meio 

Eletrônico do arquivo 

lógico por e-mail 

Crítica de problemas 

encontrados na 

importação do arquivo 

feita por e-Mail 

Consistência e 

exportação de um único 

arquivo lógico por 

competência 

Digitação no 

sistema de registro

  

Junção de 

todos os 

arquivos se 

necessário 

Envio  dos laudos 

Eletrônicos por meios 

digitais, relatório do 

módulo SISSA e envio 

do arquivo lógico por e-

mail 

Houve problema na 

importação? 

Não 

Sim 

Não 
 

Emissão de relatório de 

consistência/glosa na 

última semana do mês 

 

Sim 

Houve Glosa? 

FATURAMENTO DAS APACS NA UNIDADES  ATUALMENTE (abr/ 2024) 

Publicação e 

Pagamento 

O envio da documentação em meio digital (laudos, Termo de consentimento, relatório do módulo SISSA deve ocorrer via Processo Rio 



CRONOGRAMA IMPLANTAÇÃO DO NOVO FLUXO 
  

Reabilitação Oftalmologia 
Tratamento medicamentoso da 

Doença da Retina 

Avaliação fonoaudiológica 

(com audiometria) 
Relatório cirúrgico 

Termo de consentimento 

informado assinado 

Laudo Relatório da anestesia Relato da OCT 

Etiqueta da lente 

Documentação necessária  



DESBLOQUEIO DE AIH 



NOVO FLUXO – DESBLOQUEIO DE AIH - ABRIL / 2024 
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Selecionar AIH 

Rejeitadas 

Preparar Expediente 

Digitalização 

Documentos 

Envio de Expedientes 

(CSA) 

PROCESSO RIO/FÍSICO  

PROCESSO RIO 

Receber expediente e 

baixar arquivos 

Organizar expedientes  

PASTA 

COMPARTILHADA 

(Virtual) 

Preenchimento Planilha 

Controle de Unidades 

Acesso aos documentos 

da unidade na PASTA 

COMPARTILHADA 

(Virtual) 

  

Impressão da  

Planilha de Análise 

Digitação da análise no 

Sistema SIHD 

Bloquear/Desbloquear 

Preenchimento Físico 

da Planilha de Análise 

Carimbo/ Assinatura 

Digitalização da Planilha 

Análise e Despacho no 

PROCESSO RIO 

Verificar Relatório de 

Prévia AIH Rejeitadas 

Análise pelo 

Auditor 

Bloqueio/ 

Desbloqueio  



NOVO Fluxo de Desbloqueio de AIH 

UNIDADE 

Coordenação de Supervisão e Auditoria 

Verificar  
AIH REJEITADAS 

1- Verificar o Relatório de Prévia da 

Produção Hospitalar  

 

 

(https://saude.prefeitura.rio/contratualizaca

o/producao/sih/); 

 

Preparar 
EXPEDIENTE 

Selecionar  
AIH DESBLOQUEIO 

1- Identificar as AIH com motivos elegíveis 

ao DESBLOQUEIO; 

 

- Idade a menor 

- Sobreposição no movimento e no estado 

- Tempo de permanência menor 

- Solicitação de liberação (quant. Exames 

e/ou proc. Excedentes) 

- AIH bloqueada em outra competência 

- Hemodiálise 

- Outros 

 

1- Preparar o expediente para  envio dos 

documentos do DESBLOQUEIO. 

 

- Digitalizar Espelho de AIH (carimbado e 

assinado) 

- Digitalizar Laudo solicitação mudança 

proc. (assinado) 

- Planilha lista de AIH – arquivo digital 

- Digitalizar documentos comprobatórios. 

ENVIO 

https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/
https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/
https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/
https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/
https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/
https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/
https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/
https://saude.prefeitura.rio/contratualizacao/producao/sih/


NOVO Fluxo de Desbloqueio de AIH 

Coordenação de Supervisão e Auditoria 

FÍSICO 

 

DEMAIS UNIDADES 

ENVIO 

 

 

 

TODAS AS UNIDADES 

MUNICIPAIS 

UNIDADE 



NOVO Fluxo de Desbloqueio de AIH 

CSA 

AUDITORIA 

Coordenação de Supervisão e Auditoria 

RECEBIMENTO AUDITOR 
PROCESSAMENTO  
ADMINISTRATIVO 

1- Ditalização da Planilha de AIHs 

com análise do auditor; 

 

2- Resposta do expediente no 

Processo Rio + PDF Planilha; 

 

3- Arquivar expediente no Processo. 

Rio. 
 

 

OBS: Os expedientes ficarão arquivados na 

CSA por até 4 competências retroativas. 



DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS – NOVO FLUXO 

Planilha com a lista de AIH apresentadas pela unidade - assinada e 

carimbada - AIHs em ordem alfabética - Letra legível - Tamanho acima de 

11; 

Espelho da AIH assinado e carimbado pelo diretor geral, diretor clínico ou 

profissional designado como autorizador; 

Laudos para solicitação/ autorização de mudança de procedimento 

especial assinado e carimbado pelo diretor geral, diretor clínico ou 

profissional designado como autorizador. (Profissional Médico) 

Documentos comprobatórios; 

Bloqueio/  

DIGITALIZAÇÃO ITENS OBRIGATÓRIOS  



DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS – NOVO FLUXO 

PA - Pré Aprovada  
NE - Não Localizada 

BLQ - Bloqueada 

BLQ =  SIM / 
NÃO 
 
PA OU NE = NA 
NÃO SE APLICA 



DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS – NOVO FLUXO 



DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS – NOVO FLUXO 

 

A justificativa deve descrever claramente a 

necessidade da realização de um novo 

procedimento que gerou a nova AIH. 

 

LAUDO PARA SOLICITAÇÃO/AUTORIZAÇÃO DE MUDANÇA DE PROCEDIMENTOS ESPECIAIS 



KIT PARA ENVIO DOS EXPEDIENTES 

Motivo: SOBREPOSIÇÃO NO MOVIMENTO/ ESTADO 

JUSTIFICATIVA:  
1-Paciente deu entrada nesta unidade em 

DD/MM/AAAA, proveniente da unidade 

__________, com quadro de ___________, 

tendo alta (ou óbito) em DD/MM/AAAA. 

2-Paciente deu entrada nesta unidade em 

DD/MM/AAAA, com quadro de __________, 

sendo transferido para a unidade 

______________ em DD/MM/AAAA. 

3-Paciente deu entrada nesta unidade em 

DD/MM/AAAA, proveniente da unidade 

__________, para realizar procedimento 

___________, tendo alta (ou óbito) (ou 

retorno para unidade de origem) em 

DD/MM/AAAA. 

 

 

LAUDO ESPELHO DE AIH 



KIT PARA ENVIO DOS EXPEDIENTES 

Motivo: SOBREPOSIÇÃO NO MOVIMENTO/ ESTADO - REOPERAÇÃO 

JUSTIFICATIVA:  

 
1-Paciente deu entrada nesta unidade 

em DD/MM/AAAA, com quadro de 

____________ sendo submetido a 

cirurgia de _________________. Em 

DD/MM/AAAA foi submetido a nova 

cirurgia de _____________. Alta em 

DD/MM/AAAA. 

 
 

 

 

LAUDO ESPELHO DE AIH 



KIT PARA ENVIO DOS EXPEDIENTES 

Motivo: TEMPO DE PERMANÊNCIA A MENOR  

JUSTIFICATIVA: 

 
1-Paciente deu entrada nesta unidade 

em DD/MM/AAAA, evoluindo 

satisfatoriamente e recebendo alta em 

DD/MM/AAAA, antes do tempo 

previsto. 
 

 

 

LAUDO ESPELHO DE AIH 



KIT PARA ENVIO DOS EXPEDIENTES 

Motivo: IDADE A MENOR 

JUSTIFICATIVA: 

 
1-Paciente deu entrada nesta unidade em 

DD/MM/AAAA, com quadro _________, que 

justificou a realização do procedimento 

_____________ com a idade inferior ao 

critério do sigtap, evoluindo 

satisfatoriamente e com alta e, 

DD/MM/AAAA. 

 

 

 

LAUDO ESPELHO DE AIH 



KIT PARA ENVIO DOS EXPEDIENTES 

Motivo: QUANTIDADE SUPERIOR 

 

JUSTIFICATIVA: 

 
1-Paciente deu entrada nesta unidade 

em DD/MM/AAAA, com quadro de 

_________, durante a internação 

houve a necessidade de realização do 

procedimento ____________ (ex: TC, 

HD, RM...) em quantidade superior ao 

permitido. Realizado X, permitido Y. 

 
 

 

 

LAUDO ESPELHO DE AIH 



KIT PARA ENVIO DOS EXPEDIENTES 

Motivo: QUANTIDADE SUPERIOR  

 

- Laudos dos exames equivalente ao quantitativo total 

faturado na AIH; 

 

- Folha de Diálise (registro detalhado do procedimento) 

equivalente ao quantitativo total faturado na AIH; 

 

- Evolução Médica prontuário físico ou eletrônico 

(registro do procedimento) equivalente ao quantitativo 

total faturado na AIH com data, assinatura 

física/eletrônica, CRM / Nome do Médico responsável 

pelo registro.  

 



KIT PARA ENVIO DOS EXPEDIENTES 

ATENÇÃO para os motivos que não estão atrelados ao Desbloqueio 

da Equipe de Supervisão de Auditoria, como exemplo: 

 

- Agravo de notificação compulsória;  

(Em destaque Dengue) - exige apresentação da notificação no SINAN. 

- Duplicidade de CNS; 

- Ausência de Habilitação CNES; e 

- Profissional não vinculado ao CNES. 

 



CRONOGRAMA 



CRONOGRAMA IMPLANTAÇÃO DO NOVO FLUXO 

Coordenação Geral 

  

ATIVIDADE PERÍODO 

Reunião alinhamento NOVO FLUXO 06/03/2024 

Início do NOVO FLUXO – UNIDADES 

MUNICIPAIS 
ABRIL 

✔CRONOGRAMA 2024 




