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INTRODUÇÃO 

A CIHA foi criada para auxiliar no processo de planejamento, programação, controle, avaliação e regulação da 

assistência à saúde permitindo um conhecimento mais abrangente, amplo e profundo dos perfis noológicos e 

epidemiológicos da população brasileira, da capacidade instalada e do potencial de produção de serviços do conjunto 

de estabelecimentos de saúde do país.  

 

O sistema permite o acompanhamento das ações e serviços de saúde executados por pessoas naturais ou jurídicas, 

de direito público ou privado provendo informações dos pacientes cujo o atendimento é financiado com recursos de 

fontes externas ao SUS.  

 

A CIHA surgiu da necessidade de incluir no Sistema CIH – Comunicação de Internação Hospitalar o registro dos 

atendimentos ambulatoriais, não informados no Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS). As 

informações registradas no sistema servem também para auxiliar a ANS – Agência Nacional de Saúde na verificação 

da cobertura das operadoras de planos de saúde e para conceder a Certificação de Entidades Beneficentes de 

Assistência Social na Área de Saúde / CEBAS-SAÚDE. 
 
 



PARA QUE SERVE O CIHA? 

• Incluir, no Sistema CIHA, a possibilidade de registro dos atendimentos ambulatoriais, não informados no  

     Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (SISSAAIH01, APAC MAG, BPA MAG) 
 

• Registrar os atendimentos particulares pagos com recursos próprios. 

• Registrar os atendimentos das operadoras, sejam atendimentos ambulatoriais ou hospitalares. 

• Registrar os atendimentos de Gratuidade. A unidade não ganha recurso de ninguém. 

• Registrar contrato com a prefeitura. A prefeitura compra uma porcentagem do serviço para atender a população. 



OBJETIVOS DO CIHA 

• Evitar dupla cobrança; 

• Gestão da Filantropia; 

• Controle do ressarcimento.   



Internet Explorer padrão para Baixar os Programas do Datasus 

 
Permitindo acesso a ambientes FTP 
Diversos navegadores, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, dentre outros, deixaram de oferecer 

suporte ao protocolo FTP, que é utilizado por diversos sistemas do Ministério da Saúde (CNES, SIA, SIHD, CIHA, 

SIGTAP, dentre outros) para disponibilização de seus arquivos. 

O DATASUS está estudando qual será a solução para normalização dos downloads nesses navegadores. 

Como forma de solução momentânea, sugerimos utilizar o Microsoft Edge, no modo compatibilidade com o Internet 

Explorer, para realização desses downloads, até que a situação se normalize. 

Para configurar o Microsoft Edge para o modo compatibilidade com o Internet Explorer, proceder conforme orientação 

contida  

 

Fonte: https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Permitindo_acesso_a_ambientes_FTP 

https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Permitindo_acesso_a_ambientes_FTP


NAVEGADOR |CONFIGURANDO O NAVEGADOR EDGE para download 

2 1 



NAVEGADOR |CONFIGURANDO O NAVEGADOR EDGE 

Alterar a opção de "Padrão" para "Permitir", e em seguida, clicar em "Reiniciar", onde o navegador será reiniciado para surtir os efeitos. 3 



1 – Clica no ícone do Internet Explore. 

2 – Clica em concluído ou fora da janela que se abriu. 

NAVEGADOR |CONFIGURANDO O NAVEGADOR EDGE 



NAVEGADOR |Alternativa com extensão IEability pelo Google Chrome  

•  Acessar a página https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=pt-BR e pesquisar pela palavra IEability  
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ManualCIHA01.pdf
ManualCIHA01.pdf
ManualCIHA01.pdf
ManualCIHA01.pdf
ManualCIHA01.pdf


• Observação: O aplicativo é uma criação de terceiros na plataforma do Google Chrome e nós não nos responsabilizamos pelo uso indevido ou quaisquer dano  

causado pelo mesmo.  

NAVEGADOR |Alternativa com extensão IEability pelo Google Chrome  



INSTALAÇÃO | FIREBIRD 

 

1- Pelo site http://ciha.datasus.gov.br/CIHA/index.php Clique em FIREBIRD - 1_5 e automaticamente é iniciado o download 

http://ciha.datasus.gov.br/CIHA/index.php
http://ciha.datasus.gov.br/CIHA/index.php


INSTALAÇÃO | FIREBIRD 

2 – Extrair a pasta zipada localmente para iniciar a instalação do Firebird. 

OBS: Caso erro na instalação no Windows 10 renomeie para setup.exe 



INSTALAÇÃO | FIREBIRD 
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INSTALAÇÃO | FIREBIRD 

9 8 10 
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INSTALAÇÃO | CIHA01 

 

• Baixar o instalador e o executável na pagina do CIHA pelo link:  

     http://www2.datasus.gov.br/CIHA/index.php?area=04&id=1  

ATUALIZAR CIHA01.pptx
ATUALIZAR CIHA01.pptx


INSTALAÇÃO | CIHA01 

 

 
• Baixar as tabelas no site:  

     http://ciha.datasus.gov.br/CIHA/index.php?area=04&id=6 

ATUALIZAR CIHA01.pptx
ATUALIZAR CIHA01.pptx


INSTALAÇÃO | CIHA01 

 

 
• Executar o Instalador CIHA para iniciar a instalação. 



INSTALAÇÃO | CIHA01 

 

 
• Executar o Instalador CIHA para iniciar a instalação. 



INSTALAÇÃO | CIHA01 

 

 
• Executar o Instalador CIHA para iniciar a instalação. 



INSTALAÇÃO | CIHA01 

 

 
• Enviar atalho para área de trabalho •  Indo em Propriedade  > Compatibilidade  > Alterar 

configurações de todos os usuários: 

• Habilite Executar este como administrador aplica e 

fecha. 



CIHA01 | CADASTRANDO A UNIDADE 

 

 



ATUALIZANDO O PROGRAMA CIHA01 

• Atualização Mensal: 

 



ATUALIZAÇÃO DAS TABELAS SUS E NÃO SUS 

2- EXTRAIR A TABELA UNIFICADA  

3- EXTRAIR A TABELA DOS PROCEDIMENTOS NÃO SUS 

• Criar uma pasta para extrair os arquivos baixados. 

• É recomendável criar uma pasta identificada  

     no local de instalação do arquivo. 

• Os arquivos extraídos devem está no mesmo local (pasta)  

     para importação. 

 

 

 

 



ATUALIZAÇÃO DAS TABELAS SUS E NÃO SUS 

NO SISTEMA IMPORTAR AS TABELAS QUE FORAM EXTRAIDAS 



ATUALIZAÇÃO DE OPERADORA 



CIHA01 | CADASTRANDO O PRONTUÁRIO DO PACIENTE 

 

 



CIHA01 | CADASTRANDO O PACIENTE 

 

 



CIHA01 | ALTA DA INTERNAÇÃO DO PACIENTE 

 

 



CIHA01 | CADASTRANDO NO CONSOLIDADO 

 



CIHA01 | EXPORTANDO A PRODUÇÃO 

 



CIHA01 | ENVIANDO A PRODUÇÃO 

 

• Enviar os três arquivos gerados para o e-mail ciha.smsrj@gmail.com 



LEI COMPLEMENTAR N°187/ 2021  

  

Dispõe sobre a certificação das entidades beneficentes e regula os procedimentos referentes à imunidade de contribuições à seguridade social e dá outras providências. 

CAPÍTULO II 
DOS REQUISITOS PARA A CERTIFICAÇÃO DA ENTIDADE BENEFICENTE 
 
Art. 6º A certificação será concedida à entidade beneficente que demonstre, no exercício fiscal anterior ao do requerimento a que se refere o art. 34 
desta Lei Complementar, observado o período mínimo de 12 (doze) meses de constituição da entidade, o cumprimento do disposto nas Seções II, III 
e IV deste Capítulo, de acordo com as respectivas áreas de atuação, sem prejuízo do disposto no art. 3º desta Lei. 
 
 Prestar serviços ao SUS; 
 Prestar serviços gratuitos; 
 Manter o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (CNES) atualizado; 
 Celebrar contrato, convênio ou instrumento congênere com o gestor do SUS; e 
 Comprovar a prestação de seus serviços ao SUS no percentual mínimo de 60% (sessenta por cento), com base nas internações e nos atendimentos 

ambulatoriais realizados; 
 

I - a totalidade das internações e dos atendimentos ambulatoriais realizados para os pacientes não usuários do SUS; e 
II - a totalidade das internações e dos atendimentos ambulatoriais realizados para os pacientes usuários do SUS. 

 



PORTARIA SUBGERAL N°03/2022  

  

Disciplina, em âmbito Municipal, a emissão de documentos e pactuação em gratuidade para Certificação de 
Entidade Beneficente de Assistência Social - CEBAS/SAÚDE e dá outras providências. 

Disciplina, em âmbito Municipal, a emissão de documentos e pactuação em gratuidade para Certificação de Entidade 
Beneficente de Assistência Social - CEBAS/SAÚDE e dá outras providências. 
 
Art. 6º Será fornecida, mediante requerimento, declaração de pactuação com o SUS para as entidades que estejam com o 
Sistema de Comunicação de Informação Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) atualizado com a produção de serviços realizados 
pela Entidade. 
 
Art. 6º Será fornecida, mediante requerimento, declaração de pactuação com o SUS para as entidades que estejam com o 
Sistema de Comunicação de Informação Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) atualizado com a produção de serviços realizados 
pela Entidade. 

 
 
 
 
 



OFÍCIO  N°13/2021 – Estabelecimentos CEBAS 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

OFÍCIO  N°14/2021 – Estabelecimentos Privados  

 
 
 
 
 
 



PRINCIPAIS DIFICULDADES NO CIHA 

• Falta de regularidade na entrega, conforme orientado no ofício 13/2021. 

• Demora na atualização das informações por parte do MS no site do CIHA. 

• Dúvida nos tipos de registros. 
• Erro no preenchimento dos dados cadastrais dos pacientes.  



Pesquisa por fonte de remuneração 



Pesquisa por Estabelecimento de Saúde 

 



Pesquisa por Secretaria de Saúde 

 



Pesquisa por Transmissor 

 



Prazo Transmissor 

 



PESQUISAS PELO SIGTAP 

Pelo Site: http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp 



Acessar: 
https://www.rio.rj.gov.br/web/s

ms/cgcca  

CIHA 

CIHA INTRUTIVO 

 

https://www.rio.rj.gov.br/web/sms/cgcca
https://www.rio.rj.gov.br/web/sms/cgcca


PRINCIPAIS OCORRÊNCIAS ENCONTRADAS NO CIHA 

Não envio do arquivo no prazo estabelecido - mensalmente, até o 10º dia útil do mês subsequente; 
 

Não envio do arquivo; 
 

Morosidade no processamento dos dados pelo Ministério da Saúde; 
 
 
 

  



OBRIGADO 

ciha.smsrj@gmail.com 

Tel: (21) 3971 6820  


