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TERMO DE COLABORACAO N2 01/2022
QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICi{PIO
DO RIO DE JANEIRO, POR SUA
SECRETARIA  MUNICIPAL DE SAUDE,
E O CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
DR. JOAO AMORIM - CEJAM

Aos vinte e cinco dias do més de fevereiro de 2022, de um lado o MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO, CNPJ n? 042.498.733/0001-48, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, com
sede na Rua Afonso Cavalcanti n2. 455 Bloco 1, sala 701, Cidade Nova - Rio de Janeiro, neste
ato representada pelo Sr. Secretdrio Municipal de Saude, Sr. DAN{EL RICARDO SORANZ PINTO,
brasileiro, médico, solteiro, portador da cédula de identidade n2 28.890.997-1, expedida pelo
DETRAN, CPF n2 290.210.958-07 e de outro lado, o CENTRO DE ESTUDO E PESQUISA DR. JOAO
AMORIM - CEJAM, doravante denominada ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na
Estrada do Galedo, 2750 — Bairro Portuguesa, llha do Governador, Rio de Janeiro/RJ, inscrito
no CNPJ sob o n® 66.518.267/0011-55, neste ato representado por seus representantes legais,
TIAGO VELLOSO DE CARVALHO, brasileiro casado, portador da carteira de identidade n®
11.607.342-0, expedida pelo IFP, e inscrito no CPF sob o n2 016.474.207-76 e VIVIVAN
MARTINS FOLLY, brasileira, solteira, portador da carteira de identidade n® 25.657.464-1,
expedida pelo 20/03/2007, e inscrito no CPF sob o n2 096.102.507.77, apos regular
Chamamento Publico n? 022/2021, com fundamento na Lei Federal n2 13.019/2014 e no
Decreto Municipal n2 42.696/2016 e suas alteracdes, e consoante autorizagdo do Sr. Secretério
Municipal de Saude, devidamente publicada no Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro,
em 02/12/2021, as fls.31, assinam o presente TERMO DE COLABORACKO’, mediante as

seguintes CLAUSULAS e condi¢Bes:

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO APLICAVEL

O presente TERMO reger-se-3 por toda a legistacdo aplicdvel a espécie, e ainda pelas
disposicdes que a completarem, cujas normas, desde j4, entendem-se como integrantes
deste, em especial pelas normas gerais da Lei Federal n? 13.019, de 31.07.2014 e suas
alteracdes; do Decreto ng 42696 de 2016; do Decreto n2 21.083, de 20.02.2002; do Decreto
n? 32.318, de 7.06.2010; pelas normas do Cédigoe de Administracdo Financeira e
Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro (CAF}, instituido pela Lei n? 207, de
15.12.1980, e suas alteracdes, ratificadas pela Lei Complementar n® 01, de 13.09.1990; pelas

normas do Regulamento Geral do Cddigo supracitado {RGCAF), aprovado pelo Decreto n®
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Chamamento Publico n.2 022/2021, as quais a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL declara

conhecer e se obriga a respeitar, ainda que ndo transcritas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2. O presente TERMO tem por objeto © GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDE, por meio de PARCERIA, que assegure
assisténcia universal e gratuita & populagdo, Unica e exclusivamente para o Sistema Unico de
Saade ~ SUS, no dmbito do HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO, da Secretaria
Municipal de SaGide do Municipio do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro, bem como a
promogio de todas as atividades constantes do Plano de Trabalho (Anexo I} e do Cronograma

(Valores Base - Anexo Il).

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
3. A ORGANIZACAQ DA SOCIEDADE CIVIL possui as seguintes obrigagdes:

{i) Desenvolver, em conjunto com o MUNICIPIO, o objeto da parceria conforme o Plano

de Trabalho (Anexo 1} e o Cronograma (Anexo |1);

{it) Arcar com todos os demais custos que superem a estimativa prevista na o

Cronograma (Anexo II};

(i) Prestar, sempre que solicitadas, quaisquer outras informacfes sobre a execugao

financeira desta parceria;

(iv) Permitir a supervisdo, fiscalizagio, monitoramento e avaliagdo do MUNICIPIO sobre

o objeto da presente parceria;

v) Ndo exigir de terceiros, seja a que titulo for, quaisquer valores em contraprestacdo do

atendimento prestado;

{vi) Manter atualizadas as informagGes cadastrais junto ao MUNICIPIO comunicando-lhe

imediatamente quaisquer altera¢des em seus atos constitutivos;

(vii) Selecionar e contratar os profissionais necessarios a consecugdo da presente parceria,
nos termos dos documentos referidos no item i desta CLAUSULA, anotando e dando baixa nas
respectivas carteiras profissionais, quando for o caso, observando a legislagdo vigente e, em

particular, a Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT;

{vii}  Recolher, na condigdo de empregador, todos 0s encargos sociais, previdencidrios e

fiscais, oriundos das referidas contratagdes;
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(ix}  Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais relacionados 3 execucdo do objeto previsto no presente TERMO, ndo se
caracterizando responsabilidade soliddria ou subsidiaria do MUNICIPIO pelos respectivos
pagamentos, qualquer oneragio do objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricdo a

sua execucdo;

() Manter o valor da parcela mensal referente as verbas rescisdrias, quando for o caso,
bem como os saldos das parcelas ndo utilizadas, em aplicagdo financeira, na forma da

regulamentacio especifica da Secretaria Municipal de Fazenda;

{xi) Abrir conta corrente bancaria especifica isenta de tarifa bancaria na (instituicdo
financeira indicada pelo Municipio), apresentando o extrato zerado da referida conta a
Coordenadoria Téchica de Convénios e Contratos de Gestdo com Organizagbes Sociais

[CTGOS);

{xii) Permitir o livre acesso dos agentes da administragdo pUblica aos processos, aos

documentos, 3s informacdes relacionadas ao Termo de Colaboragdo, bem como aos locais de

execu¢do do respectivo objeto;

{xii) Os bens permanentes porventura adquiridos, produzidos ou transformados com
recursos transferidos deverdo ser obrigatoriamente entregues ao Municipio em até 30 (trinta)
dias do término da parceria, observada a CLAUSULA SEXTA.

{xiv)  Arcar com os acréscimos decorrentes de atraso de pagamentos a gue a
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL tenha dado causa, tais como juros ou qualquer tipo de
correcdo/atualizacdo, dentre outros;

(v} Prestar contas da aplicagio dos recursos repassados na forma da CLAUSULA DECIMA
do presente instrumento, mantendo em boa ordem e guarda todos os documentos originais
que comprovem as despesas realizadas no decorrer da parceria durante o prazo de 10 (dez)
anos;

(xvi)  Apresentar relatérios de Execugdo do Objeto e de Execugdo Financeira, conforme
previsto na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, paragrafo primeiro;

(xvii)  Divulgar a presente parceria na internet e em locais visiveis de suas redes sociais e
dos estabelecimentos em que exerca suas agdes a presente parceria, na forma do Artigo 47
do Decreto Municipal n? 42696/2016;

(xviii) Observar as normas contidas na Lei Federal n.2 8.080/90.

(kix)  Na hipétese de haver contrapartida devera ser discriminada e devera ser prevista a
forma de sua afericio em bens e/ou servigos necessarios a consecugdo do objeto, na forma

do paragrafo primeiro do Artigo 35 da Lei n2 13.019/2014 e Artigo 22, § 1 do Decreto

AVARN



‘ﬁg@% Rio 09/000.876/2022

PREFEITURA

SAUDE

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

4.0 MUNICIPIO possui as seguintes obrigagdes:

{i) Através da Secretaria Municipal de Salde, Subsecretaria de Atengdo Hospitalar,
Urgéncia e Emergéncia, da Coordenadoria Técnica de Convénios e Contratos de Gestdo com
OrganizagBes Sociais {CTGOS), do Gestor ou Comissdo Gestora da Parceria e a Comissdo de
Monitoramento e Avalia¢do, supervisionar, fiscalizar, monitorar e avaliar a execu¢do do Plano
de Trabalho objeto do presente TERMO;

{ii} Repassar 3 ORGANIZACAQ DE SOCIEDADE CIVIL 0S recursos necessarios a execugao
deste TERMO;

{iii) Receber, analisar e emitir parecer técnico conclusivo sobre a prestagdo de contas das
verbas recebidas pela ORGANIZACAO DE SOCIEDADE CIVIL;
{iv) Elaborar Relatdrio de Visita Técnica in loco e Relatdrio Técnico e de Monitoramento e

Avaliagdo.

CLAUSULA QUINTA — DAS VEDAGOES

5. E vedado, no dmbito desta parceria:

(i} utilizar recursos para finalidade alheia ao objeto da parceria;

{ii} remunerar, com recursos da parceria, conjuge, companheiro ou parente, em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de agente publico
que exerca, no 6rgio ou entidade da Administragdo Municipal, cargo de natureza especial,
cargo de provimento em comissdo ou fungéo de dire¢do, chefia ou assessoramento;

{iii) pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos vinculados a
parceria, salvo nas hip6teses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes orcamentarias;
{iv) realizar despesa em data anterior a vigéncia da parceria;

{v) efetuar pagamento em data posterior a vigéncia da parceria, salvo se
expressamente autorizado pela autoridade competente da Administragdo Municipal e desde
que o fato gerador da despesa tenha ocorrido durante a vigéncia da parceria;

{vi) transferir recursos para clubes, associagdes de servidores, partidos politicos ou
quaisquer entidades congéneres;

(vii) realizar despesas com:

(a) multas, juros ou correcdo monetdria, inclusive referentes a pagamentos ou a
recolhimentos fora dos prazos, salvo se decorrentes de atrasos da Administragdo Municipal na
fiberagdao de recursos financeiros;

(b)  publicidade, salvo as previstas no plano de trabalho e diretamente vinculadas ao g\
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constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal;
(<) pagamento de pessoal contratado pela organiza¢do da sociedade civil que ndo
atendam as exigéncias do art. 29 do Decreto Municipal n? 42696/2016;

(d) obras que n3o sejam de mera adaptagdo e de pequenc porte.

CLAUSULA SEXTA - DA DOACAO DOS BENS MOVEIS

6. Os bens mdveis remanescentes adquiridos, produzidos ou transformados com recursos

transferidos do Municipio, mediante autoriza¢do da autoridade competente, e desde gue se

tenham tornado obsoletos, imprestdveis, de recupera¢do antieconémica ou inserviveis ao
servico publico, poderdo ser doados, com ou sem encargos, 3 ORGANIZACAQ DA SOCIEDADE

CIVIL, cujo fim principal consista em atividade de relevante valor social.

CLAUSULA SETIMA ~ CESSAO E ADMINISTRAGAO DOS BENS PUBLICOS

7. Ficam desde j& cedidos a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL parceira, em carater
eminentemente precario, a titulo de cessdo de uso e pelo prazo de vigéncia deste TERMO DE
COLABORACAO, os bens méveis e imdveis, equipamentos e instalagdes do Hospital da Mulher
Mariska Ribeiro no ambito da AP 5.1, identificados, inventariados, avaliados e descritos guanto
ao seu estado de conservagdo, conforme a este Termo.

7.1. E vedado o uso e a destinagio dos bens cedidos para finalidades ndo vinculadas ao
alcance das metas e dos objetivos previstos neste instrumento.

7.2. Obriga-se a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL parceira em relagdo aos bens imoveis
cedidos:

| — Conserva-los, mantendo-os limpos e em bom estado, incumbindo-lhe também devolvé-lo,
ao final deste TERMO DE COLABORACAQ em perfeitas condigdes de uso e conservagdo, sob
pena de, a critério desta municipalidade, pagar os prejuizos, ou consertar os danos.

Il — Assegurar o acesso dos servidores publicos encarregados da fiscalizagdo do TERMO DE
COLABORAGAO e do bem cedido.

Il - Pagar todas as despesas que direta ou indiretamente decorram do uso do bem cedido,
inclusive tributos, tarifas e pregos publicos.

IV — Retirar as suas expensas, caso

V — Providenciar o seguro contra incéndio as solicitado por esta municipalidade, eventuais
bens adquiridos com recursos proprios, que se encontrem no bem cedido, ainda que a ele
provisoriamente agregados. suas expensas, apresentando a esta municipalidade a respectiva

apdlice devidamente quitada, a qual devera ser renovada na data em gque expirar o prazo de g\

seu vencimento.
» A
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7.3. Os bens mdveis cedidos na forma desta cldusula poderdo, mediante prévia avaliagio e
expressa autorizagio do Prefeito, ser alienados e substituidos por outros de igual ou maior
valor, que serdo automaticamente incorporados ao patrimdnio do Municipio do Rio de Janeiro,
sob a administragio da Secretaria Municipal de Sadde,

7.4. A aquisicdo de bens mdveis ou a instalagdo de bens imobilizados no bem imdvel cedido,
adquiridos com recursos deste TERMO DE COLABORACAQ, bem como as benfeitorias
realizadas serdo incorporados ao patrimdnio municipal, sem possibilidade de indenizagdo ou
retencdo, condicionada a retirada & prévia autorizagdo do Municipio do Ric de Janeiro, através

da Secretaria Municipal de Salde.

CLAUSULA OITAVA — SUBCONTRATACAO

8. E vedada a cessdo total ou parcial do TERMO DE COLABORACAQ pela ORGANIZACAQ DA
SOCIEDADE CIVIL parceira.

8.1. Nos casos de subcontratacdo de servigos ligados a atividade-meio e a atividade fim, o
subcontratado sera responsavel, solidariamente com a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
parceira, pelas obrigacdes descritas na cldusula terceira, especialmente pelos encargos e
obrigacdes comerciais, civeis, sociais, tributdrias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer

outras previstas na legislagdo em vigor, nos limites da subcontratacdo.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO

9. 0 prazo do presente TERMO é de 24 (vinte e guatro) meses, acontar de 13/03/2022 a
12/03/2024.

9.1. O prazo descrito no caput podera ser prorrogado, limitado a duragdo maxima de 60
(sessenta) meses, desde que demonstrada a vantajosidade para o MUNICIPIO e cumpridas as
metas e indicadores estabelecidos.

9.2. A vigéricia da parceria podera ser alterada, mediante solicitagao da ORGANIZACAQ DA
SOCIEDADE CIVIL parceira, devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada junto ao
MUNICIPIO em, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término de sua vigéncia, ou por
solicitacdo do MUNICIPIO dentro do periodo de sua vigéncia.

9.3. O prazo descrito no caput podera ser prorrogado de oficio pelo MUNICIPIO, antes do
seu término, quando este der causa a atraso na liberagdo dos recursos, limitada ao exato
periodo do atraso verificado, e informado no Sistema de Contabilidade e Execugdo

Orcamentaria — FINCON, conforme previsto no Edital
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CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

10. A Administracdo Publica Municipal poderd autorizar ou propor a alteragdo do Termo de
Colaboracio ou do Plano de Trabalho, apds, respectivamente, solicitagdo fundamentada da
organizacdo da sociedade civil ou sua anuéncia, desde que ndo haja altera¢do de seu objeto,
da seguinte forma:

(i) por termo aditivo a parceria para:

(a) ampliagdo do valor global, no limite maximo de até 30% (trinta por cento);

(b)  reducdo do valor global, sem limitagdo de montante;

(c)  prorrogacdo da vigéncia, limitados a duragdo maxima de 60 (sessenta) meses;

(d}  alteragdo da destinagdo dos bens remanescentes; ou

(i)  porcertiddo de apostilamento, nas demais hipoteses de alteracao, tais como:
{a}  utilizacdo de rendimentos de aplicagdes financeiras antes do término da execugdo da

parceria.

10.1. A Administragdo Pablica Municipal podera autorizar, ap6s solicitagdo fundamentada
da organizacgdo da sociedade civil, por meio de deliberagdo do Gestor ou Comissdo Gestora da
parceria e ratificacdo da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, desde que ndo haja
alteracdo do objeto e acréscimo do valor global da parceria:

(a)  a utilizagdo de rendimentos de aplicagfes financeiras antes do término da execugao da

parceria.

10.2. Sem prejuizo das alteragBes acima previstas, a parceria deverd ser alterada por
certiddo de apostilamento, independentemente de anuéncia da organizagdo da sociedade
civil, para:

i) prorrogacdo da vigéncia, antes de seu término, quando o 6rgdo ou a entidade da
administragdo plblica municipal tiver dado causa ao atraso na liberagdo de recursos
financeiros, ficando a prorrogagdo limitada ao exato periodo do atraso verificado e

{ii) indicacdo dos créditos orgamentarios de exercicios futuros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11. Nos termos do Decreto Municipal n2 42696/2016, o reajuste de pregos, se cabivel,
somente sera devido, por ocasido da prorrogagio da vigéncia do termo de colaboragdo, desde
gue mantida a vantajosidade para a Administracdo e observados os seguintes fatores:

(i) no caso das despesas e custos atrelados 2 mao de obra principal utilizada no objeto da

parceria, devera ser demonstrada de forma analitica a variagao dos custos conforme a%o @\
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(i) em relagdo aos demais custos e despesas previstos no Termo, serd observado o
reajuste medido pela variagdo do indice de Precos ao Consumidor Ampliado-Especial {IPCA-E)
do IBGE, a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da publicacdo do extrato do
Termo.
11.1. Fica vedada a inclusio de beneficios ndo previstos na proposta inicial da parceria,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
acordo ou convencdo coletiva, ou, por ocorréncia de evento superveniente de cunho
extraordindrio que afete a manutengdo da execugao do objeto da parceria, mediante
justificativa da Administragdo Municipal.
11.2. O pleito de redjuste devera ser apresentado através de planilha analitica, sendo
submetida 2 andlise da Secretaria Municipal de Saude.

11.3. Os eventuais reajustes serdo objeto de preclusdo com 3 assinatura da prorrogagado do

Termo de Parceria ou com o encerramento da vigéncia da parceria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

12. O valor do presente TERMO € de RS 191.535.539,53 {cento e noventa e um
milhdes, quinhentos e trinta e cinco mil, quinhentos e trinta e nove reais e cinquenta e trés
centavos), e correrd a conta do Programa de Trabalho 18.89.10.302.0306.2151; FR 181; ND
3.3.50.39.10 e sera pago em 08 {oito) parcelas trimestrais, nos valores descriminados abaixo,
tendo sido emitida(s) a(s} Nota(s) de Empenho N2 2022/0020, em 03/01/2022, no valor de RS

46.001.498,00 (quarenta e seis milhoes, hum mil, quatrocentos e noventa e oito reais).

12 Parcela 22 parcela 32 Parcela 42 Parcela
RS 24.729.442,44 RS 23.679.442,44 RS 23.679.442,44 RS 23.679.442,44
52 Parcela 62 Parcela 72 Parcela 82 Parcela
RS 24.729.442,44 RS 23.679.442,44 RS 23.679.442,44 RS 23.679.442,44

12.1. O cronograma de desembolso representa previsdo inicial de repasses, sendo certo
que estes ocorrerdo conforme a apresentagio da prestagdo de contas. Quando 0s recursos
forem repassados em trés ou mais parcelas, a terceira ficara condicionada a apresentagdo da
prestacio de contas da primeira parcela, e assim sucessivamente, de modo que se permita a
instituicdo possuir em sua conta o montante correspondente a um repasse inicial previsto no
cronograma. Apos a aplicagdo da ultima parcela sera apresentada a prestacao de contas final
dos recursos recebidos.

12.2. Os recursos previstos no caput serao repassados, mediante transferéncia eletrdnica,
P’
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através de crédito em conta bancaria especifica, vinculada 3 ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE
CIVIL, onde serdo movimentados, vedada a utiliza¢do da conta para outra finalidade.

12.3. A primeira parcela sera liberada no maximo em até 30 (trinta) dias apds a data de
celebracdo do TERMO e as demais, trimestralmente, na forma estipulada no cronograma de
desembolso constante no Plano de Trabalho.

12.4. E vedado o repasse de recursos caso ndo seja aprovada a prestaciio de contas do
pentltimo repasse efetuado.

12.5. Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em conta
corrente especifica isenta de tarifa bancdria e, enquanto ndo empregados na sua finalidade,

serio obrigatoriamente aplicados, conforme regulamento especifico.

12.6. Os rendimentos de ativos financeiros e eventuais saldos remanescentes poderao ser

aplicados pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL na ampliagdo de metas do objeto da
parceria, desde que no curso de sua vigéncia e mediante aprovacdo da alteragdo no plano de
trabalho pela autoridade publica competente.

12.7. Na eventual celebracio de termos aditivos, indicar-se-3o os créditos e empenhos para

sua cobertura, e de cada parcela da despesa a ser transferida em exercicio futuro.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DE CONTAS

13. As prestacSes de contas parciais devem ser apresentada até 102 décimo dia apos
terminado o periodo a que se refere a parcela, sendo a tltima entregue até 45 (quarenta e
cinco) dias ap6s o término da presente parceria, acompanhada do comprovante de devolugao
do saldo.

13.1. A prestacdo de contas serd instruida com os documentos indicados na Resolugao CGM
ng 1285 de 23 de fevereiro de 2017.

13.2. A prestacdo de contas somente sera recebida pelfo MUNICIPIO se estiver instruida com
todos os documentos referidos no subitem acima.

13.3. No caso de erro nos documentos apresentados, serdo devolvidos a ORGANIZACAOQ DA
SOCIEDADE CIVIL, ficando o repasse da parcela subsequente condicionado a reapresentacdo
valida desses documentos.

13.4. Os mapas, demonstrativos e relatdrios fisico-financeiros deverdo conter assinatura do
representante legal da ORGANIZACAQO DA SOCIEDADE CIVIL, bem como de contabilista
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

13.5. Os documentos fiscais originais deverdo conter carimbo ou dizeres com os seguintes
termos: “Prestacdo de Contas n2 XXX/XXXX — TERMO DE COLABORACAD N2 XXX/XXXX, entre a

{Instituicdo) e a Secretaria Municipal de Saude”.
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os documentos originais que comprovem as despesas realizadas no decorrer da parceria

durante o prazo de 10 (dez} anos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
14, 0O Municipio devera realizar procedimentos de fiscalizagdo das parcerias celebradas
antes do término da swa vigéncia, inclusive por meio de visitas in loco, para fins de

monitofamento e avaliagao do cumprimento do objeto, na forma do regulamento.

14.1. Paraaimplementacdo do disposto no caput, o 6rgdo poderd valer-se do apoio técnico,

de terceiros, delegar competéncia ou firmar parcerias corn érgdos ou entidades que se situem
proximas ao local de aplicagde dos recursos.

14.2. Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano; o Municipio realizard, sempre que
possivel, pesquisa de satisfacdo com os beneficidrios do plano de trabalho e utilizara os
resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos
pactuados, bem como na reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas.

14.3. Para a implementacdo do disposto no § 22, 0 Municipio podera valer-se do apoio
técnico de terceiros, delegar competéncia ou firmar parcerias com 4rgdos ou entidades que
se situem préximos ao local de aplicacdo dos recursos.

14.4. O Municipio emitird relatéric técnico de monitoramento e avaliagdo de parceria
celebrada mediante termo de colaboragdo e 0 submetera a comissdo de monitoramento e
avaliacdo designada, que o homologara, independentemente da obrigatoriedade de
apresentacfio da prestacdo de contas devida pela organizagdo da sociedade civil.

14.5. O relatério técnico de monitoramento e avaliagdo da parceria, sem prejuizo de outros
elementos, deverd conter;

t - descri¢d3o sumdria das atividades e metas estabelecidas;

Il - andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio
social obtido em razido da execucdo do objeto até o periodo, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

Il - valores efetivamente transferidos pela administragdo publica;

IV - andlise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentados pela organizagdo da
sociedade civil na prestacio de contas, quando ndo for comprovado o alcance das metas e
resultados estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragdo;

V - analise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito da
fiscalizagdo preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas que tomaram em
decorréncia dessas auditorias.

14.6. Sem prejuizo da fiscalizagdo pela administragdo plblica e pelos érgdos de controle, a

AavnariirSa Aa narcaria nadard car arAammnanhads o fieralivada nalac rancalhne da nnliticac
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publicas das areas correspondentes de atuagdo existentes, em cada esfera de governo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES
15. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto déste TERMO, do Plano de Trabalho, bem
como por execucdo da parceria em desacordo com a Lei Federal n? 13.019/2015 e com o

Decreto Municipal n2 42696/2016, o MUNICIPIO poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL as seguintes sancdes:
(i) Adverténcia;
(i)  Suspensdo tempordria da participagdo em chamamento publico e impedimento de

celebrar parceria ou contrato com érgdos e entidades da esfera de governo da administracao

plblica sancionadora, por prazo ndo superior a dois anos;

(i) Declaracdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar
parceria ou contrato com o6rgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, gue sera concedida sempre que a
organizacdo da sociedade civil ressarcir a administragdo publica pelos prejuizos resultantes e
apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso {ii).

15.1. As san¢des estabelecidas nos incisos (ii} e (iii) sdo de competéncia exclusiva do
Secretdrio Municipal de Satde, facultada a defesa do interessado no respective processo, no
prazo de dez dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds dois anos

de aplicagdo da penalidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

16. A ORGANIZACAQ DA SOCIEDADE CIVIL assume, como exclusivamente seus, os riscos e
as despesas decorrentes da contratacio de pessoal necessaria a boa e perfeita execugdo do
presente TERMO, e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e,
ainda, quaisquer prejuizos gue sejam causados ao MUNICIPIO ou a terceiros.

16.1. Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos ao MUNICIPIO no prazo de 48 {quarenta
e oito) horas contadas da notificagdo & ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL do ato
administrativo que |hes fixar o valor, sob pena de aplicagdo de penalidades na forma da
CLAUSULA DECIMA QUINTA.

16.2. O MUNICIPIO n3o é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais relacionados a execugdo do objeto previsto no presente
TERMO, n3o se caracterizando responsabilidade solidaria ou subsidiaria do MUNICIPIO pelos

respectivos pagamentos, qualquer oneragdo do objeto da parceria ou os danos decorrentes

P e
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16.3. O MUNICIPIO ndo sera responsavel por quaisquer compromissos assumidos pela

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do

presente TERMO, bem como por seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DENUNCIA

17. O presente instrumento pode ser denunciado antes do término do prazo inicialmente
pactuado, apds manifestacdo expressa, por oficio ou carta remetida a outra parte, com
antecedéncia minima de 60 {sessenta) dias. Nesta hipdtese, as partes definirdo através de
Termo de Encerramento as respectivas condicbes, sancdes e delimitagdes claras de
responsabilidades em relagdo a conclusdo ou extingdo do trabalho em andamento.

17.1. Por ocasido da denOncia, os saldos financeiros remanescentes, inclusive os
provenientes das receitas obtidas das aplicagGes financeiras realizadas, serdo devolvidos a
entidade ou ao drgdo repassador dos recursos, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob
pena de imediata instauracio de tomada de contas especial do responsavel, providenciada
pela autoridade competente do érgdo ou entidade responsavel pela parceria, com

encaminhamento posterior a conclusio a Controladoria Geral do Municipio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAQ

18. No caso de deteccdo de quaisquer irregularidades cometidas pela ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL, 0 MUNICIPIO podera rescindir 0 presente TERMO, sem necessidade de
antecedéncia de comunicagao.

18.1., Na ocorréncia de rescisdo, o MUNICIPIO suspendera imediatamente todo e qualquer
repasse 8 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, ficando esta obrigada a prestar contas das
importancias récebidas e a devolver os saldos financeiros remanescentes, inclusive os
provenientes das receitas obtidas das aplicagdes financeiras realizadas, no prazo
improrrogavel de 30 {trinta) dias, sob pena de imediata instauragdo de tomada de contas
especial do responsavel, providenciada pela autoridade competente do 6rgdo ou entidade
responsavel pela parceria, com encaminhamento posterior a conclusdo a Controladoria Geral

do Municipio.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RETOMADA DOS BENS E ASSUNCAC DE RESPONSABILIDADE
19. No caso de inexecugdo por culpa exclusiva da organizagdo da sociedade civil, somente
para assegurar o atendimento de servigos essenciais a populagdo, o MUNICIPIO poderd, por
ato prdprio e independentemente de autorizacdo judicial, a fim de realizar ou manter a

execugdo das metas ou atividades pactuadas:

I vnbmmnamr ~e bane i hlicrne Aam o nardar Aa Araanitarin da cariadada rivil narcsira Aanalomer
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que tenha sido a modalidade ou titulo que concedeu direitos de uso de tais bens;

(it) assumir a responsabilidade pela execugdo do restante do objeto previsto no plano de
| trabalho, no caso de paralisacdo, de modo a evitar sua descontinuidade, devendo ser

considerado na prestacio de contas o que foi executado pela ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE

CIVIL até o0 momento em que o MUNICIPIO assumir essas responsabilidades.

CLAUSULA VIGESIMA - DA MANUTENGAO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
20. A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL deverd manter as condi¢Bes de habilitagdo

previstas no Edital durante o curso do presente TERMO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA FORCA MAIOR

21, Os motivos de forca maior que possam impedir a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
de cumprir as metas pactuadas, deverdo ser comunicados ao MUNICIPIO, na primeira
oportunidade e por escrito, sob pena de ndo serem aceitas pela Fiscalizac3o.

21.1. Os motivgs de forca maior poderdo justificar a suspensdo da execugdo do TERMO e a

alteracdo do Programa de Trabalho, desde que por termo aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA RESILICAO UNILATERAL PELO MUNICIPIO

22. Em caso de resilicdo unilateral por parte do MUNICIPIO, a ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL fard jus exclusivamente ao ressarcimento dos danos materiais
comprovadamente demonstrados, desde que o repasse tenha obedecido ao cronograma de

desembolso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
23. Até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, devera ser providenciada a
publicacdo do presente instrumento, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, em extrato, no

Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, & conta do Municipio.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO CONTROLE OR(;AMENTARIO_ E FINANCEIRO

24, O MUNICIPIO providenciara a remessa de copias do presente TERMO ac 6rgdo de
controle interno do Municipio, no prazo de 5 {cinco} dias, contados de sua assinatura e ao
Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, no prazo de 10 (dez) dias, contados da

publicacio de seu extrato, respectivamente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO ﬂ/
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renunciando, desde ja, a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL a qualquer outro que
porventura venha a ter, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem justos e acertados, firmam o presente TERMO em 06 (seis) vias de igual teor e

validade, juntamente com as testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2022.

MUNICIPIO 70 DE JANEIRO

DANIEL RIC RDO SORANZ PINTO
Secretari Munlupal de Saude

CENTRO DE ESTU E PESQUISAS DR. JOAQ AMORI JAM

o da S

;.\mon
Teima Ragx;segsof i\

S'SU%H leujg 5,5‘\-3 U Q\W,c; @N\AQM ——

TESTEMUNHA®

(Cargo, matricula e lotagdo)

(Ca rgo matncula e lotagao}
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ANEXO I-A

As partes que a esta subscrevem declaram conhecer a Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
préatica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e se comprometem a
atuar de forma ética, integra, legal e transparente na relagédo com a Administragdo Municipal.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2021.

)

/74 A{ el
DAMIEL RICARDO SORANZ PINTO

Secretdrio Municipal de Saide - RJ

JWM/\

AOQ AMORIM — CEJAM
cdo da Sociedade Civil)

-~

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR.
(Nome, cargo e carimbo da Organi
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ANEXO I-B

DECLARACAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAO AMORIM”, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ sob 0 no 66.518.267/0011-55, por intermédio de seus representantes
legais os Srs. TIAGO VELLOSO DE CARVALHO, portador(a) da carteira de idenfidade ne
11.607.342-0 expedida pelo IFP, e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF sob o n®
016.474.207-76 e VIVIAN MARTINS FOLLY, portadora da carteira de Identidade n©
25.657.464-1 Detran/R], e inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF sob o n°® 096.102.507-
77, DECLARA, para fins do disposto no Chamamento Pablico n® 022/2021 e sob as penas da lei,
se comprometer a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, e esta ciente de que
nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma
direta, indireta ou por meio de subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto desta contratagéo,
ou de outra forma a ele n3o relacionada, nos termos da Lei 12846/2013. DECLARA ainda estar
ciente de que a responsabilidade da pessoa juridica subsiste nas hipdteses de alteragéo
contratual, transformac8o, incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria, abrangendo as sociedades
controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas para o contrato, ressalvados os atos lesivos
ocorridos antes da data da fusdo ou incorporagdo, quando a responsabilidade da sucessora sera «

restrita & obrigaciio de pagamento de multa e reparagdo integral do dano causado, até o limite

do patriménio transferido.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2021.

TIAGO VELLOSO DE'CARVALHO
Gerente Administrativa — Nucleo Regional do Rio de Janeiro Diretor Geral — Ndcleo Regjbnal do Rio de Janeiro
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” — CEJAM Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEIAM
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PLANO DE TRABALHO
HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA

PLANO DE TRABALHO VISA O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE, por meio de TERMO DE
COLABORACAO com ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populago, unicamente para o Sistema Unico de Satide — SUS, no ambito do
HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO, da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, do Municipio do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro, localizado na AP 5.1.

Proponente: Secretaria Municipal de Sadde - SMS.

Area responsével pela elaboracio do Plano de trabalho: Coordenagio Geral de Emergéncia da AP
5.1 e Superintendéncia de Hospitais Pedidtricos e Maternidades vinculadas & Subsecretaria de

Atengdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia S/SUBHUL.
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1. CONTEXTO

O Hospital da Mulher Mariska Ribeiro foi inaugurado em 28 de junho de 2012. Foi o primeiro
hospital dedicado & satide da mulher da Prefeitura do Rio. O prédio estd localizado & Praga 1° de
Maio, em Bangu, ¢ possui 11.600 metros quadrados distribuidos em trés pavimentos e cobertura.
A unidade oferece servicos cirtrgicos de obstetricia e ginecologia. Sdo, ao todo, 72 (setenta e
dois) leitos obstétricos e 08 (oito) ginecoldgicos, além de 25 (vinte € cinco) leitos do complexo

neonatal. Por més sfio realizados cerca de 350 (trezentos e cinquenta) partos.

O nome Mariska Ribeiro é uma homenagem & professora tijucana que lutou pelo acesso da mulher
3 saude publica no pafs. Mariska Ribeiro dedicou sua vida & causa da mulher e, em especial, a
promogdo do acesso das mulheres mais pobres a saide publica. Professora e psicologa, foi
consultora de programas governamentais ¢ coordenadora da Rede Feminista de Satde e Direitos
Reprodutivos e também uma das principais idealizadoras de uma nova politica publica voltada
especificamente para o atendimento a saude da mulher no Brasil. Mariska faleceu em 2004, aos 67

anos, vitima de céncer.

O Hospital da Mulher Mariska Ribeiro, gerido pela Prefeitura do Rio de Janeiro, tem por objetivo
ampliar, reorganizar e qualificar a atengfio materno-infantil e ginecolégica no Municipio do Rio de
Janeiro. Para tanto, além da expansfo dos leitos obstétricos e neonatais, foi desenvolvido extenso
trabalho de articulagfio e integragio no 4mbito do SUS, garantindo a integralidade na linha de
cuidado, tendo como base para o processo ¢ para os fluxos assistenciais, o acolhimento com
classificagiio do risco, a efetiva incorporagdo de diretrizes clinicas baseadas em evidéncias e a
qualidade e a resolutividade na atengfio. Esse conjunto de agbes possibilitou a implantagdo do
Programa Cegonha Carioca que, desde 2011, vem garantindo seguranca e dignidade para as

gestantes e bebés da cidade do Rio de Janeiro.

O Programa Cegonha Carioca tem como objetivo garantir atengdo integral a todas as gestantes

N
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usuarias do SUS na cidade do Rio de Janeiro, garantindo para as todas elas a tranquilidade, o
apoio e a boa prética clinica, através da assisténcia pré-natal realizada nas unidades da rede basica
e da garantia da maternidade de referéncia (Médulo Referéncia Pré-Natal / Maternidade), do
atendimento de qualidade na chegada das gestantes as maternidades (Médulo Acolhimento ¢
Classificago de Risco) e do transporte nas ambulincias Cegonha no momento do parto (Médulo

Transporte).

A maternidade Mariska Ribeiro estd inserida no contexto das boas praticas e diretrizes, através das
quais as gestantes sdo vinculadas a esta maternidade a partir da Clinicas da Familia onde realizam
o pré-natal heste territorio. A partir de 28 semanas de Idade Gestacional (IG), as gestantes podem
ser agendadas nas Clinicas da Familia do Municipio do Rio de Janeiro para conhecer as
instalagdes, conversar com os profissionais de saude, esclarecer dividas e receber orientagdes. Ao
final desta etapa, podera receber um kit enxoval completo que, para a Prefeitura, simboliza a

celebragio pela chegada dos novos “carioquinhas”.

A oferta do cuidado na maternidade Mariska Ribeiro, a partir da perspectiva do Cegonha Carioca
possibilita: maior seguran¢a e tranquilidade para a gestante ¢ sua familia em relagdo ao
atendimento no momento do parto, atendimento baseado em protocolos de Acolhimento e

Classificagdo de Risco e garantia de transporte no momento do parto na ambuléncia Cegonha, 24

horas por dia.

As acdes do Mddulo Acolhimento Classificagdo de Risco, na maternidade Mariska Ribeiro s@o
realizadas por equipe exclusiva para esse atendimento inicial, avaliando as condigges clinicas de
cada gestante e definindo as condutas que devem ser tomadas em cada caso, segundo protocolos

técnicos definidos pela SMS -RI.

2. JUSTIFICATIVA

O Hospital da Mulher Mariska Ribeiro ¢ uma unidade integrante da organizagdo, planejamento ¢
execucdo de acdes e servigos de saide da Rede de Atengdo a Saide do municipio do Rio de
Janeiro tendo como missdo garantir a integralidade da aten¢do 4 salde mediante a atengéo

perinatal em articulagfo com os demais servigos de satde.
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A Rede de Atencio & Satide ¢ uma proposta norteadora de melhoria da assisténcia a saide ofertada
no municipio com objetivo final da melhoria da situagio de satde da populagdo municipal por
meio do cuidado mais resolutivo e integral & satide € na otimizacio dos recursos despendidos no

sistema de satde municipal.

“A implementa¢iio das Redes de Atengdo a Saude (RAS) aponta para uma maior eficdcia na
produgiio de saude, melhoria na eficiéncia da gestdo do sistema de satide no espago regional, €
contribui para o avango do processo de efetivacdo do SUS. A transicio entre'um sistema integrado
de saude conformado em redes € a sua concretizagdo passam pela construgdo permanente nos
territérios, que permita conhecer o real valor de uma proposta de inovagéo na organizagdo e na

gestdo do sistema de saide (MINISTERIO DA SAUDE, 2010).”

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS deve-se buscar a adogfio de um modelo de gestdo
que atenda as necessidades da populagdo, obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Satde, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade de servigos ofertados.

“Redes de Atengfio 4 Satde “sdo arranjos organizativos de agdes e servigos de saude, de diferentes
densidades tecnolégicas, que integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de
gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado (Ministério da Saide, 2010 — Portaria 4.279, de

30/12/2010).”

A participagio das maternidades municipais como locais de ocorréncia dos partos de nascidos
vivos no Rio de Janeiro é resultante de uma politica de qualificagio da atengdo perinatal na cidade,

conforme detalhado na tabela seguinte, com resultados de 2017 a 2020.

Desde 2017 que as unidades do MRJ sdo responsaveis por cerca de 90% dos nascimentos na

“populagdo SUS”.
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Tabela - Nascidos Vivos por maternidade do MRJ de 2017 a 2020

SMSDC HOSP MUN LOURENCO JORGE

SMSDC MATERNIDADE CARMELA DUTRA | 5769  5A®3
SMSDC MAT.MARIA AMELIA BUARQUEDEHOUANDA N ED
SESHOSPROCHAFARA 7 508 4610
SMSDC MATERNIDADE FERNANDO MAGALHAES d608] 4649
SMSDC HOSP MUNMARSKARBERO -~ . 348 4861
SES HOSP ALBERT SCHWENTZER Bl 85
RMSOCHOSPMUNPEDRON.. ' ' 606 3504
SMSDC HOSP MUN RONALDQ GAZOLLA FANEL
SMSDC MATERNIDADE ALEXANDER FLEMING ' N6l 2%
SMSDC MATERNIDADE HERCULANO PINHEIRO T
SMSDEC HOSP MUNMIGUEL COUTO x| <) |
SMSDC CASA DE PARTC DAVID CAPISTRANO FILHO 18 1%
oumos SMSRJ. -

Fonte: http://sinasc.saude.gov.br/default.asp

A Coordenagdo Geral de Emergéncia da AP 5.1 e a Superintendéncia de Hospitais Pediatricos e
Maternidades vinculadas & Subsecretaria de Atengdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia —
S/SUBHUE elaboraram o presente Plano de trabalho, com vistas 4 parceria, entre a Administragio
Publica e as Organizagdes da Sociedade Civil, unicamente para o Sistema Unico de Saude - SUS,
contemplando todas as necessidades de gerenciamento e de execugfo de agdes assistenciais por
intermédio de celebracdio de Termo de Colaboragdo com indicadores e metas definidas a serem

cumpridas pelo parceiro no dmbito do Hospital da Mulher Mariska Ribeiro.

A passagem do Estado burocratico ao gerencial nos anos 90, inseriu no ordenamento juridico a
possibilidade de se firmar parcerias com instituigbes do terceiro setor como um dispositivo para

desburocratizagdo e eficiéncia administrativa.

Dentre as inovacdes trazidas estdo os instrumentos do contrato de gestdo (lei n® 9.637/98) e o
termo de parceria (Lei n°® 9790/99), que superaram as limitagdes deste Gltimo na regulagéo das

relacdes de cooperagio entre o Setor Publico e as entidades do Terceiro Setor. Esses novos
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instrumentos demarcaram a diferenga entre a cooperag#o intra e intergovernamental da cooperagio
publico-privada, substituindo o controle a posteriori previsto nos convénios, baseado no controle
de etapas ¢ de procedimentos, pela contratualizagdo de metas € pela cobranga de resultados

objetivos ¢ mensuraveis, em contrapartida aos recursos piiblicos transferidos a titulo de fomento.

No contrato de gestfio, assim como no termo de parceria, sdo clausulas essenciais: as atribuigdes,
responsabilidades e obrigagdes das partes; a especificagdo das metas de desempenho e resultados a
serem alcangados pela entidade parceira, assim como a previsdo do montante de recursos publicos
a serem transferidos a entidade, a titulo de fomento. Portanto, o convénio, o contrato de gestdo ¢ 0
termo de parceria sdo trés institutos administrativos possiveis dentro do ordenamento juridico
nacional, a disposigdo do gestor publico de saiide, quando esse optar pela celebragio de parceria

com entidades civis sem fins lucrativos.

Em 2014, a partir da publicagio da Lei 13.019/2014, regulamentada no Ambito do municipio do
Rio de Janeiro, pelo Decreto n® 42.696/2016, surge o marco Regulatorio das Organizagbes da
Sociedade Civil - MROSC, que estabelece o regime juridico das parcerias entre a administragdo
piblica e as organizagSes da sociedade civil em regime de mitua cooperagdo. O instrumento
termo de colaboracfio (art.2°, inciso VII, Lei n® 13.019/2014) surge como mais uma opg¢io ao
gestor publico de satde para celebragdo de parceria, através do fomento a entidades civis sem fins

Jucrativos.

Neste contexto a inclusdo de outras modalidades de gestio, como Apoio a Gestio Municipal,
através do fomento, ¢ uma ferramenta potente, onde o termo de colabora¢do, mutuamente
acordado ¢ implementado sob financiamento governamental e sujeito a metas e monitoramento, ©

que agiliza a estruturagiio de novos servigos, bem como a reestruturagdo dos ja existentes.

A introdugfio de novos mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais faz-se necesséria
para modernizar a regulagio do acesso aos servigos de saunde, fortalecer os mecanismos de
controle social, cobrir vazios assistenciais e as relagdes insatisfatérias entre profissionais €
usuarios. Tais fatores constituem alvo da Secretaria Municipal Saude, e tem como finalidade
melhorar a qualidade dos servigos, racionalizar e potencializar o uso de novos recursos,

compartilhar gestdo € investimentos ¢ estabelecer novos mecanismos formais de contratualizag@o,
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com metas assistenciais.

Trata-se de servigo essencial para a Saiude Puablica do Municipio, onde o Municipio vem
estruturando sua rede de atencdo a saude em todos os niveis, através de a¢des e servigos de saude
de diferentes densidades tecnoldgicas que buscam garantir a integralidade da atengio por meio de

sistemas de apoio logistico, técnico e de gestio.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sio necessarias agdes de logistica e
abastecimento especificas, gerenciamento de pessoas, faturamento, informagdes sobre saude
concernentes ao atendimento do publico em geral e fomento de agdes inovadoras e modernizagdes

tecnoldgicas.

A Gestido Municipal estd comprometida com a garantia da implementagfio das Politicas Publicas
de Saude e esta empenhada em oferecer acesso equinime ao conjunto de agdes e servigos de

saude.

Nesse sentido, a organizacio da Rede de Atencdo a Saide ¢ de suma importdncia na
reestruturacio do Sistema de Satde tanto no que se refere a sua organizagdo, quanto a qualidade

prestada a-populagéo.

A SMS desempenha seu papel de protagonista no fazer saude, compreendendo as mudangas em
curso e reorientando o sistema de satide para que a organizagfo se torne uma importante poténcia

de transformagfio e de inovagfo no modo de fazer o gerenciamento dos servigos.

O Hospital da Mulher Mariska Ribeiro desempenha papel estratégico na atengdo perinatal em
articulagfio com os demais servigos de saude, especialmente com a rede de atengéo primdria de sua

area de abrangéncia — AP 5.1, com énfase nas seguintes acdes:

® Reccbimento das gestantes para visita e praticas educativas a partir do agendamento das

unidades basicas (Mddulo Vinculo Pré- Natal Maternidade do Programa Cegonha Carioca);

8 Atfendimenta amhnlatorial esnecializado nag sifitacdes de risco gestacional: V4 %



09/000.876/2022

e Atendimento ambulatorial e realizacio de procedimentos diagnosticos e terapéuticos em

ginecologia;

e Visando atendimento a demanda represada de fila cirdrgica, aumentar o nimero de cirurgias

realizadas conforme definigdo SMS-RJ;

® Atendimento das emergéncias obstétricas (incluindo as agdes previstas no Mddulo

Acolhimento e Classificacio de Risco do Programa Cegonha Carioca);

® Atenciio ao parto e nascimento de risco habitual;
® Atencdio ao parto e nascimento de alto risco;

® Atencdo integral ao recém-nascido;

e Atencio integral ao recém-nascido de risco através do Cuidado Intensivo Neonatal, Cuidado

Intermedidrio Convencional e Cuidado Intermediario Canguru;

e Acompanhamento interdisciplinar dos recém-nascidos de risco egressos da Unidade Neonatal;

e Acolhimento ¢ atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual;

Tais agbes estdo necessariamente inseridas no conjunto de agBes estratégicas e programas
desenvolvidos pela SMS e ocorrem de acordo com as diretrizes clinicas e resolugdes e normas

operacionais da SMS/RJ e Ministério da Saide, inseridas no presente Edital.

O presente Plano de Trabalho contempla a retomada da capacidade instalada da unidade para seu
pleno funcionamento, ampliando a oferta de procedimentos e cirurgias realizadas, de forma a

otimizar o atendimento da solicitacio mensal no SISREG e na demanda reprimida na fila de

espera atual.
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Oferta Hospltal da Mulher Mariska Ribelro .
489% gcréscimo de recursos em serviges

¥
H da

CONSULTA EM GINECOLOGIA-BICPSIA CANCER DE ENDOMETRIO 3 58 14% 2 1%
CONSULTA EM GINECOLOGIA-CIRURGIA BAIXO E MEDIO RISCO 69 1.253 6% 320 25%
CONSULTA EM GINECOLOGIA CHRURGICA 0 434 0% 114 5%
CONSULTA EM GINECOLOGIA - HISTEROSCOPIA CIRURGICA . 60 120 50% 90 5%
CONSULTA EM GINECOLOGHA - HISTEROSCOPIA EJAGNOSTICA 0O 255 0% 255 100%
CONSULTA EM GINECOLOGIA - LAQUEADURA 26 262 10% 160 60%
CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL a7 519 17% 240 A5%
CONSULTA EM GINECOLOGIA - ALTO RISCO GERAL 104 1.701 6% B40 7%
MANOGRAFIA BILATERAL 399 7.555 5% 560 13%
ULTRASSONCGRAFIA TRANSVAGINAL o 2.045 0% 800 3%
ULTRASSONOGRAFIA DE MAMAS BILATERAL [+] 1.05% 0% ap0 8%
ULTRASSONGGRAFIA PELVICO{GINECOLOGICA} [ 139 0% 119 100%

Tetal Geral 753 15.521 5% 4,126 48%

A capacidade plens amplia em 500% a oferta atual
A capzcidade instalada em plenc fundionamiento impacta em 48 % de oferta nas cemandas mensais. A oferta atual € de 5%

A untdade em plenc funcionamento realizard mialimamente 160 clrergias de Lagueadura Tubidrla por més

3. OBJETO

O objeto do plano de trabalho é O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE, por meio de PARCERIA, que
assegure assisténcia universal e gratuita & populagfo, Unica e exclusivamente para o Sistema
Unico de Saide — SUS, no dmbito do Hospital da Mulher Mariska Ribeiro, da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE do Municipio do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro.

O presente plano tem por objetivo fomentar, através de inovagio tecnoldgica e de gestdo, garantir
celeridade em contratacio e implantagio de processos assistenciais dentro da Linha de cuidado de
Saude da Mulher, que devera atender a demanda espontinea da rede assistencial, bem como as
gestantes e puérperas oriundas das Clinicas das familias, as quais possuem esta maternidade como
referéncia no Municipio do Rio de Janeiro. Desta forma, este objeto sera viabilizado através da

parceria com Organizag@o da Sociedade Civil.

4. ABRANGENCIA

O Hospital da Mulher Mariska Ribeiro estd localizado na Area Programatica (AP) 5.1,

conforme demonstrado no mapa abaixo, absorve principalmente pacientes oriundas da area ﬂ/-
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programdtica 5.1 e demais reas programdticas do Municipio do Rio de Janeiro. A administragio
do Hospital da Mulher Mariska Ribeiro é publica municipal e inserida no Sistema Unico de

Saide (SUS).

Mapa A — Distribuigdo dos bairros que compéem as dreas de planejamento Cidade do Rio

de Janeiro

Divisdes Administrat

Pars)

Forre Wshis Pereva Proac « 2004
Circnplon. 32 [and O 60 MAJ
Mapa o 1R ke 1 Iﬂm-”,l:ﬂm

Esté localizado 4 Rua Praga Primeiro de Maio, 1 - Bangu, Rio de Janeiro - RJ, na AP 5.1 que fica

na Zona Qeste da cidade do Rio de Janeiro.

A AP 5.1 é composta pelos seguintes bairros:

1
-k XXX RA- Realengo
XV RA- Bangu 134 - Deodora
140 . Padre Miguet 135 - Vila Mifitar
t41 - Bangu ' 136 - Campa dos Alonseos

- . 137 - jardim Sulacap
142 - Senador Camard 35, Magathies Bascos

160 - Gericind 139 - Realengo
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A- Indicadores de Saude do Municipio do Rio de Janeiro;

O acompanhamento das condi¢des de satide da populagdio carioca se dd a partir de um conjunto de
informaces produzidas, em grande parte, por dois sistemas de informagGes - o Sistema de
Informagdes sobre Nascidos Vivos (SINASC) e o Sistema de Informagdes sobre Mortalidade

(SIM).Indicadores de Satde.

A- Indicadores de Saitde de Residentes no Municipio do Rio de Janeiro — RJ:

Scoretarin Municipal dr Saide

Subgecretaria da Promogio, Atencio Primdria e Vigilincls em Sedde

k Encie de Vighdncla eem Sadd

3 Coordenaglo de Andlise da Shuscio de Selide

. Indicadores de Sadde de Residentes no Municipio de Rio de faneira
2011 - 2021
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B- Indicadores de Saude da AP 5.1:
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5. PRODUTO

A parceria visa abranger a contratagdo de recursos humanos, de servigos, a aquisigdo de material
permanente, insumos e medicamentos, a programagdo visual das unidades, ou seja, todos os
recursos necessarios para assegurar a assisténcia a mulher e ao recém-nascido 4mbito hospitalar e
de urgéncia e emergéncia, exclusivamente aos usuarios do SUS que serfo acolhidos ¢ assistidos
em suas diversas demandas de saude, no Hospital da Mulher Mariska Ribeiro, 24 horas do dia,

todos os dias da semana.

Assim, por meio desta parceria, espera-se garantir a implanta¢do da tecnologia e atendimento de

forma integral as nossas pacientes com perfil para Unidade;

Quanto ao servico de ginecologia do Hospital da Mulher Mariska Ribeiro pretende-se aumentar a
oferta de consultas, exames especializados, e procedimentos cirtrgicos, principalmente

laqueaduras, impactando na redugfo da fila a serem disponibilizadas pelo Sistema de Regulacio.

Em decorréncia da execugdo do objeto e partindo das evidéncias descritas no tépico Abrangéncia/
Indicadores de satide, espera-se, como resultado, garantir indicadores assistenciais da Linha de

cuidado dentro das metas pré-estabelecidas.

Com a gestdo plena da Unidade, espera-se garantir a infraestrutura e tecnologia, bem como o
correto dimensionamento de pessoal, necessarios para o atendimento com exceléncia das

demandas Assistenciais com celeridade e resolutividade.

A Superintendéncia de Hospitais Pedidtricos ¢ Maternidades, area técnica da Subsecretaria de
Atengdio Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia, vinculada a Secretaria Municipal de Satde,
responsével pelo acompanhamento e execugfio do presente Plano de Trabalho, fara a coordenagéo
de todas as agBes gerenciais e assistenciais 4 populagdo a ser atendida no Hospital da Mulher

Mariska Ribeiro.

1A
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6. ATIVIDADES

As atividades assistenciais a serem desempenhadas no Hospital da Mulher Mariska Ribeiro, seréo
executadas, nas 24h do dia, todos os dias da semana, inclusive, sdbados, domingos e feriados, e
corresponderfio ao gerenciamento, operacionalizagio e execugéo das agdes e servigos de saude,
garantindo a assisténcia universal e gratuita & populagfo, seguindo as orientagdes técnicas

determinadas pela Subsecretaria de Atengfio Hospitalar, Urgéncia ¢ Emergéncia — SUBHUE.

Para isso, as atividades se darfio em conformidade com a proposta vencedora devendo observar

minimamente o seguinte detalhamento:

CAPACIDADE TECNICA INSTALADA

HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRC

Numera de leitos ativos de obstetricia

Numero de leitos ativos na UTI Necnatal
Niamero de leitos ativos na Unidade de

Cuidados Intermediérics Neonatal
Numero de Leitos Ativos na Unidade

Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru

Namerc de Leitos Ativos de Ginecologia

MNUumero de Leitos Ativos de Pediatria

Ndamero de Leitos Ativos de Hospital Dia

Total de Salas Cirdrgicas

Total de Salas de Parto PPP

Total de Consultérios Ambulatoriais

6.1. QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
A entidade parceira devera implantar um plano de qualidade e para tanto devera:
a) Implantar mecanismo de gestdo clinica visando & qualificagdo do cuidado, a eficiéncia dos

leitos de observagio, a reorganizagéo dos fluxos e dos processos de trabalho;

b) Implantar Comissio de Prontuarios;
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¢) Implantar Comissio de Obito:

d) Realizar de auditoria interna quanto ao uso e qualidade dos registros no prontudrio clinico,
a partir de contetidos ¢ metodologia comum para o municipio do Rio de Janeiro junto com a
Secretaria Municipal da Saude - SMS/RI;

e) Desenvolver atividades de educagfo permanente e continuada para as equipes; mantendo
cronograma especifico detalhado e organizado;

1) Implantar Servigos de Atendimento ao Cliente/Usudrio;

2) Aprofundar o conhécimento das providéncias tomadas a partir das reclamagdes/sugestdes
dos usuarios;

h) Promover a permanente articulagio entre a maternidade, demais maternidades e territorio;
1) Monitorar o tempo de espera para atendimento no Hospital e para internagao;

i) Adotar os Protocolos clinicos da Secretaria Municipal de Satde - SMS/RJ,

k) Garantir uso racional, universal e equitativo dos recursos institucionais, por meio do
controle sobre os processos de trabatho;

1} Atuar junto as equipes na responsabilizagdo pela continuidade do cuidado, por meio da
articulagdo e encaminhamento aos demais servigos da rede;

m)  Obseivar os indicadores e metas da SMS, bem como providenciar os relatérios e todas as

informag&es assistenciais em meio fisico ou eletrnico solicitado pela SMS/RJ.

6.1.1 Para a organizaciio das agdes assistenciais da emergéncia gineco-obstétrica foram definidas

as seguintes estratégias e atividades bésicas:

° Atendimento de emergéncia obstétrica;

° Atendimento, acompanhamento e avaliagio das mulheres em observacéo na emergéncia
obstétrica;

e Solicitagdes de internagdo, transferéncia, exames e procedimentos de alta, média e baixa
complexidade;

. Emissio de AIH;

] Atividades atinentes a regulagdo dos pacientes atendidos, tais como preenchimento de
documentos, contato com Central Municipal de Regulag#o;

. Referéncia garantida para unidade da regido para os atendimentos da aten¢fo basica;
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° Transporte inter-hospitalar dos pacientes, que necessitem de continuidade dos cuidados ou
que necessitem de transferéncia para outra unidade da rede de atengdio hospitalar, sendo o
transporte devidamente regulado;

° Transversalidade em outras unidades da rede, ou seja, o0 HMMR poderd a critério técnico
assistencial, em conjunto da SUBHUE e da regulagéo, disponibilizar recursos materiais ¢ humanos
pertinentes para atuarem em outras unidades da rede que se fizerem necessarios;

. Todas as demais atividades essenciais de atengfio e assisténcia as demandas emergentes e
urgentes, dos pacientes que procuram a unidade.

® Com base nesta organizacéo, a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL devera prever
todas as necessidades de contratagio que garanta a assisténcia gineco-obstétrica e neonatal
prevista neste plano de trabalho, no que tange as agdes assistenciais, com a garantia de que a
estrutura disponibilizada atenda as necessidades das usudrias do Sistema Unico de Satde, objeto
do presente termo de colaboragio.

] O desenho operacionél assistencial devera se fundamentar nas referéncias que apoiam a
boa pratica clinica, que sdc as melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas
baseadas em evidéncias; o consenso de sociedades cientificas e conselhos de classe; processos de
trabalho consensuados pelos profissionais que pertencem ao servigo de saide contratado ou a
outros servicos no aAmbito territorial e os protocolos € linhas de cuidados estabelecidos pela
SMS/RI.

° As referéncias de boas praticas citadas acima ndo sfo excludentes, e sim complementares e

sua operacionalidade dependera do que a defina em cada caso.

6.1.2 A entidade parceira devera contratar os servigos necessarios a execuciio plena do

objeto deste Plano de Trabalho, tais como:

1) Aquisi¢do de material permanente (mobiliario hospitalar e equipamentos);

2) Manutencio do material Permanente ja adquirido (mobilidrio e equipamento);

3 Aquisi¢fo de insumos (material médico-cirdrgico, rouparia, outros);

4) Aquisi¢io de medicamentos e materiais de consumo;

5) Servicos de apoio a diagnose e terapéutica;

6) Contratagiio de servigos de apoio (vigilancia, alimentagéo, limpeza, recolhimento de lixo

especial, lavanderia, rouparia);
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7 Contratagdo de servico de transporte inter-hospitalar, ambulancia tipo D, de acordo com o
preconizado na Portaria MS/GM 2.048 de 2002. Sendo que o servigo de ambulancia a ser
contratado pode ser somente ambuldncia tipo D com motorista e a tripulagio da viatura pode ser

feita pelos profissionais da unidade.

A formatagdo do servico devera prover os recursos humanos e materiais para garantir a demanda
estimada dos servigos de acolhimento e classifica¢do de risco, consultas e procedimentos médicos,
de enfermagem e multiprofissional para atender as emergéncias obstétricas, internagio
ginecoldgica, internagdo obstétrica cirGirgica e clinica e internagdes neonatais, além da
operacionalizagdo assistencial, considerando as metas fisicas definidas no cronograma de

desembolso da unidade.

O desenho operacional assistencial deverd se fundamentar nds referéncias que apoiam a boa
pratica clinica, que sdo as melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas baseadas
em evidéncias; o consenso de sociedades cientificas e conselhos de classe; processos de trabalho
consensuados pelos profissionais que pertencem ao servigo de saude contratado ou a outros

servigos no Ambito territorial e os protocolos e linhas de cuidados estabelecidos pela SMS/RJ.

As referéncias de boas praticas citadas acima ndo sdo excludentes, e sim complementares ¢ sua

operacionalidade dependera do que a defina em cada caso.

6.1.3 - O Hospital devera contar, obrigatoriamente, com os profissionais previstos no

Cronograma de Desembolso e apresentados abaixo:

Em contexto geral, as atividades corresponderdo ao gerenciamento, operacionalizagio e execugao
das agdes e servigos de satide, garantindo a assisténcia universal e gratuita a populagfo, tanto para
as atividades de rotina no hospital, quanto para apoio assistencial ¢ de retaguarda de emergéncia
referenciadas, voltadas para o atendimento proposto neste Plano de Trabalho, de tal forma que o
quantitativo de profissionais e estrutura sejam capazes de garantir o cumprimento de todas as
metas assistenciais, administrativas ¢ gerenciais que fazem parte do presente escopo, seguindo as
diretrizes técnicas da Superintendéncia de Hospitais Pedidtricos ¢ Maternidades da Subsecretaria

de Atencgdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia — S/SUBHUEL.
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Os recursos humanos deverio ser selecionados de acordo com a formagdo, e experiéncia,

necessarios ao desempenho das fungdes especificas a que se destinam. Todos os profissionais

deverdo ter um conhecimento bésico sobre a Politica Nacional do Sistema Unico de Saude.

Imprescindivel que o Dimensionamento de Pessoal esteja alinhado com as normas vigentes da

ANVISA, bem como, ao perfil de dependéncia de cuidado dos pacientes, garantindo ainda o

Indice de Seguranga Técnica necessaria para uma atuacio assistencial segura, minimamente, na

forma abaixo:

- " CATEGORIA 7 QUANTIDADE

MEDICO DIRETOR GERAL 40 1
DIRETOR MEDICO RT 40 1
DIRECAO DE ENFERMAGEM RT 40 1
MEDICO INFECTOLOGISTA 24 1
MEDICO EPIDEMIOLOGISTA 24 1
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO 40 4
MEDICO DOCUMENT ACAQ MEDICA 24 1
TECNICO DE INFORMATICA 36 2
MEDICO HEMOTEURAPEUTA 24 1
ENFERMEIRO COMISSOES (QUALIDADE) 30 3
DIRECAQ ADMINISTRATIVO RT 40 1

44 1

ASSIST ENTE ADMINISTRATIVO

COORDENADOR MEDICO UTI NEC RT

40
COORDENADOR DE ENFERMAGEM ESPECIALISTA NEONATOLOGIA 40 1
COORDENADOR DE FISIOTERAPIA 30 1
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MEDICO NEONATOLOGISTA DIA
MEDICO NEONATOLOGISTA NOITE

MEDICO NEONATOLOGISTA ROTINA
PSICOLOGO

FONOAUDIOLOGO

{TERAPEUTA OCUPACIONAL

ENFERMEIRO NEONATOLOGIA DIA
ENFERMEIRQ NEONATOLOGIA NOITE
ENFERMEIRO NEONATOLOGIA ROTINA
TECNICO DE ENFERMAGEM DIA

TECNICO DE ENFERMAGEM NOITE
TECNICO DE ENFERMAGEM DIARISTA
FISOTERAPEUTA

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS DIA
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS NOITE
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO DIA
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO NOITE

QUIPE
CATEGORIA

Ye]
[
>
wawmpggwmmwupqug
[w)
P
[w)
m

. - : CH SEMANAL| QUANTIDADE
MEDICO NEONATOLOGISTA 24 7
MEDICO ROTINA NEONATOLOGISTA 24 2
ENFERMEIRO DIA 30 7
ENFERMEIRO NOITE 30 7
ENFERMEIRQ ROTINA NEONATOLOGIA 30 2
TECNICO DE ENFERMAGEM DIA 30 11
TECNICO DE ENFERMAGEM NOITE 30 11
TECNICO DE HEMOTERAPIA DIA 30 3
TECNICO DE HEMOTERAPIA NOITE 30 3
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO DIARISTA a4 2
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO DIA 40 2
FISIOTERAPEUTA DIA 24 1
FISIOTERAPEUTA NOITE 24 1
FONOAUDIOLOGO 30 1
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS DIA 36 4
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS NOITE 36 4

; CATEGORIA " - . . -H- A
MEDICO GINECO/ OBSTETRA PLANTONISTA NOITE 12 14

MEDICO GINECO/ OBSTETRA PLANTONISTA DIA 12 14
MEDICO NEONATOLOGISTA DIURNO 12 7
MEDICO NEONATOLOGISTA NOTURNO 12 7
COORDENADOR ENFERMEIRO OBSTETRA 40 1
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO DIARISTA 44 2
ENFERMEIRO OBSTETRICO DIA 30 10
ENFERMEIRQ OBSTETRICO NOITE 30 9
TECNICO DE ENFERMAGEM DIA 30 18
TECNICO DE ENFERMAGEM NOITE 30 18
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS DIA 36 2

(AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS NOITE 36 p
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QUANTIDADE

COOQDENADOR MEDICO ANESTESIQLOGISTA

1
MEDICO ANESTESICLOGISTA DIA 12 21
MEDICCO ANESTESIOLOGISTA NOITE 12 21
MEDICO GINECO/OBSTETRA DIA 12 7
MEDICO GINECO/QOBSTETRA NOITE 12 7
COORDENADOR DE ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO / CME 40 1
MEDICO NEONATOLOGISTA DIA 12 7
MEDICO NEONATOLOGISTA NOITE 12 7
ENFERMEIRO DIA 30 6
ENFERMEIRO NOITE 30 6
ENFERMEIRO ROTINA 30 1
TECNICO DE ENFERMAGEM DIA 30 9
TECNICO DE. ENFERMAGEM NOITE 30 9
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS DIA 36 3
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS NOITE 36 3
AUXILIAR TECNICO ADMINIST RATIVO DIARISTA 44 1

e "QUANTIDADE:
ENFERMEIRO DIA 30 5
ENFERMEIRO NOITE 30 6
TECNICO DE ENFERMAGEM DIA 30 4
TECNICO DE ENFERMAGEM NOITE 30 3
AUXILIAR TECNICO ADMINIST RATIVO DIA (RECEPCAO AC.) 40 3
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO NOITE (RECEPCAQ AC.) 40 2
ASSISTENTE SOCIAL 30 3
MAQUEIRDOS DIA 40 5
MAQUEIRQOS NOITE 40 5

& L o CATEGORIA : QUANTIDADE
COORDENADOR MEDICO MATERNIDADE RT 24 1
COORDENADOR DE ENFERMAGEM MATERNIDADE 40 1
MEDICO OBSTETRA ROTINA 24 1
MEDICO NEONATOLOGISTA ROTINA 24 1
MEDICO OBSTETRA PLANTAO 24 28
MEDICO NEONATOLOGISTA PLANTAOQ 24 28
COORDENADOR TI a4 1
ENFERMEIRQ DIA 30 15
ENFERMEIRO NOITE 30 15
ENFERMEIRQO SUPERVISOR DIA 30 3
ENFERMEIRO SUPERVISOR NOITE 30 3
ENFERMEIRO ROTINA MATERNIDADE 30 1
ENFERMEIRO SCCIH 30 1
TECNICQ DE ENFERMAGEM DIA 30 45
TECNICO DE ENFERMAGEM NOITE 30 45
COORDENADOR DE MANUTENCAQ 40 1
SUPERVISOR DE HOTELARIA 44 1
AUXILIAR DE HOTELARIA DIA 36 2
AUXILIAR DE HOTELARIA NOITE 36 2
ENCARREGADO DE SERVICOS GERAIS 36 2
ENCARREGADO DE SERVICOS GERAIS 36 2
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS DIA 36 10
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS NOITE 36 8
AUXILTAR ADMINISTRATIVO (PREST. CONTAS RH) a4 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVC (PREST. CONTAS CUSTEIQ) 44 1
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO a4 q
COORDENADOR ADMINISTRATIVO 40 1
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO 30 1
COMPRADOR 2 a4 1
ALMOXARIFE 44 1
AUXILIAR DE ALMOXARIFADC 36 2
ANALISTA DE RH 44 1
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (QUVIDORIA) a4 i
ASSISTENTE ADMINISTARTIVO (FINANCEIRO) 44 1
ASSISTENTE CONTABIL JUNIOR a4 1




09/000.876/2022

. CATEGORIA CH SEMANAL| QUANTIDADE

COORDENADOR DE FARMACIA RT 40 1
FARMACEUTICO PLANTONISTA DIA 30 3
FARMACEUTICO PLANTONISTA NOITE 30 3
AUXILIAR DE FARMACIA DIA 36 4
AUXILIAR DE FARMACIA NOITE 36 3

w *  CATEGORIA CH SEMANAL|:QUANTIDADE
MEDICO GINECOLOGISTA 24 15
MEDICO NEONATOLOGISTA 24 2
MEDICO NEUROPEDIATRA 24 1
FISIOTERAPIA 24 1
FONOAUDIOLOGISTA 24 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL 24 1
ENFERMEIRO AMBULATQRIO 30 1
TEC DE ENFERMAGEM ROTINA 30 3
MEDICO RADIOLOGISTA 24 1
TECNICO DE RADIOLOGIA 24 7
PSICOLOGO 30 1
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO DIARISTA 44 1

S B CATEGORIA CH SEMANAL | QUANTIDADE
NUTRICIONISTA COORDENADORA 30 1
TECNICO DE NUTRICAQ 30 12
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO DIARISTA 44 3
NUTRICIONISTA 30 8
ENFERMEIRO SUPERVISOR DO NIR 30 1
ASSISTENTE DE REGULAGCAQ 36 2

A unidade ofertara os servigos de saide diversos, utilizando seus recursos humanos e técnico,
oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional a
produgdo da seguinte quantidade minima de procedimentos, conforme tabela abaixo, nos seus

diversos servigos assistenciais, além de cumprir as metas estabelecidas neste Plano de trabalho:

HOSPITAL MATERNIDADE MARISKA RIBEIRO

MEMORIA DE CALCULO DE PRODUCAOQ

Ambulatorio

Namero de

Salas

N° Consultas

turno

Consulta por dia/

dois turnos

Consulta més

Especialidades
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Gineco 3 36 72 1540
Obstetricia 2 16 32 640
Neonatologia 1 8 16 320
Clinico/endécrino | 1 8 16 320
Multiprofissional {1 8 16 320
TOTAL 64 152 2160

O Hospital com relagio ao total de intervengdes cirdrgicas/parto cesareo a serem realizadas, nio
deve ter o montante total excedendo 30% dessas intervengdes, de acordo com a classificagio ©

normas da SMS/RJ.

Garantir em exercicio na Unidade Hospitalar quadro de recursos humanos qualificade e
compativel ao porte da Unidade ¢ aos Servigos previstos, conforme estabelecido nas normas
ministeriais atinentes e vigentes, tendo também definida sua infra- estrutura técnico-administrativa

nas 24 (vinte e quatro) horas dia para fazer frente as demandas assistenciais.

O Hospital devera ter um servigo de documentacio médica e arquivo médico onde devera manter
os prontuarios, boletins de atendimento ¢ outros documentos mantendo-os sob sua guarda,

disponibilizando para consulta por parte dos pacientes ¢ fornecendo certiddes e afins dentro do

que preceitua a legislagdo vigente.

6.2 - METODOS DIAGNOSTICOS

Atividade Meta

1. Laboratério de anailises clinicas Ativo nas 24h
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2. Radiologia simples Ativa nas 24h
3. Cardiotocografia Ativa nas 24h
4. Ultrassonografia Ativa nas 24h
5. Anatomia Patoldgica Ativa por 8h/dia
6. Agéncia transfusional Ativa nas 24h

Os exames previstos na tabela SUS ¢ necessarios ao longo das internagdes deverdo ser
disponibilizados pela unidade. O servigo auxiliar de diagnostico e terapia / SADT previsto deve
atender as necessidades do hospital da mulher. Dentro da transversalidade da assisténcia
obstétrica, ginecoldgica e neonatal da rede, os exames componentes do SADT que tenham
portabilidade poderio, a critério técnico da SUBHUE  em conjunto com a Central de Regulacgdo,

atender em outras unidades da rede.
6.3 - Acolhimento e Classifica¢do de Risco

O Acolhimento ocorre em todos os locais e momentos do servigo de satde, com capacitagio €
envolvimento de todos os profissionais da Unidade. A Classificagdo de Risco na unidade de
urgéncia e emergéncia é um instrumento para melhor organizar o fluxo de pacientes, gerando um
atendimento resolutivo e humanizado aqueles em situagdes de sofrimento agudo ou cronico

agudizado de qualquer natureza.
6.3.1 - PROCESSO DE ACOLHIMENTO

Todos os pacientes que procuram os servi¢os de satide serdo acolhidos por profissionais com uma
postura capaz de escutar ¢ dar respostas mais adequadas. Acolher significa prestar um atendimento
com resolutividade e responsabilizagdo, orientando, quando for o caso, o paciente ¢ a familia, em
relagio a outros servicos de saude da rede para continuidade da assisténcia estabelecendo

articulages com estes servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.
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6.3.2 - PROCESSO DE CLASSIFICACAO DE RISCO

A Classificacdo de Risco serd realizada por equipe de enfermagem capacitada, agilizando o
atendimento e aprimorando as defini¢Bes de prioridade. O critério para estabelecimento do nivel
de classifica¢do é baseado no Manual de Acolhimento e Classificagdo de Risco da Secretaria

Municipal de Satde usando um processo de escuta qualificada e tomada de decisdo.

A classificagiio é feita de acordo com os seguintes niveis de severidade:

6.4- Solicitacdo de internacio, transferéncias, exames e procedimentos

A unidade tem como objetivo o primeiro atendimento, estabilizagfo do paciente ¢ sua liberagéo
ou transferéncia para leito hospitalar. Quando a necessidade de transferéncia hospitalar for
identificada, a equipe fara prontamente a inser¢do deste paciente no SISREG ou SER,
possibilitando a transferéncia, através da Central de Regulagdo do Municipio, para continuidade
do seu tratamento em ambiente hospitalar adequado ao seu quadro clinico. Diariamente, ser4 feito
contato dos profissionais da Unidade com a Central de Regulagio para reforgo da necessidade de

transferéncia dos pacientes em observagéo.

6.5- Referéncia garantida e responsavel para unidades da aten¢do primaria.

Todos os pacientes serdo acolhidos e através da escuta de sua queixa, aqueles identificados com
perfil de atengfio bésica, serfio encaminhados com o formulario Padro da Secretaria Municipal de
Saude de Encaminhamento da Atencfo Secundaria para a Aten¢fo Primaria, preenchido com o
nome do paciente, motivo do encaminhamento ¢ orientagdio dada. A unidade bésica responsavel
pelo  usuario  devera  ser  identificada no  site  “Onde  ser  Atendido”

(https://smsrio.org/subnpav/ondeseratendido/).

6.6- Transporte inter-hospitalar

A Maternidade contara com servigo de transporte ambulancia tipo UTI Avangada, tipo D, somente

com Motorista-Socorrista por um periodo de 24h, 7 (sete) dias da semana, de acordo com o
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preconizado na Portaria MS/GM 2.048 de 2002. Por ocasifio das remogdes, a ambuléncia sera
tripulada pela equipe técnica das unidades. A contratagiio do servigo de ambulancia ficard sob

responsabilidade do convénio firmado com a OSC.

6.7 - Gestao Clinica

Objetivos da Gestdo Clinica:

. Padronizagdo dos processos assistenciais e operacionais;

. Implantagéo ¢ treinamento dos protocolos assistenciais;

] Aprimoramento do prontudrio eletrénico visando a seguran¢a do paciente;

° Envolvimento dos profissionais na melhoria da qualidade assistencial,

. Discussio dos indicadores de desempenho com os coordenadores das unidades;

6.8- Auditoria Clinica

Auditoria clinica serd baseada principalmente na atuagio das Comissdes:

Comissio de Analise de Prontuario

Comisso de Anélise de Obitos

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Comissdo de Etica Médica

Comisséo Intrahospitalar de doagdo de 6rgdos e tecidos para transplantes — CIHDOTT

Nicleo Interno de Seguranga

As Comissdes se reunirdo ordinariamente, a cada 30 dias, para avaliagio ¢ emissdo de relatorio e,
extraordinariamente, para intervir em demanda inerente as atividades da Comiss@o. As reunides da
Comissdo serdo registradas em Ata contendo data e hora, nome e assinatura dos membros

presentes, pauta e avaliagdes/decisdes tomadas.

Comissio de Obitos

As Coordenacgdes Médicas das unidades constituiro formalmente as Comissdes de Obitos,
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proporcionando toda a infraestrutura necessdria d sua operacionalizagio. A Comissfo, orgio de
assessoria da Coordenagdo da unidade ¢ a responséavel pela avaliagio da assisténcia prestada aos
cidaddos a partir da analise dos prontudrios de obitos da Unidade, e ainda possibilitar a detecglo
da ocorréncia de eventos que indiquem necessidade de revisdo do processo assistencial. Serd

composta por profissionais da area de salde de nivel superior.

Para a coleta de dados sera utilizado instrumento especifico, tendo como fontes de informagdo, o
Boletim de Atendimento de Emergéncia, o prontudrio médico, o sumdrio de alta, a declaragfo de
6bito e as anotagdes médicas e de enfermagem. Cabera & Comisséo, a avaliagdo de todos os obitos

ocorridos nas unidades.

A Comissio se reunird ordinariamente, a cada 30 dias, para avaliagiio e emissio de relatorio e,
extraordinariamente, para intervir em demanda inerente as suas atividades. As reunides da
Comissdo serfio registradas em Ata contendo data e hora, nome e assinatura dos membros

presentes, pauta e avaliagdes/decisdes tomadas.

Comissio de Revisiao de Prontudrios

A Coordenagio Médica da unidade constituird formalmente a Comissio de Revisdo de Prontuario,
proporcionando toda a infraestrutura necesséria & sua operacionalizagdo. A Comissdo, Orgio de
assessoria da Coordenagiio da unidade ¢ a responsavel pela andlise dos itens que deverdo constar
obrigatoriamente no registro do atendimento/acompanhamento: dados de identificagdo do
paciente, anamnese, exame fisico, exames complementares e seus respectivos resultados,
hipbteses diagndsticas, diagnéstico definitivo e tratamento efetuado e outros documentos

pertinentes ao atendimento.

6.9- Procedimentos Padrio

As atividades realizadas nas unidades deveriio ser baseadas em Procedimentos Assistenciais
Padrio (PAP), Procedimentos de Enfermagem Padrio (PEP) e Procedimentos Operacionais
Padrio (POP), respeitando as politicas da Secretaria Municipal de Saide. Os Procedimentos

Padrdio garantem a padronizagio de tarefas ¢ asseguram aos usudrios um servigo seguro € de
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qualidade.

Com base nesta organizagio, a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL devera prever todas as
necessidades de contratagio que garanta a assisténcia gineco-obstétrica e neonatal prevista neste
plano de trabatho, no que tange as agdes assistenciais, com a garantia de que a estrutura
disponibilizada atenda as necessidades das usudrias do Sistema Unico de Saude, objeto do

presente contrato.

A formataciio do servico devera prover os recursos humanos para garantir a demanda estimada
dos servigos de acolhimento e classificagfio de risco, consultas e procedimentos médicos ¢ de
enfermagem para atender as emergéncias obstétricas, internagio obstétrica cirtrgica e clinica e
internacdes neonatais, além da operacionalizagfio assistencial, considerando as metas fisicas

definidas em anexo.

O desenho operacional assistencial devera se fundamentar nas referéncias que apoiam a boa
prética clinica, que sdo as melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas baseadas
em evidéncias; o consenso de sociedades cientificas e conselhos de classe; processos de trabalho
consensuados pelos profissionais que pertencem ao servigo de saide contratado ou a outros

servicos no 4mbito territorial e os protocolos e linhas de cuidados estabelecidos pela SMS/RJ.

As referéneias de boas praticas citadas acima nfo sdo excludentes, e sim complementares e sua

operacionalidade dependera do que a defina em cada caso.

A formatagio do servico deverd prover os recursos humanos e materiais para garantir a demanda
estimada dos servigos de acolhimento e classificagdo de risco, consultas e procedimentos médicos
¢ de enfermagem para atender as emergéncias obstétricas, internagdo ginecologica, internagdo
obstétrica cirdrgica e clinica e internagdes neonatais, além da operacionalizagdo assistencial,

considerando as metas fisicas definidas no cronograma de desembolso da unidade.

O desenho operacional assistencial deverd se fundamentar nas referéncias que apoiam a boa
pratica clinica, que sfio as melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas baseadas

em evidéncias; o consenso de sociedades cientificas e conselhos de classe; processos de trabalho
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consensuados pelos profissionais que pertencem ao servigo de saude contratado ou a outros

servicos no dmbito territorial € os protocolos e linhas de cuidados estabelecidos pela SMS/RIJ.
As referéncias de boas praticas citadas acima ndo s@o excludentes, e sim complementares e sua
operacionalidade dependera do que a defina em cada caso.

6.10 -~ Quadro de Metas Fisicas:

As metas fisicas estio definidas no cronograma de desembolso a partir dos parémetros com o

quantitativo minimo de profissionais que compdem as equipes de cada servigo da unidade.

' MEMORIA DE CALCULO DE PRODUCAO

INTERNACAO
Setor Nimero de Taxa de Tempo médio de N* interna¢io ano
leitos ocupacio permanéncia
Obstetricia 72 90% 3 7884
Ginecologia 8 90% 2 1314
Ginecologia 8 90% 1 200
Hospital Dia
UTIN 10 50% 10 329
UCINCo 11 90% 12 301
UCINCa 4 0% 7 188
Enfermaria 8 90% 7 282
Pediatrica
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, N.2 DE CONSULTA
PROCEDIMENTOS .
SALA POR MES
|Uitrassonografia Pélvica( ginecoldgica) 139
|Ulrassonografia Transvaginal 2 800
Ultrassonografia de Mama 400
|Mamografia 1 960
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SEMANA MES ANO
|Ligadura Tubéria 40 160 1920
[Histeroscopia { cirurgica e diagnostica) 50 200 2400
COutras cirurgias Ginecologicas 40 160 480

MEMORIA DE CALCULO DE PRODUCAO

Ambulatério Nimero de | N° Consultas | Consulta por dia/ Consulta
Salas turno dois turnos més
Especialidades
Ginecologia 3 36 72 1540
Obstetricia 2 16 32 640
Neonatologia ] 3 16 320
Clinica 1 8 16 320
Médica/Endocrinologia
Maultiprofissional 1 8 16 320
TOTAL 76 152 3140

6.11 Das obrigacoes administrativas

No dmbito da presente parceria, a Organiza¢io da Sociedade Civil parceira se responsabilizar-se-

4, integralmente, por:
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° Administrar e operar as atividades a serem desenvolvidas, segundo as previstes deste
Plano de Trabalho, dentro das diretrizes definidas pela Secretaria Municipal de Sande SMS/RJ;
com atendimento exclusivo aos usuérios do SUS, de forma gratuita, no estabelecimento de saude
cujo uso lhe foi permitido, vedado prestagdo de servigo a entidade de saiude suplementar.

. Encargos de naturcza trabalhista e previdencidria, referente aos recursos humanos
utilizados na execugdo do objeto deste Plano de Trabalho, decorrendo do ajuizamento de eventuais
demandas judiciais, bem como, por todos os dnus tributrios e extraordinarios que incidam sobte 0
presente instrumento, ressalvados aqueles de natureza compulséria, langados automaticamente.
pela rede bancaria arrecadadora.

° Indenizagdo de dano decorrente de agfio ou omissdo voluntaria, ou negligéncia, impericia
ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, ao orgdo do SUS e a
terceiros a estes vinculados, bem como, aos bens publicos méveis e imGveis objetos de cessdo de
uso, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem
prejuizo da aplicagio das demais sangdes cabiveis.

° Administrar os bens méveis e imoéveis cujo uso lhe for cedido, em conformidade com o
disposto nos respectivos termos de cessdo de uso, até sua restituigdo ao Poder Publico.

° Gestio de insumos consumiveis e retorndveis, material permanente e estrutura fisica da
unidade, sendo responséavel pela reposigdo ou manutengdo no caso de dano por mau uso, perda ou
extravio.

° Ao final da Parceria, restituir a Secretaria Municipal de Satde todos os bens mdveis ¢
iméveis que lhe foram destinados ou adquiridos pela Secretaria Municipal de Saide - SMS em
virtude da presente parceria em boas condi¢es de uso, ressalvados os casos de obsolescéncia e
desgaste natural.

° Garantir em exercicio na Unidade quadro de recursos humanos qualificados ¢ compativeis
ao porte da Unidade e Servigos previstos, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes
a espécie, tendo definida como parte de sua infraestrutura técnico-administrativa nas 24 (vinte e
quatro) horas dia, por plantdes, a presenca de pelo menos um profissional da medicina que
respondera legalmente pela atengfo oferecida a clientela (o ato médico).

° Dar continuidade, implantar ¢ melhorar continuamente os protocolos clinicos ¢
administrativos em todos os departamentos visando a otimizagfio da gestdo orientada pela

Organizacfo da Sociedade Civil.
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° Pelo processo de administragdo do objeto da parceria, envolvendo contratago e gestdo do
pessoal necessério 4 operagdo da Unidade;

° Utilizar a logomarca da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro/Secretaria Municipal de
Satde e do SUS, em todos os documentos emitidos no dmbito desta parceria.

° Nio utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagdo,
exceto se aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Secretaria Municipal de Saude.

L] Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes ¢ o arquivo médico, pelos
prazos previstos em lei.

L Manter o padrio de qualidade de atendimento dentro das exigéncias contratuais, que serdo
baseadas nas diretrizes constantes desta parceria e as caracteristicas de atividade assistenciais, do
presente Plano de Trabalho.

. Disponibilizar relatérios gerenciais com as informagdes solicitadas na periodicidade
constante no presente Plano Trabalho aos técnicos da Secretaria Municipal de Sadde — RIJ;
utilizando, quando couber, modelos disponibilizados pela Organizagdo da Sociedade Civil.

o Submeter & Secretaria Municipal de Saade — RJ, quaisquer projetos que envolvam
alteracOes no layout das unidades.

® Utilizar uniforme e crachéas padronizados pela Secretaria Municipal de Satide — RI para
todos os funciondrios.

° Os bens deverfio ser recebidos por um preposto designado pela organizagdo parceira €
serem devidamente inventariados quando da assinatura do Termo de Colaboragiio, mediante
assinatura de Termo de Cessio de Uso, e de forma idéntica deverdo ser devolvidos na
oportunidade do seu encerramento, por qualquer motivo, inclusive aqueles incorporados
posteriormente no transcorrer do contrato.

. Gerenciar de forma responsével, obedecendo as melhores priticas assistenciais e de
logistica, todos os insumos consumiveis e retorndveis, material permanente ¢ estrutura fisica da
unidade, sendo responsavel pela reposigdo ou manutengfo no caso de dano por mau uso, perda ou

extravio.

7. FORMA DE APRESENTACAO DA PRODUCAO

Visando o acompanhamento e avaliagio do Plano de Trabalho ¢ o cumprimento das atividades

estabelecidas no instrumento de parceria, a entidade parceira deverd alimentar as informagdes
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relacionadas aos indicadores e prestagdo de contas financeiras no sistema de monitoramento das
parcerias — Painel de Gestdo de Parcerias com Organizag¢es Sociais (https://osinfo.prefeitura.rio/),
instrumento institucional de acompanhamento, avaliagfio ¢ controle dos Contratos de Gesto,
Convénios e Termos de Colaboracio firmados entre a Secretaria Municipal de Saude do Rio de
Janeiro e as Institui¢des Parceiras, bem como devera apresentar a producio na forma definida pelo
Gestor(a) ou Comissio Gestora da Parceria e pela Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliaggo -

CMA

De forma a exercer o gerenciamento de unidades ¢ programas de satide, conforme Decreto
Municipal n® 37.079/13 a entidade parceira devers, impreterivelmente, até o 10° dia 1til do més
subsequente, conforme manual para envio de arquivos dispoenibilizado no Menu Principal, no link,
Documentos, do Painel de Gestio de Parcerias com Organizagdes Socials, encaminhar as

informacdes solicitadas.

Os repasses previstos no termo de colaboragdo em referéneia serdo estabelecidos de acorde com a
meta executada e a apresentagdo da prestagdo de contas, no prazo previsto acima, conforme

previsto no Termo e dentre outras documentagdes, os seguintes relatorios:

7.1. Relatério de Execugio do Objeto, que contera:

a)  a demonstragio do alcance das metas referentes ao periodo de que trata a prestagdo de
contas;

b)  adescri¢io das agdes desenvolvidas para o cumprimento do objeto;

¢)  os documentos de comprovagio do cumprimento do objeto, como listas de presenca, fotos,
videos, entre outros;

d)  os documentos de comprovagio do cumprimento da contrapartida, quando houver;

e)  os dados fisico-financeiro;

f)  Os documentos de comprovagiio de despesas relativas a implementacio dos servigos

oferecidos mensalmente pela entidade parceira.
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7.2. O relatério de que trata o item anterior deveri, ainda, fornecer elementos para

avaliagio:
a) dos impactos econdmicos ou sociais das a¢des desenvolvidas;
b} do grau de satisfa¢do do puiblico-alvo, que podera ser indicado por meio de pesquisa de

satisfacdo, declaragio de entidade publica ou privada local e declaraciio do conselho de politica
publica setorial, entre outros; e

c) da possibilidade de sustentabilidade das a¢des apds a conclusdo do objeto.

7.2.1. As informagdes supramencionadas deverdo ser fornecidas por meio da apresentagédo de

documentos e por outros meios previstos neste plano de trabalho.

7.2.2. A organizagdo da sociedade civil devera apresentar justificativa na hipdtese de ndo

cumprimento do alcance das metas.

7.3. Relatério de Execuc¢io Financeira deverda, minimamente, contemplar:

a) o exame da conformidade das despesas, realizado pela verificagfio das despesas previstas e
das despesas efetivamente realizadas, por item ou agrupamento de itens, conforme previsto no
plano de trabalho, observados os termos do Decreto Municipal n® 42696/2016; e

b) a verificacdo da conciliagio bancéria, por meio da aferi¢fio da correlagdo entre as despesas
constantes na relacio de pagamentos e os débitos efetuados na conta corrente especifica da

parceria.

7.4. A prestagio de contas final da parceria deverda ser apresentada no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias a partir do término da vigéncia da parceria, inclusive com a comprovagdo

de recolhimento ao Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros.

7.5. Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano: o Municipio realizard, sempre que
possivel, pesquisa de satisfagdo com os beneficidrios do plano de trabalho e utilizara os resultados
como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados, bem

como na reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas.
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7.6. A entidade parceira devera, ainda, manter em dia todas as informacgdes: referentes aos
registros de AIH — Autorizagdo de Internagio Hospitalar ¢ do SIA — Sistema de Informacgdes
Ambulatoriais e outros registros oficiais, que a Secretaria Municipal de Safide assim determinar,

em especial, as exigidas no Termo de Colaboragéo e seus anexos.

77. A Secretaria Municipal de Satide poders, para permitir um melhor acompanhamento
da produciio e efetiva fiscalizacio, solicitar acesso ao sistema informatizado utilizado pela
entidade parceira no ambito das Unidades e servigos objeto do instrumento de parceria. Este
acesso podera ser através de senha para acesso ao sistema, ou, por meio de um software

integrador.

7.8. A Secretaria Municipal de Saide procedera a andlise mensal dos dados enviados pela
entidade parceira para que sejam atestados os servigos vinculados aos repasses de recursos,

conforme previsto no Termo de Colaboragdo e em seus anexos.

7.9. Trimestralmente a Secretaria Municipal de Saude procedera: a analise do quantitativo de
atividades assistenciais realizadas pela entidade parceira, verificando e avaliando os desvios (para
mais ou para menos) ocorridos em relagfio &s quantidades estabelecidas neste Plano de Trabalho,
conforme previsto no Termo de Colaboragio e seus anexos. Desta analise, podera resultar uma
repactuagio das quantidades assistenciais estabelecidas no instrumento de parceria e seu
correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao instrumento

de parceria em referéncia.

7.9.1. Esta andlise periédica nfio anula a possibilidade de que sejam firmados Termos
Aditivos em relacfio as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem
desenvolvidas pela entidade parceira e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a
qualquer momento, caso a Secretaria Municipal de Satide — SMS/RJ, a seu critério, entender
que condigBes efou ocorréncias excepcionais incidem de forma muito intensa sobre as
atividades das Unidades e servigos objeto desta parceria, inviabilizando &/ou prejudicando a

assisténcia ali prestada.
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7.10. No primeiro relatério de atividade deverio vir especificados: os bens permanentes
adquiridos e aqueles recebidos em doagéo, ou, por outras formas, com as respectivas notas fiscais
e o local de uso dos mesmos dentro das Unidades. Consideram-se materiais permanentes aqueles
que, em razio de seu uso corrente, nfo perdem a sua identidade fisica, e/ou apresentam

durabilidade superior a 2 (dois) anos.

7.11. Todos os contratos de servigcos firmados pela entidade parceira com prestadores de
servigos devem: ser enviados a Secretaria Municipal de Sadde, assim que os servigos forem
iniciados, devidamente datados e assinados por ambas as partes, com a descri¢do de todos os

servicos a serem prestados bem como com todas as cldusulas contratuais de acordo com as normas

legais vigentes no pais.

7.12. A Unidade devers ser dotadas de: controle de frequéncia, por meio de ponto eletrdnico,
cujo relatério deve ser apresentado a Secretaria Municipal Satde/RJ sempre que solicitado e deve
ser o espelho fiel do que se informa no relatério da Comissdo de Monitoramento e Avaliagéo -

CMA e no painel de gestéo.

7.13. A Unidade devera funcionar com prontuario eletrénico e ter a documentagio arquivada e

organizada em local apropriado a guarda de documentaco médica.

7.14. Esta parceria tem por objetivo, qualificar a assisténcia na linha de cuidado dos servigos e
acdes de satde objeto deste Plano de Trabalho, efetivar o uso de tecnologias integradas a satde e

dar celeridade aos processos ligados a esta linha assistencial.

7.15. Ao final de 24 (vinte e quatro) meses de acompanhamento, a Secretaria Municipal de Saude
— SMS/RJ, juntamente com a entidade parceira, devera rever estes indicadores, com o objetivo de
aperfeicoar o monitoramento proposto, de acordo com as recomendagdes das diretrizes e

principios do Sistema Unico de Satide — SUS.

7.16. Mesmo apds o cumprimento de todas as metas elencadas no Quadro de Indicadores e
Metas, caso haja alguma queda na qualidade do atendimento em fungdo de agdio ou omisséo

imputavel 4 administragio da entidade parceira, a Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliacio -
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CMA, baseada em relatério fundamentado enviado pela Subsecretaria responsdvel pelo objeto
desta parceria, por meio do Gestor(a) ou Comisséo Gestora da Parceria, podera descontar até 50%

(cinquenta por cento) do valor da parte variavel.

7.17. Em casos excepcionais de surtos ou situagdes emergenciais em salide piblica, outros
indicadores e estatisticas de doencas de notificagdo compulséria serfio incluidos, para fins de

acompanhamento.

7.18. A cada periodo de 3 (trés) meses (trimestral), serd realizada por parte da Comissdo de
Monitoramento e Avaliacio - CMA a avaliago e pontuagio dos indicadores e metas que
condicionam o valor de pagamento da varidvel de 5% do valor do contrato, conforme previsto em

cronograma de desembolso, assim divididas.

7.19. O desempenho da instituigio parceira na consecugdo dos servigos de saude serd
acompanhado a partir dos critérios estabelecidos acima e por meio dos indicadores que devem
refletir a devida organizacdo institucional, as boas praticas clinicas, a devida atengéio ao usudrio e

a devida articulacfio entre os niveis assistenciais.

7.20. Por meio da aplicagdo dos indicadores busca-se avaliar de forma objetiva a performance das
Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC), bem como aperfeigoar o monitoramento proposto, de

acordo com as recomendagdes das diretrizes e principios do Sistema Unico de Saide - SUS.

7.21. Em casos excepcionais de surtos ou situagdes emergenciais em saude publica, outros
indicadores e estatisticas de doengas de notificagdo compulséria poderdio ser incluidos para fins de

acompanhamento.

7.22. A qualquer momento a CMA ¢ a SMS/RJ poderdo solicitar a memoéria de calculo que levou

a gerar os indicadores ¢ a realizar auditoria para validar os resultados apresentados.

7.23. A cada periodo de trés meses (trimestral) sera realizada por parte da COMISSAO DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO da Secretaria Municipal Saide/RJ a avaliagiio e

pontuacgio dos indicadores ¢ metas que condicionam o valor de pagamento da variavel de
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5% do valor do contrato, assim divididas:

Parte varidvel 01 ~ incentivo institucional A gestio.
Parte variavel 2 - incentivo Institucional 3 unidade de saide.

Parte variavel 03 - incentivo a equipe.

No primeiro ano de gestdo para fins de pagamento da variavel, os indicadores e metas serdo

avaliados a partir do primeiro trimestre.

PARTE VARIAVEL 01 — Incentivo institucional a gestio.

A Parte Varidvel 01 tem como objetivo induzir boas préticas na gestdio da OSC ¢ alinhd-las as
prioridades definidas pela SMS. Este recurso somente pode ser utilizado no objeto do Termo de

Colaboragao.

O Municipio solicitard 8 ORGANIZACAQ DA SOCIEDADE CIVIL a apresentagio de relatérios
contendo dados e informacgdes relativas aos resultados assistenciais e qualidade dos servigos

prestados, conforme Quadro I de Indicadores de Acompanhamento e Avaliagdo a seguir.

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL para fazer jus aos recursos orgamentarios da parte
variavel 01, com periodicidade trimestral, que corresponde a até 2,0% do valor total conforme
cronograma de desembolso devera apresentar um relatério contendo os indicadores pré-
estabelecidos pela SMS/RJ. O valor estd condicionado ao percentual cumprido do conjunto de
metas estabelecidas para o respectivo trimestre, e para tal a OSC devera apresentar um PLANO

DE APLICACAQ dos recursos, a ser submetido a Secretaria Municipal de Satde para validagao.
Cabera a Comissdo de Monitoramento e Avaliago — COMISSAO DE MONITORAMENTOQ E

AVALIACAQ aprovar o Plano de Aplicagio da varidvel, garantindo assim a destinagéo
or¢amentéria para o valor em questdo.

O percentual do repasse serd calculado conforme assinalado no quadro de indicadores.

A avaliacio do cumnrimento do coniunto de metas estahelecidas sera realizada trimestralmente
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pela COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO, que ¢ parte integrante da SMS/RJ.

Esta se reunird periodicamente e analisard os documentos entregues pela CONTRATADA, ja

mencionados anteriormente.

VARIAVEL 01 — INCENTIVO A GESTAO — HMMR
VARIAVEL 01
INDICADOR FORMULA FONTE
 'DESEMPENHO DAGESTAO. -~~~ .. '~
Indice de N° total de AIH apresentadas no més / DATASUS
apresentagéo de Ne totat de internagdes més x100
AlH
Taxa de rejeicio de N° de AlH rejeitadas / N° de AlH apresentadas DATASUS < 7%
AlH x100
Percentual de N° de prontuarios contendo Guia Pos Alta SISARE 100%
prontuarios de altas Hospitalar / total de prontuarios com alta
contendo Guia Pos x100
Alta
para a Atengdo
Primaria.
Percentual de N° ébitos ocorridos no més / N° abitos analisados | PEP + ATA 100%
obitos institucionais DA
analisados pela COMISSAO
Comissao de DE OBITO
Obitos.
Relacéo do gasto (N) Valor gasto com rubrica apoio & gestao Prestacéo Max. 5%
administrativo em x 100 (D) Valor total gasto no trimestre de Contas
relacdo ao total de
gastos
Compra de itens (N) Total de itens comprados abaixo da media Prestagao 95%
abhaixo do valor x 100 (D} Total de itens adquiridos de Contas
médio do banco de
pregos em satde ou
da SMS
Qualidade dos itens (N) N° de itens (*) fornecidos e servigos PEP 95%
fornecidos e dos prestados avaliados com boa qualidade do
SEervicos ‘ periodo de analise _______ x 100 (D) Total de
contratados itens e servicos prestados avaliados no periodo
de andlise (D=32)
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.

Repasse referente aos indicadores da variave] 01

% a incidir % a incidir
Indicadores para Variavel 01 sobre a sobre o total
variavel 01 do contrato

1 | indice de apresentagio de AIH 14,28% 0,28%

2 | Taxa de rejeicio de AlH 14,28% 0,28%

3 | Percentual de prontudrio de altas contendo Guia Pds Alta para a Atengdo 14,28% 0,28%
Primaria. _

4 | percentual de ébitos institucionais analisados pela Comissdo de Obitos 14,28% 0,28%

S | Relagio do gasto administrativo em relacéo ao total de gastos 14,28% 0,28%

6 Compra de itens abaixo do valor médio do banco de pregos em salde 14,28% 0,28%
ou da SMS

7 | Qualidade dos itens fornecidos e dos servicos contratados 14,28% 0,28%

Totais

PARTE VARIAVEL 02 — Incentivo institucional 2 unidade de saide.

A avaliaciio do desempenho assistencial da unidade de satide estd representada por indicadores

que constituem o grupo para a VARIAVEL 02, conforme quadro abaixo.

O Municipio solicitard a Organizagio da Sociedade Civil - OSC a apresentac@o de relatorios
contendo dados e informagdes relativas aos resultados assistenciais e qualidade dos servigos

prestados.

A Organizagio da Sociedade Civil - OSC para fazer jus aos recursos orgcamentarios da parte
varidvel 02, com periodicidade trimestral, que corresponde a até 1,0% do valor total conforme
cronograma de desembolso, devera apresentar um relatério contendo os indicadores pre-
estabelecidos pela SMS/RI. O valor estd condicionado ao percentual cumprido do conjunto de
metas estabelecidas para o respectivo trimestre, e para tal a UNIDADE DE SAUDE devera
apresentar um PLANO DE APLICACAO dos recursos, a ser submetido & Secretaria Municipal de
Satde para validacdo. Cabera a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo — COMISSAO DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO aprovar o Plano de Aplicagdo da varidvel, garantindo

assim a destinagdo orcamentaria para o valor em questio.
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O percentual do repasse sera calculado conforme o atingimento das metas e os recursos deverdo

ser aplicados em melhorias para a propria unidade.

VARIAVEL 02 - INCENTIVO A UNIDADE DE SAUDE ~ HMMR

INDICADOR FORMULA FONTE | META
Proporgao de
atendimentos com tempo
médic entre soma dos tempos. de espera para atendimento
Acolhimento/Classificagdo médico dos_pacientes classificados _conforme
1 de risco & atendimento Tiséo X 100 total de pacientes classificados PEP 90%
meédico abaixo dos conforme risco
tempos maximos de
espera preconizados no
protocolo
Numero partos cesareos realizado
2 Taxa de Cesarea X100 total de partos realizados PEP <30%
% RN's elegiveis n° de Rns elegiveis internados na unidade
3 internados por, no Canguru_superior a 5 dias X100 total de Rns PEP >B0%
minimo, 05 dias na elegiveis internados na unidade canguru
unidade Canguru
Incidéncia de Retinopatia Numero de RN <1500g com ROP=3 X100
4 da Prematuridade Numero de RN admitidos <1500 g PEP <2,5%
RN <1500g de peso ao.nascer dependente de 02
Incidéncia de Displasia e |GC de 36 semanas X100 N° de RNs < 1500g
5 Broncopulmonar de peso ao nascer e IGC de 36 semanas PEP <20%
gg‘;ﬁzﬁapia Antena?; Gestan@es atendidgs em ri_sco de parto prematuro
6 em gestantes em risco que utilizaram corlicoterapia antenatal X100 n° de PEP >00%.
de parto prematuro 24-36 gestantes com risco de parlo prematuro
semanas I1G internadas na instituicao
Gestantes que utilizaram Sulfato de Mg na  pré-
Utilizagdo do Sulfato de eclampsia Grave X100 Total de gestantes com
7 Magnésio na Pré- pré- eclampsia grave atendidas na instituigao PEP 100%
eclémpsia grave
Utilizagéo de Matodos néo N° de parurientes gue receberam meétodos néc
8 farmacologicos para alivio farmacoldaicos para alivio da_dor no pré paro PEP >30%
da dar X100 n° de parturientes que passaram pelo pre
parto
9 AMIU  realizadas  nas | Nomero de AMIU realizadas nas mutheres  em PEP 100%
gnb”;ﬁeaﬁse n?g' processo de | processn de abortamentp X100 Total de abortos
. N°® RNs com Apgar no gquinto minute < 7 X100 N°
10 Taxa  de  Asfixia | jota) de nascimentos PEP <2%
Perinatal
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Gestante com
1 acompanhante no N° gestantes com acompanhante em TP e paro PEP 80%
trabalho de parto e parto X100 N° total de gestantes em Tp € parte

Média de permanéncia na

12 UTI Neonatal PEP 8 dias
¥ n° de pacientes- dia/ n® de saidas

Média de permanéncia na
13 Obstetricia ¥ n® de pacientes- dia internados na Obstetricia/ n® PEF 3 dias
de saidas da Obstetricia

Repasse referente aos indicadores da variavel 02 - HMMR

1 | Proporgdo de atendimentos com tempo médio entre 7,69% 0,075%
acolhimento/classifiacacdo de risco e atendimento médico abaixo dos
tempos maximos de espera preconizados no protocolo.
2 | Taxa de Cesdria 7,69% 0,075%
3 %RN's elegiveis internados por, no minimo, 05 dias na unidade 7.69% 0,075%
Canguru,
4 | Incidéncia de Retinopatia da Prematuridade 7,69% 0,075%
5 | Incidéncia de Displasia Broncopulmonar 7,69% 0,075%
6 Utilizacdo de Corticoterapia Antenatal em Gestantes em risco de parto 7,69% 0,075%
prematuro 24-36 semanas I1G.
7 | Utilizagdo do Sulfato de Magnésio na Pré-eclampsia grave. 7,69% 0,075%
8 | Utilizacdo de Métodos ndo farmacologicos para alivic da dor. 7,69% 0,075%
9 | AMIU realizados nas mulheres em processo de abortamento. 7,69% 0,075%
1 0,075%
0 | Taxas de Asfixia Perinatal. 7,69%
1 . 7 60% 0,075%
1 | Gestante com acompanhamento no trabalho de parto e parto. !
1 7 69% 0,075%
2 | Média de permanéncia na UTI Neonatal. !
1 . 2 69% 0,075%
3 | Média de permanéncia na Obstetricia. ’

TOT.

.
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PARTE VARIAVEL 03 — Incentive 3 Equipe

A avaliacdo do desempenho dos profissionais serd realizada por indicadores que medem a

satisfagfo do usuario, que compdem o grupo para a PARTE VARIAVEL 03, conforme quadros

abaixo.

O recurso pago trimestralmente, auferido conforme os quadros seguintes, devera ser distribuido

pela equipe técnica dos servigos e da unidade conforme PLANO DE APLICACAOQ dos recursos, a

ser submetido a Secretaria Municipal de Safide para validag&o.

Caberd a COMISSAO DE MONITORAMANTO E AVALIAGCAO (CMA) aprovar o Plano de

Aplicagdio da Parte Variavel, garantindo assim a destinagéo orgamentdria para o valor em questdo.

O percentual do repasse correspondente a até 2,0% do valor total conforme cronograma, sera
calculado conforme o atingimento das metas ¢ os recursos deverfio ser aplicados em melborias

para a propria unidade, conforme quadros abaixo.

VARIAVEL 03~ INCENTIVO AEQUIPE - HMMR

i
. - INDICADOR . .. | FORMULA | META
SATISFACAQ DO USUARIO -~ - . . T
1 Indice de quesfionarios N de Questiondrios preenchidos x100 Total de >15%
preenchidos pelas gestantes/puérperas em cbservagio
gestantes/puérperas em
observacio.
2 Percentual de usuanias |N°de Conceitos satisfeito e muito satisfejte x100 >85%
Satisfeitas / Muito Total de Respostas efetivas
Satisfeitas.

indice de questiondrios preenchidos pelas gestantes/puérperas em
observagdo.
2| Percentual de usudrias Satisfeitas/Muito Satisfeitas.
e TOTAL
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8. PRAZO

A vpartir da assinatura do Termo de Colabora¢do, a entidade parceira deverd garantir o
funcionamento da Unidade desde o 1° dia de parceria, tendo até 05 (cinco) dias corrides para

inicio da implantag&o plena de todas as atividades constantes do objeto do presente projeto.

A Unidade de saiude objeto desta parceria funcionar como descrito no Plano de Trabalho.

Os relatérios previstos no item 7 deste Plano de Trabalho, devem ser apresentados até o 10°
(décimo) dia atil do més subsequente & prestagdo do servigo, conforme previsto na legislagdo

aplicavel.

O periodo de vigéncia da presente parceria serd de 24 (vinte e quatro) meses, a partir 13 de margo

de 2022.

9. CUSTO

9.1. Plano de aplicacéio de recursos financeiros

Os recursos transferidos pelo MUNICIPIO 4 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL serfio
mantidos por esta em conta especialmente aberta para a execugfo do presente termo de

colaboragdo em institui¢do financeira oficial e os respectivos saldos serfio obrigatoriamente

aplicados.

O montante de recursos previstos e repassados & titulo de provisionamento devera ser depositado
em conta especifica, preferencialmente em conta poupanga, sendo vedada a utilizagdo desses
recursos para custear despesas que ndo sejam oriundas de processos rescisérios ou de

provisionamentos obrigatérios.

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL deve zelar pelo equilibrio financeiro éntre receita e

deaneea de madn a evitar déficit nreamentéario on financeirn. l N
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9.2. Execucdo orcamentaria e prestagio de contas
Para a execugfio orcamentaria do termo de colaboragfo sera seguido o seguinte procedimento:

O acompanhamento orgamentério/financeiro realizado pela Secretaria Municipal de Saude sera
efetivado por consulta ao Painel de Gestdo de Parcerias que gerara relatorios gerenciais para
subsidiar a avaliagio do Gestor(a) ou Comissdo Gestora da Parceria e Comissio de

Monitoramento e Avaliagio (CMA) e o controle dos 0rgdos competentes.

A transferéncia de recursos orgamentdrios para a Organizagdo da Sociedade Civil se dard em 8
(oito) parcelas, que serdio liberadas conforme previsto no termo de colaboragdo e em estrita
conformidade com os valores especificados no cronogtama de desembolso anexo ao termo de
colaborag&o.

A partir da segunda parcela os repasses serdo condicionados 4 apresentagio da prestagdo de

contas pela Organizagdo da Sociedade Civil.

A partir da terceira parcela os repasses seréio condicionados a aprovagao da prestacio de contas do

penultimo repasse efetuado.
A prestagdo de contas serd apresentada mensalmente, conforme descrito abaixo:

- A primeira prestagio de contas mensal serd feita no 2° més de vigénceia do termo de colaboragdo;
- A segunda prestagdo de contas mensal sera feita no 3° més de vigéncia do termo de colaboragéo;
- A terceira prestagio de contas mensal serd feita no 4° més de vigéncia do termo de colaboragéo;
- A quarta prestagéio de contas mensal sera feita no 5° més de vigéncia do termo de colaboragio;

- A quinta prestagio de contas mensal serd feita no 6° més de vigéncia do termo de colaboragio;

- A sexta prestagio de contas mensal seré feita no 7° més de vigéncia do termo de colaboragio;

- A sétima prestagdo de contas mensal ser4 feita no 8° més de vigéneia do termo de colaborago;

© A oitava prestagdo de contas mensal sera feita no 9° més de vigéncia do termo de colaboragdo;

- A nona prestacio de contas mensal sera feita no 10° més de vigéncia do termo de colaboragéo;
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- A décima prestacdo de contas mensal sera feita no 11° més de vigéncia do termo de colaboragdo;
- A décima primeira prestacdo de contas mensal sera feita no 12° més de vigéncia do termo de

colaboragdo;

- A décima segunda prestagdo de contas mensal serd feita no 13° més de vigéncia do termo de

colaboragdo;

- A décima terceira prestagdo de contas mensal sera feita no 14° més de vigéncia do termo de

colaboragéo;

- A décima quarta prestacio de contas mensal serd feita no 15° més de vigéncia do termo de
colaboragdo;
- A décima quinta prestaciio de contas mensal serd feita no 16° més de vigéncia do termo de
colaboracio;
- A décima sexta prestagdo de contas mensal serd feita no 17° més de vigéncia do termo de

colaboragéio;

- A décima sétima prestagio de contas mensal serd feita no 18° més de vigéncia do termo de

colaboragio;

- A décima oitava prestagdo de contas mensal serd feita no 19° més de vigéncia do termo de

colaboragio;

- A décima nona prestacdo de contas mensal serd feita no 20° més de vigéncia do termo de

colaboracdo;

A vigésima prestago de contas mensal sera feita no 21° més de vigéncia do termo de
colaboracéo;
- A vigésima primeira prestagfio de contas mensal serd feita no 22° més de vigéncia do termo de

colaboragéo;

- A vigésima segunda prestaciio de contas mensal serd feita no 23° més de vigéncia do termo de

colaborag@o;

- A vigésima terceira prestagfio de contas mensal sera feita no 24° més de vigéncia do termo de

colaboracio;

- A vigésima quarta prestacio de contas mensal sera feita no més subsequente ao de sua execugao.

9.3. Conforme previsto na Resolugio CGM 1285 de 23 de fevereiro de 2017 e no Termo de

P

Colaboraciio e em seus Anexos, a prestacio de contas se dara:
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A prestagdo de contas das despesas realizadas devera ser apresentada até o 10° dia til do més
subsequente ao da competéncia da execugdo da despesa, sendo a ultima entregue até 45 (quarenta
e cinco) dias apés o término da vigéneia da parceria, tendo por base a autuacfio do processo

administrativo no protocolo do 6rgdo ou entidade gestora da parceria.

A competéncia da execugdo financeira € sempre de 01 a 30 (ou 31) de cada més.

A prestagio de Contas mensal devera ser disponibilizada no Painel de Gestdo de Parcerias até o
{0° dia util de cada més, junto com notas fiscais digitalizadas, contratos de prestagio de servigos
firmados com empresas terceirizadas escancados ¢ qualquer outro documento que s¢ entenda

pertinente, para fins de acompanhamento pela SMS e pela CMA.

No ato da prestagio de contas, deverdo ser disponibilizadas no Painel de Gestdo das Parcerias as
certiddes negativas da instituigio, bem como as Guias de Recolhimento de INSS e FGTS dos
valores relativos aos funciondrios contratados em regime CLT para execugdo deste termo de
colaboragio, além do extrato bancdrio que comprove a existéncia do provisionamento de férias,

décimo terceiro salario e rescisio dos funcionarios.

9.4. Dos recursos recebidos

Os recursos recebidos, através da instituigio bancéria designada pelo Municipio do Rio de Janeiro,
deverdio ser integralmente transferidos para a conta corrente especifica da parceria, isenta de tarifa
bancdria, exclusivamente aberta pela organizagio da sociedade civil para a movimentagdo dos

repasses.

Os saldos dos recursos transferidos nfo utilizados serdo aplicados na forma da regulamentagio
especifica e a aplicagdo financeira deverd ser vinculada a conta movimento que ndo podera ter

limites de créditos concedidos pela instituigéo financeira.

Os rendimentos de aplicacdo serdo obrigatoriamente computados a crédito do termo de
colaboragdo ou fomento e aplicadas, exclusivamente, no objeto de sua finalidade, devendo constar

de demonstrativo especifico que integrara as prestagdes de contas da parceria.
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O saldo da verba resciséria trabalhista ndo utilizado até o término de vigéncia do termo de
colaboragio ou fomento podera ser transferido para a nova conta corrente do termo de colaboragéo
ou fomento subsequente, desde que mantido o objeto, a entidade, e as agdes, sem interrupgdo, da
parceria. O extrato com a comprovagdo da transferéncia devera integrar a prestagdo de contas final
do termo que esti se encerrando, € a prestagdo de contas inicial do novo térmo, com a indicagéo

dos rendimentos financeiros auferidos no periodo, se for o caso.

9.5. Descricio dos recursos orgamentarios no cronograma de desembolso

Os recursos orgamentarios estio divididos em 02 (duas) partes, sendo uma parte fixa e outra

variavel.

PARTE | — Recursos de apoio a gestdo
PARTE 1 — Recursos de custeio (Recursos Humanos e Custeio)

PARTE 2 — Recursos vinculados a Varidvel (Variavel 01, 02 e (3)

9.5.1. Recursos or¢amentarios referentes a PARTE 1 - Apoio a gestio

Os recursos orgamentarios. destinados ao apoio & gestéio correspondem a 5% (cinco por cento do
valor destinado ao custeio da unidade e se divide entre apoio & gestio da Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC) e apoia & gestdo da Coordenadoria Geral de Emergéncia (CGE), sendo 4%
(quatro por cento) para destinado 2 OSC e 1% (um por cento) destinado & Coordenadoria Geral de

Emergéncia (CGE).

Os recursos dessa rubrica devem ser destinados as despesas de gestdo diretamente relacionadas ao

objeto da parceria.

9.5.2. Recursos or¢amentdrios referentes 8 PARTE 2 — Custeio

Os recursos orcamentdrios referentes 4 PARTE 2 correspondem ao montante necessario para

custeio das agdes e servicos de saide, considerando o seu pleno funcionamento. Ou seja,
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considerando produgéo fisica coerente com a capacidade instalada dos servigos gerenciados pela

Organizagio da Sociedade Civil (OSC).

Os recursos orcamentarios referentes 8 PARTE 2 serfio repassados e 8 (oito) parcelas, sendo que

cada parcela corresponderd ao valor de trés meses de custeio das unidades.

9.5.3. Recursos or¢amentarios em fungio de resultados apresentados (Parte Variavel)

O MUNICIPIO solicitarda 3 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL a apresentagdo de
relatérios contendo dados ¢ informagdes relativas a produtividade e qualidade dos servigos

prestados, conforme Quadro de Indicadores de Acompanhamento e Avaliago.

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL para fazer jus aos recursos orgamentdrios da
parte variavel deverd cumprir o conjunto de requisitos definidos no termo de colaboragdo e

Anexos.

9.5.4. Recursos financeiros para adaptagdes das instalagdes das unidades

O repasse séra realizado de acordo com o Cronograma de Desembolso.

9.5.5. Condic¢des para destinacio dos recursos financeiros no cronograma de desembolso e

metas fisicas

A primeira parcela do termo de colaboragio, correspondente ao custeio dos trés primeiros meses
conforme Cronograma de Desembolso serd creditada como 1° (primeiro) aporte de recursos
financeiros, viabilizando o cumprimento do item que solicita abertura de conta corrente especifica

para movimentagio e comprovagdo das despesas realizadas através de extrato bancario mensal.

A aprovagio dos relatérios de acompanhamento financeiro trimestral deverd ser assinada por pelo
menos 3 (trés) membros da Comissio Monitoramento e Avaliacdo — CMA, conforme previsto na

REIOTITCAN SMS N 5045 TIE 15 DR SETEMBRO DE 2021
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9.6. Dotaciao orcamentaria

A execugdo do presente termo de colaborago onerara a dotagdo orgamentaria do respectivo Plano
de Trabalho da SMS-RJ objeto deste instrumento, PT 1889.10.302.0306.2151, ND 3.3.50.39.10
ano subsequente no PT que o suceder, respeitando os valores do Cronograma de Desembolso Este

valor inclui PARTE 1 ~ Parcela Fixa e PARTE 2 — Variaveis 01,02 e 03;.
Os limites maximos mensais em cada categoria de despesa sdo apontados no proprio Cronograma

de Desembolso.

9.7. Despesas glosadas

Todas as despesas que ndo forem eventualmente reconhecidas pelo Gestor ou Comissdo Gestora
da Parceria e/ou CMA como pertinentes ao termo de colaboragdio, deverdo ser ressarcidas a conta

especifica do mesmo com demonstragdo por meio de extrato bancario no prazo determinado.
9.8. Manutencio ¢ apresentacio dos documentos fiscais e contibeis

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL devera manter em perfeita ordem todos os
documentos fiscais e contabeis, especialmente os respectivos livros ¢ os comprovantes de todas as
despesas contraidas, devendo apresenta-los sempre que requerido pelos érgdos fiscalizadores

competentes.

As informagdes fiscais ¢ contabeis deverdo ser encaminhadas através do Relatorio de Prestagio de

Contas mensal assinado pelo responsavel da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL e

também por via magnética/digital.
Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL e seus originais ficario sob sua guarda e a disposi¢do dos orgdos

fiscalizadores.

As notas fiscais devem estar devidamente quitadas, contendo aposi¢do de carimbo identificador da
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ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, bem como a data ¢ a assinatura de seu preposto.

Somente serio aceitos os recibos e as notas fiscais quando emitidos com data posterior a
assinatura do termo de colaboragio e de seus respectivos termos aditivos. No momento do
“atesto”, o valor unitario de cada item/insumo/ material de consumo ou permanente deve constar

na nota a ser atestada. Todos os recibos e notas fiscais devem ter o atesto do diretor da umdade.

9.9. Aquisi¢io de materiais permanentes

As aquisigbes de materiais permanentes efetuadas com recursos oriundos deste termo de
colaboragéio deverdio ser patrimoniadas, devendo a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
apresentar os documentos e informages pertinentes t3o logo realize a aquisigdo ¢ utilizar o cédigo
CNES na placa de cada item a ser patrimoniado no ato da compra, O levantamento de itens que

consta na tabela de equipamentos do CNES de cada unidade cadastrada, deve ser atualizado a cada

movimentacio de patrimdnio e fornecido como um dos relatorios ap Gestor(a) ou Comissdo

Gestora da Pagrceria e CMA.
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10. QUALIFICACAQ

Atendimento ao principio da “integralizagio de assisténcia, entendida como conjunto
articulado e continuo das a¢les e servigos preventivos e curativos, individuais e
coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”,

conforme Lei do SUS 8080/90, artigo 7°.

Comprovagio, através da documentagfio legal (contrato ou pela CLT), de que a
Organizaciio da Sociedade Civil possui no seu quadro, Responsavel Técnico (médico),
detentor de atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado

registrado(s) no Conselho Regional de Medicina (CART).

Comprovacio através da documentagfo legal (contrato ou pela CLT) que a Organizagdo
da Sociedade Civil possui em seu quadro, profissional de nivel superior com graduagéo
ou especializagdo, em gestdo em saide, com experiéncia comprovada através de
atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado e

registrado(s) no conselho profissional competente.

Os profissionais descritos nos subitens anteriores deverdo se manter atuantes e no
quadro funcional profissional da contratada durante todo o periode de vigéncia do
contrato e caso sejam excluidos por qualquer motivo a entidade parceira se obriga a

informar a Secretaria Municipal Saide/R] e a substitui-los € no méximo 30 (trinta) dias.

Todos os recursos humanos destinados as acdes assistenciais e de apoio do presente
termo de referéncia, devem estar de acordo com a legislagdo vigente e com as normas

regentes de cada profisséo ou atividade.

A primeira etapa para a contratagdo de Recursos Humanos inicia com o processo de
recrutamento ¢ seleclio de pessoal, que deve ser norteado pelos eixos da formagio
técnica, profissionais devidamente registrados em seus respectivos Conselhos
Profissionais e todos sem excecfio com experiéncia comprovada para exercer a atividade

ou funcfio a que se propdem.
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11. SUPERVISAO

11.1. RESPONSABILIDADES NO ACOMPANHAMENTO
A Secretaria Municipal de Saude/SMS/RJ, como entidade Contratante € responsavel por
indicar a forma, bem como por implementar as agdes que se destinam ao processo de
acompanhamento estabelecendo seus critérios, os recursos tecnologicos a serem
utilizados, nomeando a Comissio de Monitoramento e Avaliagio (CMA): 6rgdo
colegiado destinado a monitorar e avaliar a execugdo do termo de colaboragdo celebrado
com organizagdes da sociedade civil. E constituida por ato publicado em meio oficial de
comunica¢do. Deverd ser também nomeado o gestor da parceria que atuard como

responsavel direto no processo de acompanhamento ¢ avaliago.

11.2. COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

A Comissfo de Monitoramento e Avaliagio (CMA) ¢ um colegiado instituido pela
administracio publica destinado a monitorar e avaliar o desempenho da institui¢do
parceira na consecugdo dos servigos de satide, de acordo com os critérios, pardmetros e
calendario previamente definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Os procedimentos de acompanhamento, avaliagio e fiscalizagdo da Comissdo de
Monitoramento ¢ Avaliacio estio regulamentados pela Resolugdo SMS n° 5.065 de 15

de setembro de 2021.

11.2.1 COMPOSICAO
A Comissdo de monitoramento ¢ Avaliagio serd composta por no minimo 05 (cinco)

membros, assim especificados:

e 03 (trés) representantes da Subsecretaria vinculada a unidade do objeto do
instrumento de parceria;

e 01 (um) representante da Subsecretaria de Gestao;

e 01(um) membro do Conselho Distrital de Satide da area vinculada ao objeto do

instrumento de parceria.
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A Subsecretaria vinculada & unidade do objeto do instrumento de parceria podera
indicar o n@mero de membros que entender necessdrio para um adequado

‘monitoramento e avaliacio.

A S/SUBG/CTGOS deverda ser comunicada por meio do  email
ctgos.ctacea@gmail.com, sobre as datas das agendas e participara como apoio técnico
as ComissGes com intuito de difundir as informagdes e resultados obtidos através dos
Contratos de Gestio firmados com Organizagdes Sociais, Convénios e Termo de

Colaboracéo.

11.2.2. FUNCOES

As Comissdes de Monitoramento e Avaliagdo devera monitorar, fiscalizar e avaliar os
resultados atingidos com a execugdo do termo de colaboraglo, sob o aspecto

econdmico-financeiro e técnico assistencial.

11.2.3. COMPETENCIAS

Compete as Comissdes de Monitoramento ¢ Acompanhamento (CMA):

e Analise dos relatérios de desempenho elaborados pela Organizagio da
Sociedade Civil, consideranido os aspectos formais, a compatibilidade com o
Programa de Trabalho pactuado e¢ também a aderéncia das informagdes a
realidade;

e Acompanhamento e controle econdmicos e financeiros dos instrumentos de
parceria, analisando a aplicagdo dos recursos, a eficiéncia ¢ eficdcia dos servigos
de saide prestados a populagiio;

e Analise da conformidade da prestaciio de contas segundo o objeto pactuado no
instrumento de parceria e recomendacdo de ajustes e aplicagfo de penalidades,
quando couber;

e Avaliacdo das metas e dos indicadores pactuados, registrando o funcionamento

Ane carvierne nrectadne hem comn a evalincin das metas nronostas com oS
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resultados alcangados;

Andlise assistencial, através de parecer técnico, contendo o acompanhamento, a
avaliagdo do cumprimento das metas e objetivos estabelecidos conforme anexo
especifico integrante do contrato de gestéo, termo de colaboragio e convénio;
Autorizagdo do pagamento das parcelas contratuais, tendo como base o
cronograma de desembolso, pactuado.

Informagbes de inspeg¢des regulares a fim de verificar a frequéncia, a
produtividade e desempenho dos funcionarios das institui¢hes parceiras,
conforme folha de controle de pagamento, assim como a verificagdo das
instala¢des das unidades de saude e postos de trabalho, estoques de insumos e
outros;

Estudos e andlises de propostas de implantagdo de novos servigos, assim como a

fixacdo e rotatividade de profissionais de satide, quando couber.

11.2.4. PROCEDIMENTOS

Se reunir, ordinariamente, conforme calendario da agenda de reunides publicado
em Diario Oficial, com quorum minimo de 03 (trés) membros.
Realizar reunides periodicas,  segundo calendario

elaborado pela CTGOS;
Realizar reunides extraordindrias, sempre que solicitado pela SMS/RJ, pela
contratada ou pelo gestor da parceria;
Registrar em ata todas as reunides realizadas que deverdo ser assinadas pelos
componentes da CMA e participantes presentes;
A coordenacfio das reunides da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo —
CMA, cabera a Coordenadoria Técnica Convénios e Contratos de Gestdo
(CTGOS).
Sempre que necessario, outros técnicos poderdo ser convidados a participar das
reunides de acompanhamento, bem como poderdo ser chamados a emitir

pareceres técnicos complementares as acdes de avaliacdio da CMA.

117 & TCTNRD NA PADCTPRTA
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Para o acompanhamento regular da execugdo da parceria devera ser nomeado(a)

gestor(a) designado(a) por ato, publicado em meio oficial de comunicagio.

11.2.5.1. FUNCOES

O gestor da parceria tem fungdes de controle e fiscalizagéio da execugio do termo de
parceria. Cabe ao gestor a interagdo ordindria com o parceiro privado analisando
preliminarmente propostas de implantagio, extingdo, ampliagio ¢ otimizagio dos

servigos executados.

11.2.5.2. COMPETENCIAS

Compete ao GESTOR DA PARCERIA:

e Acompanhar o cumprimento do objeto do termo de colaboragdo firmado, de
modo que a execugdo atenda rigorosamente as metas, especificagoes, prazos,
projetos, valores e condi¢des pactuados.

e Adotar providéncias no sentido de sanar as falhas verificadas na execugéo do
objeto convenial, estabelecendo prazo para solugéo dos problemas identificados.

e Comunicar oficialmente a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de
colaboragfio sob a sua responsabilidade as pendéncias nio resolvidas.

o Prestar informacBes a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de
colaboragio sob a sua responsabilidade, através de relatorio mensal.

e Verificar, juntamente com a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, a
prestacio dos servigos € compras.

e Subsidiar 2 Comissio de Monitoramento e Avaliagdo na analise, na verificagio ¢
avaliacdo das metas e dos indicadores pactuados, registrando o funcionamento
dos servigcos prestados bem como a evolugdo das metas propostas com os
resultados alcangados;

e Propor medidas preventivas c/ou corretivas durante a execugao do termo de

" ~ YAl - Ve Adeveminnanmanha a A amnlidnada Aac camrinnc/rnminrac
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previstos no escopo do termo de colaboragéo.

e Acompanhar o vencimento do termo de colaboragfo, providenciando, com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término do mesmo,
consulta a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de colaboragdo sob a sua
responsabilidade, sobre as providéncias de prorrogacio do termo, se for o caso.

e Solicitar previamente a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de
colaborag@o sob a sua responsabilidade, com justificativas, qualquer alteragdo no
termo de colaboragio porventura necessaria, que somente serd efetivada apos a
celebragdo do respectivo Termo Aditivo.

e Sugerir medidas de otimizacdo com relagio a custos, cronogramas, qualidade

dos servigos ou obras previstas no escopo do instrumento convenial.

11.3. AMBITOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Os termos de colaboragfio serdo acompanhados tendo em vista o cumprimento do plano
de trabalho apresentado pela Organizacio da Sociedade Civil e tendo como pardmetro

0s critérios, orientagdes e metas abaixo estabelecidas.

11.4. ASPECTOS BASICOS ORGANIZACIONAIS

Caberi 4 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

e Garantir mecanismos de informagio e comunicagio a populaggo sobre:

® Os servigos ofertados;

¢ Os indicadores de avaliagdo de desempenho destes servigos, utilizando padrdes
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Satde — SMS/RJ;

o (s meios de acesso da populagdo aos servigos de satde ofertados;

e Disponibilizar de maneira visivel o nome dos profissionais de plantdo na unmidade;

e Implementar sistema gerencial de informagio com acesso pela internet que garanta

registros:

0
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Da recepgdo e encaminhamento dos UsU4rios aos servigos;

Dos procedimentos administrativos;

Da referéncia e contrarreferéncia responsivel e regulada dos usudrios a outros
servicos ou a outros niveis assistenciais;

Adotar mecanismos que possibilitam disponibilizar em tempo real as informagdes
sobre os atendimentos, bem como as informagdes econémicas, todas aquelas que a
Secretaria Municipal de SaGide — SMS/RJ julgar necessarias ao acompanhamento €
avaliagio do TERMO DE COLABORAGAO;

Implantar o ponto eletrénico e disponibilizar a Secretaria Municipal de Saide —
SMS/RJ o controle didrio da frequéncia dos profissionais que atuam na unidade
(sistema ¢ equipamento sob responsabilidade do TERMO DE COLABORACAO
com a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL).

Todos os aspectos apontados anteriormente deverdo estar de acordo com o0s critérios

estabelecidos pelo Plano Municipal de Saude/RJ, com os Planos e Protocolos

Assistenciais de Atengfio Hospitalar da Secretaria Municipal de Satide — SMS/RJ, bem

como com as Politicas de Satide e Portarias do Ministério da Satide e demais legislagGes

em vigor.

11.5. BOA PRATICA CLINICA

Como referéncia de boas prdticas clinicas serfio avaliadas a observancia e

implementag&o:

Das melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas baseadas em
evidéncias;

Do consenso de sociedades cientificas e associacdes profissionais;

De processos de trabalho consensuados pelos profissionais que pertencem ao
servigo de satde contratado ou a outros servigos no dmbito territorial

De protocolos e linhas de cuidados estabelecidos pela Secretaria Municipal de
Saude - SMS/RJ.

Da atengfio multiprofissional, instituida por meio de préticas clinicas cuidadoras e

hacosadac na aactin da linhae de ciadadn:
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e Dauniversalidade, equidade ¢ integralidade no atendimento as urgéncias;

® Da humanizagio da atengfo, garantindo efetivagio de um modelo centrado no
usuario e baseado nas suas necessidades de saide;

e Protocolos, consensos clinicos e linhas deé cuidado sobre Acolhimento e
Classificagdo de Risco;

e Acordos entre profissionais sobre a informagéo clinica necessaria para dar suporte e
continuidade ao processo terapéutico;

e Integragdo com outros setores no sentido de atuar nos condicionantes /
determinantes do processo de satde-doenca.

e Observancia por parte dos profissionais da disponibilizacdo de informagéo clinica

necessaria para dar suporte e continuidade ao processo terapéutico.

As referéncias de boas priticas citadas acima nfo s@io excludentes, e sim

complementares e sua operacionalidade dependera do que a defina em cada caso.

Os pardmetros que se relacionam diretamente com a boa pratica clinica e que  seréo

objeto de avaliacfo por parte da CMA séo:

e Qualificagdo dos profissionais;

e Utilizagdo do prontudrio clinico eletronico;

e Uso de todos os outros registros da atividade assistencial necessarios;

e Respeito ao Plano de Educagio Permanente e Excepcional da SMS, como no caso
das capacitagtes para dengue, gripe A, entre outros;

e Respeito aos Planos: Municipal de Satide, Complementares ou Excepcionais
da SMS;

e Politica de Humanizaco - Protocolos da unidade sobre Acolhimento ¢ Classificagdo
de Risco, e sobre o diagnéstico e tratamento das patologias mais incidentes;

e Registro dos agravos de notificagdo compulséria — SINAN;

e Perfil de prescrigdo farmacéutica;

e Auto-avaliacido assistencial pelos profissionais;

e Avaliag¢do dos servigos de satide pelos profissionais lotados nas unidades;
1h
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e Avaliacfo externa da satisfagdo do usudrio; e
® Respeito as necessidades dos pacientes através da disponibilizagio dos meios
necessarios para o tratamento, sejam estes recursos humanos, medicamentos,

equipamentos ou outros relacionados.

11.6. ATENCAO AO USUARIO

Como referéncia 3 atencio ao usudrio serio avaliados:

e O grau de informagio do usudrio sobre o conteido, organizagdo €
funcionamento dos servi¢os de satide contratados;

e A boa comunicagfio entre os profissionais de saiide e os usuarios;

e O incentivo a autonomia dos usuérios;

e O tratamento individualizado e personalizado;

e Suporte e rotinas administrativas adequadas ao devido encaminhamento dos
pacientes no processo de referéncia e contrarreferéncia dentro da Rede de
Atengo a Saude.

e A percepeiio do usudrio em relagio ao funcionamento dos servigos de saude
através de pesquisas de satisfagdo, sendo a informagdo obtida através de
questiondrio que deve ser disponibilizado apds conclusdo do atendimento,
através de amostragem.

e O instrumento de pesquisa de satisfagio do usudrio bem como o plano de

amostragem ¢ aplicagiio devera ser aprovado pela SMS.

11.7. ARTICULACEO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS -
REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA
A articulagiio entre a rede nos processos de referéncia e contrarreferéncia sera

realizada garantindo:

Uma efetiva articulacio entre os niveis assistenciais que comportard uma continuidade
nas linhas de cuidado das unidades. Esta articulagio se dard com o apoio da SUBHUE e

se fara entre a instituicdo parceira, a Coordenagio da Area de Planejamento, a rede de
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Domiciliar ao Idoso- PADI, Superintendéncia dos Institutos nas questdes relativas a
assisténcia psiquidtrica e a Central de Regulagio Secretaria Municipal de Satde —

SMS/RJ, bem como poderd contar com outros atores € parceiros componentes da rede

assistencial;

Utilizagio pelos profissionais de satde dos protocolos de referéncias e
contrarreferéncias estabelecidos.



