B
- v
Fs
Mo
|
A
=
e N
o
B
St
o)
-
=
3
Mot

Contrato de Gestao N° 047/2014

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS E A ORGANIZAGAO
SOCIAL ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO
DA MEDICINA SPDM, COM VISTAS A REGULAMENTAGCAO DO
DESENVOLVIMENTO E EXECUGAO DAS ACOES E SERVICOS
DE SAUDE, DOS EQUIPAMENTOS DESTINADOS AOS SERVICOS
DE APOIO A LOGISTICA E OPERACIONALIZACAO DE EVENTOS
ESTRATEGICOS E CENTROS DE APOIO A GESTAO DA
INFORMAGCAO, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA OFERTA E
UTILIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DO SUS
DO MUNICIiPIO DO RIO DE JANEIRO.

Pelo presente instrumento, de um lado o Municipio de Rio de Janeiro, por intermédio da
Secretaria Municipal da Satde, com sede nesta cidade na Rua Afonso Cavalcante, n°455,
Bloco 1, 7° andar, neste ato representado por seu Secretario Municipal de Saude, DANIEL
RICARDO SORANZ PINTO, Brasileiro, Médico, solteiro, portador da cédula de identidade
n° 28.890.997-1, expedida pelo Detran, CPF n° 290.210.958-07, doravante denominado
CONTRATANTE ., e de outro lado como Organizagado Social, SPDM - ASSOCIAGAO
PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, inscrita no CNPJ/MF sob o
nimero 61.699.567/0001-92, com enderego a Rua Napoledo de Barros, 175 — Vila
Clementino — Sio Paulo — SP, e com estatuto arquivado no 1° Oficio de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, neste ato representada por seu Presidente representada por seu
presidente PROFESSOR DR. RONALDO RAMOS LARANJEIRA, brasileiro, médico,
casado, inscrito no RG: 7791138, CRM: 28437, CPF n° 042.038.438-39, nos autos do
processo administrativo, a 09/002761/14, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista 0 que dispoe o Decreto-Lei n° 7.508. de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei
Federal 8080 de 19 de setembro de 1990, o Decreto Municipal n° 30.780 de 2 de junho de
2009, que regulamenta a Lei Municipal n°® 5026 de 19 de maio de 2009, bem como, 0
disposto no artigo 24, inciso XXIV, da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993,
RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente a operacionalizagao,
apoio e execugdo dos Servigos de Apoio a Logistica, e Operacionalizagao de Eventos

Fatraténicos e Centros de Apoio a Gestao da Informaggo/Avaliat;éo e Monitoramento deil
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Oferta e Utilizacdo dos Servicos de Saude no ambito do SUS do municipio do Rio de
Janeiro, ficando permitido o uso dos respectivos equipamentos de saude pelo periodo de

vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO DE APOIO A GESTAO tem por objeto a operacionalizagéo, apoio
e execucdo pela CONTRATADA dos Servigos de Apoio a Logistica e Operacionalizagao
dos Eventos Estratégicos e Centros de Apoio a Gestdao da Informagéo, Avaliacéo e
Monitoramento da Oferta e Utilizagdo dos Servicos de Salde no ambito do SUS,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populagédo do municipio do Rio de Janeiro
em conformidade com o Edital do processo seletivo e todos os seus Anexos Tecnicos (I, Il
I, IV e V).

PARAGRAFO UNICO - Passaréo a ser progressivamente geridas pela Organizagéo Social,
qualificada e selecionada nos termos do Edital do processo seletivo e respectivos Anexos,
novos Servicos e Centros de Apoio, e aqueles atualmente existentes, cujas metas fisicas
para implantagdo e manutengao progressiva estdo definidas no ANEXO V - “Cronograma
de Desembolso e Metas Fisicas” do referido Edital, més a més para o periodo deste

contrato de gestao.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao da responsabilidade da CONTRATATADA, além daquelas obrigacdes constantes das
especificacdes técnicas do Edital e Anexos | a V, que deste ficam fazendo parte integrante,
as estabelecidas na legislacdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federal e
municipal que regem a presente contratacao, as seguintes:
| - Prestar os servigos que estéo especificados nos Anexos Técnicos A, B e C, de acordo
com o estabelecido neste contrato e nos exatos termos da legislacao pertinente ao SUS -
Sistema Unico de Satde -, especialmente o disposto no Decreto-Lei n° 7.508. de 28 de
junho de 2011, que regulamenta a Lei n® 8080, de 19 de setembro de 1990; a Lei 8142 de
28 de dezembro de 1990, com observancia dos principios veiculados pela legislacao, e em
especial:

a) universalidade de acesso aos servigos de saude;

b) integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e continuo

das acdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para

cada caso, em atuagdo conjunta com os demais equipamentos do Sistema Unico de
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c) gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca indevida feita
por seu empregado ou preposto;

d) preservagéo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral,

e) igualdade da assisténcia a satde, sem preconceitos ou privilegios de qualquer
especie;

f) direito de informagao as pessoas assistidas, sobre sua saude;

g) divulgagdo de informagdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua
utilizagdo pelo usuario;

h) fomento dos meios para participagao da comunidade por intermédio de Conselhos Gestores
Locais e demais foruns de participagéo popular;

i) prestagdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo

adequado e eficaz.

Il - Apoiar a integracéo territorial dos equipamentos de satide do municipio do Rio de
Janeiro, visando a melhoria e maior eficiéncia na prestacao dos servicos de saude publica.
Il - Estabelecer controle e a apuragdo da frequéncia dos funcionarios contratados pelas
Organizagdes Sociais com contrato de gestao celebrados com a Secretaria Municipal de
Satide - SMS, por meio de Registro Biométrico de Ponto e de acordo com o Decreto n°
33536 de 25 de marco de 2011 da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

IV - Efetivar contratacdo de servicos de prestagao continuados como limpeza,
concessionarias, conectividade, transporte, suporte de Sistemas de Informagao,
manutencgao dos insumos e equipamentos bem como de adaptacdes e programagao visual
dos Servigos de Apoio a Logistica e Operacionalizagao dos Eventos Estratégicos e Centros
de Apoio a Gestédo da Informacao, Avaliagao e Monitoramento da Oferta e Utilizacdo dos
Servigos de Salde no ambito do SUS; elaboracéo, confecgao e distribuicao de protocolos
clinicos, impressos, manuais técnicos e material informativo para os profissionais de saude
e usuarios; atualizagdo e capacitagdo profissional e apoio a formagdo de acordo com
normas e orientagdes da CONTRATANTE; além da contratacdo de todo e qualquer servigo
(que impacte positivamente no alcance dos indicadores e metas) viabilizados pela
economicidade e eficiéncia financeira da gestao do contrato desde que apresentados em
plano de aplicagao.

\/ - Apoiar o Complexo Regulador da SMS-RJ.

VI - Dar suporte e operacionalizar o Plano de Operativos para os Eventos Estratégicos

indicados neste Edital e demais Eventos que venham a ser aditados a este Contrato;
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VII - Utilizar processo seletivo para a contratagdo de pessoal, critérios exclusivamente
técnicos inclusive quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos, observando
as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

VIII - Contratar servigos de terceiro para atividades acessoérias e/ou especificas sempre que
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes.

IX - Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante pacientes por eventual indenizacao
de danos morais decorrentes de agao, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia,
decorrentes de atos praticados por profissionais subordinados @8 CONTRATADA e também
por danos materiais e morais oriundos de acdes por erros médicos aléem daqueles
decorrentes do desenvolvimento de suas atividades, ou relagcdes com terceiro.

X - Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos que
entender pertinentes.

Xl - Manter em seus quadros técnicos para a gestao, profissionais com a qualificagao
mencionada no Edital de Convocagao Publica.

XII - Adotar o simbolo e o nome designativo dos Centros e Servigos de Apoio e cujo uso lhe
for permitido, seguido pelo nome designativo “Com os logos oficiais do Municipio,
Secretaria Municipal da Saude e do Sistema Unico de Saude, Organizagdo Social’,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, de sua condicdo de entidade qualificada como
Organizagao Social, e dos servigos prestados nessa condigao pertencem ao Sistema Unico
de Saude sendo vedada a cobranga ao usuario.

XlIl - Apoiar e promover a realizagdo de pesquisas com pacientes, desde que haja
aprovagdes prévias da Comisséo de Etica e Pesquisa da Comiss&o de Etica e Pesquisa da
Secretaria Municipal da Saude e do Conselho Nacional de Etica e Pesquisa.

XIV - Administrar os bens méveis e iméveis, cujo uso lhe seja permitido, em conformidade
com o disposto nos respectivos termos de cessao/permissao de uso que deverao definir as
responsabilidades da CONTRATADA, até sua restituicdo ao Poder Publico, bem como
realizar adaptacdes/reformas com a anuéncia deste nas Unidades ja existentes.

XV - Utilizar sistema informatizado para execucéo das atividades de gestdo assistencial,
administrativa e econémico-financeira, permitindo o acesso de profissionais previamente
indicados pela CONTRATANTE.

XVI - Alimentar mensalmente o Painel de Gestéo de Parcerias com Organizagdes Sociais,
www.osinfo.rio.rj.gov.br, instrumento institucional de acompanhamento, avaliagao e controle
dos Contratos de Gestiao firmados entre a Secretaria Municipal de Saude e as

Organizacdes Sociais para o gerenciamento de unidades e programas de salde, conforme

Decreto Municipal n® 37.709/13. \
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XVII - Adotar valores compativeis com os niveis medios de remuneracéo, praticados na
rede privada de salde, no pagamento de salarios e de vantagens de qualquer natureza de
dirigentes e empregados das OrganizagGes Sociais.

XVIII - Restituir ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos valores
repassados, em caso de desqualificagdo e consequente extingdo da Organizacéo Social.
XIX - Responsabilizar-se integralmente pela contratagido e pagamento do pessoal
necessario a execugdo dos servigos inerentes as atividades da Instituicdo Executora,
ficando esta como a Unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigagbes
trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele,
isentando o Municipio de quaisquer obrigacbes, presentes ou futuras, desde que os
repasses de recursos financeiros tenham obedecido ao cronograma estabelecido entre as
partes.

XX - Abrir conta corrente bancaria especifica para movimentacdo dos recursos
provenientes do presente Contrato, no Banco SANTANDER (Brasil) S.A. ou em outro
banco que vier a substitui-lo em conformidade com a Resolugdo SMF n° 2.754, de
17.01.2013 e manter em boa ordem e guarda todos os documentos originais que
comprovem as despesas realizadas no decorrer do contrato, além de disponibilizar extrato
mensalmente a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

XXI - Dispor de suficiente nivel técnico-assistencial, capacidade e condigbes de prestacdo
de servigos que permitam o maior nivel de qualidade nos servigos contratados conforme a
especialidade e caracteristicas da demanda.

XXIl - N&o estar sujeita a nenhum tipo de restricio legal que incapacite seu titular para
firmar este CONTRATO DE GESTAO com a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

XXIII - Comprometer-se a manter neste contrato de gestdo para os Servigos de Apoio a
Logistica e Operacionalizagao dos Eventos Estratégicos e Centros de Apoio a Gestéo da
Informacgéo, Avaliagdo, Monitoramento da Oferta e Utilizacdo dos Servicos de Salde,
profissionais com a qualificacdo mencionada no Edital de Convocagao Publica.

XXIV - Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacées comerciais, fiscais,
sociais, tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como com
todos os gastos e encargos com material conforme Decreto Municipal n° 28.937/08).

XXV - Nao distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus diretores ou
empregados.

XXVI - Cooperar integralmente com as demandas do grupo de transicdo criado para esse
fim, por meio da indicacdo de representantes e de disponibilizacdo de quaisquer
informagées relacionadas a execucdo do contrato solicitadas CONTRATANTE no caso de

resciséo contratual ou término de vigéncia. / ) \ / __ s o
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XXVII - Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagdo para andlise e
consulta do Poder Publico.

XXVIII - Permitir, permanentemente, o amplo e irrestrito acesso 3 documentacao contabil e
financeira, bem como a qualquer documentagéo, da entidade como um todo, e a decorrente
do contrato de gestao, aos 6rgaos de Controle Interno e Controle Externo do Poder Publico
Municipal.

XXIX - Produzir, guardar e fornecer quaisquer dados e informagbes solicitados pela
CONTRATANTE, na forma e periodicidade por esta determinada.

XXX - Comprometer-se a guardar sigilo de todas as informagées assistenciais ou de cunho
administrativo relacionadas & execugdo do presente Contrato seja verbalmente ou por
escrito, em forma eletrénica, textos, desenhos, projetos, fotografias, graficos, plantas,
planos, programas de computador ou qualquer outra forma, fornecendo-as a terceiros
somente com a prévia autorizacdo da CONTRATANTE ou sob sua demanda.

XXXI - Nao estar sujeita a nenhum tipo de restrigao legal que incapacite seu representante
legal para firmar este Contrato de Gestdao com a CONTRATANTE.

XXXIlI - Apresentar a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas comprovando a
inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei n°
12.440/11, que devera ser atualizada antes do término do seu prazo de validade de 180
dias, conforme art. 55, Xlll e 58, Ill da Lei 8.666/93.

XXXII - A CONTRATADA fara publicar, na imprensa e no Diario Oficial do Municipio, no
prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do presente CONTRATO DE
GESTAO, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara para a contratagao
de servigos e obras necessarios a execugao deste Contrato, bem como para compras com

emprego de recursos provenientes do Poder Publico.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O sistema previsto no inciso XV utilizado pela CONTRATADA devera permitir
customizagbes que possibilitem sua integragao com outros sistemas que a

CONTRATANTE ja utilize ou outros que venha a utilizar durante a vigéncia deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na hipétese do inciso XVIlIl, a CONTRATADA devera transferir, integralmente, a
CONTRATANTE, os legados ou doagdes que lhe foram destinados, benfeitorias, bens
moveis e imobilizados instalados nos equipamentos de salude, bem como os excedentes

financeiros decorrentes da prestagao de servigcos de assisténcia a salde constantes deste

Contrato de Gestao. P "\‘ /By J/n;;;;imc _
; / ™ P “



gG- 6G35:10-14 4

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Para execugéo dos servigos objeto do presente Contrato, a CONTRATANTE obriga-se a:

I. Disponibilizar & CONTRATADA os meios necessarios a execucao do presente
objeto, conforme previsto neste Contrato e em seus anexos;

Il. Garantir os recursos financeiros para a execucao do objeto deste Contrato, no Plano
de Trabalho especifico da SMS PT 18011012604272700, ND 335039, fazendo o
repasse mensal nos termos do Anexo Técnico V — Cronograma de Desembolso e
Metas Fisicas do Edital do processo seletivo e Anexo D — Cronograma de
Desembolso do Contrato de Gestao.

lll. Programar no orgamento do Municipio, para os exercicios subsequentes ao da
assinatura do presente Contrato, os recursos necessarios, para fins de custeio da
execucdo do objeto contratual.

IV." Permitir o uso dos bens méveis e iméveis, nos termos da Lei n® 2.026, de 19 de maio
de 2009 e da Lei Organica do Municipio, mediante termo de permissdo de uso. Para
a formalizagao do termo, a CONTRATANTE devera inventariar, avaliar e identificar
previamente os bens;

V. Analisar, anualmente, a capacidade e as condicées da Organizagédo Social para a
continuidade da prestagdo dos servicos, com vistas a identificacdo do seu nivel
técnico-assistencial;

VI. Acompanhar a execugédo do presente Contrato de Gestao, por meio da Comisséo
Técnica de Acompanhamento (CTA), com fulcro no estabelecido no presente
Contrato e respectivos anexos:

VIl.  Acompanhar a execugdo do presente Contrato de Gestao, por meio da Secretaria
Municipal de Saude - SMS.

CLAUSULA QUARTA - DA AVALIACAO

A Comisséo Técnica de Avaliagao (CTA) a ser nomeada por resolugédo do Sr. Secretario
Municipal de Saude, em conformidade com o disposto no artigo 8° e respectivos
paragrafos, da Lei n°. 5.026, de 19 de maio de 2009, procedera a avaliacao trimestral do
desenvolvimento das atividades e resultados obtidos pela Organizacdo Social com a

aplicacdo dos recursos sob sua gestao, elaborando relatério conclusivo que devera ser
encaminhado em duas vias em meio digital ao Secretario Municipal da Satde. /L /&

PARAGRAFO PRIMEIRO
A avaliagao de que trata o “caput” desta clausula restringir-se-a aos résultados obtidos na



e seu confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no desenvolvimento das

respectivas atividades.

PARAGRAFO SEGUNDO
A Comissao de Avaliagdo referida nesta clausula devera elaborar relatério trimestral ou a
qualquer momento definido pela CTA, em duas vias, cujas copias deverao ser

encaminhadas para a SMS.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATO DE GESTAO prevé a possibilidade de o Poder Publico requerer a
apresentacdo, pela entidade qualificada, ao término de cada exercicio ou a qualquer -
momento, conforme recomende o interesse publico, de relatorio pertinente a execugao do
contrato de gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com 0s
resultados alcangados, acompanhado da prestagao de contas correspondente ao exercicio

financeiro, assim como suas publicagdes no Diario Oficial do Municipio.

PARAGRAFO QUARTO
No caso do nao atingimento das metas pactuadas ou da verificagao de qualquer
desconformidade na execucgdo do contrato de gestdo, a Comissao de Avaliacdo devera

encaminhar relatorio ao Secretario Municipal de Saude.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da
data de assinatura, renovavel uma vez por igual periodo e, outra, pela metade, se
atingidas, pelo menos, oitenta por cento das metas fisicas de numero Centros de Apoio
definidas no Edital do processo seletivo, no ANEXO D - Cronograma de Desembolso, para

o periodo anterior, por meio de Termo Aditivo.

PARAGRAFO UNICO
O prazo de vigéncia do Contrato nao exime a CONTRATANTE da comprovagéo da

existéncia de recursos orgamentarios para a efetiva continuidade da prestagao dos servicos

nos exercicios financeiros subsequentes. /}

CLAUSULA SEXTA - DA CESSAO DE BENS
A permisséo/cesséo de uso, mencionada no item anterior, devera observar as condi¢bes
estabelecidas na Lei n°. 5.026, de 19 de maio de 2009, e da Lei Qrgé?ica/dfj Municipio,

e TN
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inventario e identificacdo dos referidos bens, a ser realizado pela Superintendéncia de

Patriménio da Secretaria Municipal de Fazenda.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O termo especificara os bens e o seu estado de conservacao e definira as

responsabilidades da CONTRATADA quanto a sua guarda e manutengao.

PARAGRAFO SEGUNDO

A instalacdko de bens mobveis ou imobilizados nos equipamentos objeto da
permissao/cessdo de uso, e as benfeitorias realizadas naqueles ja existentes serao
incorporadas ao patriménio municipal, sem possibilidade retencao ou retirada sem prévia

autorizacao do Poder Publico.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os equipamentos necessarios para a realizagao dos servigcos contratados deverao ser

mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condicoes;

PARAGRAFO QUARTO

Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que porventura venham a
ser adquiridos com recursos oriundos deste Contrato serdo automaticamente incorporados
ao patriménio do Municipio do Rio de Janeiro, hipotese em que a CONTRATADA devera
entregar & SMS a documentagdo necessaria ao processo de incorporagéo dos referidos

bens.

CLAUSULA SETIMA - DA EXISTENCIA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Uma vez constatada a existéncia de débitos previdenciarios e trabalhistas, decorrentes da
execucao do presente contrato pela CONTRATADA, que resulte no ajuizamento de
reclamagcao trabalhista, com a inclusao do Municipio do Rio de Janeiro no polo passivo
como responsavel subsidiario, o CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o

correspondente a trés vezes 0 montante dos valores em cobranga, que serao

Pl

complementados a qualquer tempo com nova retencdo em caso de insuficiéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A retengao prevista no caput sera realizada na data do conhecimento pelo Municipio do Rio

de Janeiro da existéncia da agao trabalhista ou da verificagao da existéncia de débitos

previdenciarios. \ » _,ga\"c"w,.
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PARAGRAFO SEGUNDO
A retencao somente sera liberada com o transito em julgado da decisdo de improcedéncia

dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou do débito previdenciario
pela Adjudicataria.

PARAGRAFO TERCEIRO
Em n&o ocorrendo nenhuma das hipéteses previstas no item anterior o CONTRATANTE
efetuara o pagamento devido nas agdes trabalhistas ou dos encargos previdenciarios, com

o valor retido, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, ressarcimento 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO

Ocorrendo o término do contrato sem que tenha se dado a decis&o final da agéo trabalhista
ou decisao final sobre o débito previdenciario, o valor ficara retido e sera pleiteado em
processo administrativo apdés o transito em julgado efou o pagamento da

condenacao/divida.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Pela prestacdo dos servicos objeto deste Contrato especificados nos Anexos Técnicos, a
CONTRATANTE repassara a CONTRATADA o valor de R$ 67.747.131,82 (sessenta e sete
milhées setecentos e quarenta e sete mil cento e trinta e um reais e oitenta e dois
centavos), totalizando para o periodo de 24 meses, a conta do Programa de Trabalho
1801.101260427.2784, do codigo de despesa n°® 335039, do orgamento em vigor, tendo
sido emitida nota de empenho n°® 2014/002101.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os recursos transferidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA serdo mantidos por esta

em conta especialmente aberta, conforme inciso XX, clausula segunda deste contrato, para

a execugdo do presente Contrato de Gestdo. Os respectivos saldos serdo obrigatoriamente
aplicados, conforme Decreto Municipal 33.010 de 3 de novembro de 2010, desde que o
resultado dessas aplicagbes sejam seguros, sem risco para o patriménio e revertidos,
exclusivamente, aos objetivos do presente CONTRATO DE GESTAO. ) "

PARAGRAFO SEGUNDO

Fica facultado a organizacéo social como Unidade do Sistema Unico de Satde solicitar o
ressarcimento pelas operadoras, as quais aludem o art. 1° da Lei 9656/98 de 03 de junho

de 1998. Os valores a serem ressarcidos nao serao inferiores aos pratica"{jo(g/pelo SUS e |



PARAGRAFO TERCEIRO
Todos os recursos usados na execucgéo do objeto do presente CONTRATO DE GESTAO
deverao ser contabilizados, com identificacdo de sua origem e de seu destino, por meio de

contabilidade auditada por profissional legalmente habilitado.

PARAGRAFO QUARTO

Os recursos financeiros necessarios a execucdo do objeto do presente CONTRATO DE
GESTAO poderao ser obtidos mediante transferéncias provenientes do Poder Publico,
doacdes e contribuigées de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagbes
dos ativos financeiros da Organizacédo Social e de outros pertencentes ao patriménio que
estiver sob a administracdo da Organizagdo, bem como, nos termos do artigo 29 do
Regulamento Geral aprovado pelo Decreto n° 30.780 de 02.06.2009, contrair empréstimos

junto a organismos nacionais e internacionais.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA devera movimentar os recursos que lhe forem repassados pela
CONTRATANTE em conta corrente especifica e exclusiva, de modo a que nao sejam
confundidos com os recursos proprios da entidade qualificada como OS contratada para a
execucdo do presente Contrato. Os respectivos extratos de movimentagdo mensal deverao

ser encaminhados mensalmente a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO
O saldo do contrato de gestdo, enquanto néo utilizado, devera ser aplicado conforme
dispde o decreto 33.010 de 3/11/2010.

PARAGRAFO SETIMO

Despesas administrativas seréao aquelas geradas para a execugdo, fiscalizagao e
supervisdo do desenvolvimento do objeto contratual e devem estar vinculadas ao objeto do
presente contrato. O percentual maximo da despesa sera de cinco por cento sobre o total
do valor do contrato, apresentada na minuta do contrato de gestdo na rubrica “apoio a

gestao da RAS".

PARAGRAFO OITAVO
A cobranca de qualquer taxa de administracao € vedada.
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PARAGRAFO NONO h

O montante de recursos previstos e repassados a CONTRATADA a titulo de
provisionamento deverao ser depositados em conta especifica, preferencialmente em conta
de poupanca, que s6 podera ser movimentada com prévia autorizagéo da Subsecretaria de
Gestao da SMS/RJ, ficando vedada a utilizagdo desses recursos para custear despesas

que nao sejam oriundas de processos rescisorios ou de provisionamentos obrigatorios.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
Os valores dos pagamentos, fixos e varidveis, o numero de parcelas e as respectivas
condicdes, estdo definidos no Anexo D — Cronograma de Desembolso do Contrato de

Gestao, totalizando para o periodo de 24 meses.

PARAGRAFO UNICO
A parcela correspondente ao primeiro trimestre do cronograma de desembolso sera
creditada como primeiro aporte de recursos financeiros. A competéncia da execugao

financeira é sempre de 01 a 30 ou 31 de cada més.

CLAUSULA DECIMA - DA PRESTAGAO DE CONTAS

A prestacdo de contas deve se dar por meio da alimentagao o Painel de Gestdo de
Parcerias com Organizagdes Sociais, www.osinfo.rio.rj.gov.br, instrumento institucional de
acompanhamento, avaliagdo e controle dos Contratos de Gestdo firmados entre a
Secretaria Municipal de Saude e as Organizagbes Sociais para 0 gerenciamento de

unidades e programas de satde, conforme Decreto Municipal n° 37.709/13.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Compdem as informagdes gerenciais que deverao ser alimentadas no Painel de Gestao de

Parcerias com Organizagbes Sociais, para fins de prestacao de contas:

e Detalhamento de toda receita dos contratos, como repasses realizados, rendimentos de
aplicagao financeira e estornos;

e Detalhamento de todas as despesas dos contratos de gestao, com apropriagao por
centro de custo, por tipo de despesa, por tipo de rubrica;

e Informacdo detalhada de todos os contratos de servico efou consumo, assinado pela
OS com terceiros durante todo o periodo de vigéncia do Contrato de Gestao;

e Informacdes detalhadas de todos os bens permanentes adquiridos com recursos do

Contrato de gestao; //7 \ / 1,
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e Informagdes detalhadas de todo pessoal contratado pela OS para execugdo do objeto
contratado, como nome, CPF, cargo, forma de contratagdo, carga horaria, CNES, salario,
beneficios, encargos patronais e provisionamento para férias, 13° salario e rescisées:

e Além de todos os documentos fiscais que comprovam a execucgao financeira como:
nota fiscal, recibo, contratos assinados, extratos bancarios de conta corrente e aplicacéao
financeira, etc. Todos os documentos serao anexados em forma de imagem (PDF) ao
sistema;

e Resultados alcangados para cada meta/indicador pactuados nos contratos de gestéo

assim como dados de producéo atinentes ao objeto do contrato de gestao;

PARAGRAFO SEGUNDO
Os dados enviados pela Organizacdo Social serdo certificados pela representante legal da
entidade.

PARAGRAFO TERCEIRO
Para efeito de prestacao de contas deverao ser observadas as especificacdes contidas em

diplomas legais estabelecidas em Resolucéo do Secretario Municipal de Satde.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes
do fornecimento da mao-de-obra necesséaria a boa e perfeita execucao do presente
CONTRATO DE GESTAO, e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados, e, ainda, quaisquer prejuizos que sejam causados a CONTRATANTE ou a

terceiros.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os danos e prejuizos deverdao ser ressarcidos a
CONTRATANTE ou ao MUNICIPIO no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contadas da

notificagdo a CONTRATADA do ato administrativo que Ihes fixar o valor, sob pena de multa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATANTE ndo é responsavel por quaisquer 6nus,
direitos ou obrigagcbes vinculadas a legislagdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou
securitaria e decorrentes da execucdo do presente CONVENIO cujo cumprimento e

responsabilidade caberao, exclusivamente, ao 2° CONVENENTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATANTE nzo sera responsavel por quaisquer

compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda QL}e"'vinculados a}
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execucao do presente CONTRATO DE GESTAO, bem como por seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL
O presente CONTRATO DE GESTAO, bem como os seus anexos, poderao ser anualmente
atualizados e revistos, mediante prévia justificativa por escrito que contera a declarago de

interesse de ambas as partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A alteragéo do presente CONTRATO DE GESTAO, bem como dos anexos que o integram,
devera ser submetida a autorizacdo do Secretario Municipal da Salde, apés parecer
fundamentado da CTA.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os anexos que compdem este CONTRATO DE GESTAO, em razdo de seu carater
transitério, sao passiveis de adequagio e atualizagdo, a fim de contemplar novas diretrizes
do Sistema Unico de Saude, vigentes nos novos periodos de contratualizagzo, assegurando
os direitos da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO
A CONTRATANTE sera permitida a alteragdo do CONTRATO DE GESTAO para melhor
adequagao as finalidades de interesse publico ou para adequagao técnica do projeto aos

seus objetivos, assegurados os direitos da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

A resciséo do presente Contrato obedecera as disposicées contidas nos artigos 77 a 80, da

Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Verificada qualquer das hipoteses ensejadoras de rescisao contratual prevista no artigo 78,
da Lei n° 8.666/93, o Poder Executivo providenciara a rescisdo dos termos de uso dos bens
publicos e a cessacdo dos afastamentos dos servidores pUblicos colocados a disposicao da
CONTRATADA, n&o cabendo a Organizagdo Social direito a indenizacdo sob qualquer

forma, salvo na hipétese prevista no § 2°, do artigo 79, da Lei Federal n° 8.666/93.

,--;’;/_ M\ / ) \' / rab! saelig™y



PARAGRAFO SEGUNDO

A rescisao se dara por ato do titular da SMS, apo6s manifestacado da CTA e da Procuradoria
Geral do Municipio.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE, que n3o decorra de ma
gestao, culpa ou dolo da CONTRATADA, a SMS ressarcira exclusivamente danos materiais,
excluidos os custos relativos a dispensa do pessoal contratado pela Organizacdo Social
para a execugao do objeto deste contrato, que poderao ser abatidos do excedente financeiro
de que trata o inciso XII do art 8° do Decreto 30780/09, desde que os repasses de recursos

financeiros tenham obedecido ao cronograma estabelecido entre as partes.

PARAGRAFO QUARTO

Em caso de rescisdo amigavel, a CONTRATADA fica obrigada a continuar prestando os
servicos de saude ora contratados, salvo dispensa da obrigagdo por parte da
CONTRATANTE, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
denuncia do Contrato, devendo, no mesmo prazo, quitar suas obrigaces e prestar contas
de sua gestdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

A inobservancia pela CONTRATADA de clausula ou obrigagéo constante deste Contrato ou
seus Anexos, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, a aplicar, em cada caso, as sancdes previstas
nos artigos 84, 86, 87 e 88 todos da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes posteriores,
combinado com o disposto no § 2° do artigo 7°, da Portaria n°® 1286/93, do Ministério da

Saude, quais sejam:

|. Adverténcia;

[I. Multa moratéria no valor de 1% por dia util sobre o valor da nota de empenho, do
contrato ou, se for o caso, do saldo nao atendido, até o periodo maximo de 30
(trinta) dias uteis.

[ll. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, apds esgotado o prazo
fixado no subitem anterior;

IV. Suspensao temporaria de participar de licitagcbes e de contratar com a
Administragdo, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;
V. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a J\Admlnlstragao Publica, \
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VI. Perda de qualificacdo como Organizagéo Socral no a b|to do MUI‘IIClpIO do Rio de

Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A imposi¢do das penalidades previstas nesta clausula dependera da gravidade do fato que

as motivar, consideradas as circunstancias objetivas que o tenham norteado, e dela sera
notificada a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sangbes previstas nos itens |, IV, V e VI desta clausula poderdo ser aplicadas
conjuntamente com os itens “II” e “|II”.

PARAGRAFO TERCEIRO
O valor da multa que vier a ser aplicada sera comunicado & CONTRATADA e o respectivo

montante sera descontado das transferéncias de recursos referentes aos pagamentos
devidos em decorréncia da execucao do objeto contratual, garantindo-lhe pleno direito de
defesa.

PARAGRAFO QUARTO
Da data de publicacdo da aplicagdo das penalidades a CONTRATADA tera o prazo de 05

(cinco) dias Uteis para interpor recurso, dirigido ao Secretario Municipal da Saude.

PARAGRAFO QUINTO

A imposigao de qualquer das sancgdes estipuladas nesta clausula nio elidira o direito de a
CONTRATANTE exigir indenizacao integral pelos prejuizos que o fato gerador da
penalidade acarretar para os érgaos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros,

independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO

Fica expressamente vedada a cobranca por servicos de salide ou outros complementares

da assisténcia devida ao paciente.

PARAGRAFO SEGUNDO
Fica vedada a cessdo total ou parcial do objeto deste CONTRATO DE GESTAO pela

CONTRATADA. 5 / ,
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PARAGRAFO TERCEIRO

Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar,
exercidas pela CONTRATANTE sobre a execucao do presente Contrato, a
CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da
direcao nacional do SUS - Sistema Unico de Satde -, decorrente da Lei n° 8080/90 (Lei
Orgénica da Saude), ficando certo que a alteragéo decorrente de tais competéncias

normativas sera objeto de termo aditivo, ou de notificacéo dirigida 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA podera, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ao
Secretario Municipal da Saude e ao Prefeito Municipal, propor a devolugdo de bens ao
Poder Publico Municipal, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios

ao cumprimento das metas avencadas.

PARAGRAFO QUINTO
Em caso de reversdo dos bens ao patriménio do Municipio, os mesmos deverdo ser
submetidos a avaliagdo da Superintendéncia de Patriménio da Secretaria Municipal de

Fazenda.

PARAGRAFO SEXTO

O Municipio providenciara a remessa de copias do presente CONTRATO DE GESTAO a
Camara Municipal dos Vereadores do Rio de Janeiro e ao 6rgao de controle interno do
Municipio, no prazo de 5 (cinco) dias, contados de sua assinatura e ao Tribunal de Contas
do Municipio do Rio de Janeiro, no prazo de 10 (dez) dias contados da publicacdo de seu

extrato, respectivamente.

PARAGRAFO SETIMO

A Organizagdo Social se obriga a manter, durante todo o periodo de execugéo do
Contrato, as condicbes de habilitacao juridica, qualificagao técnica, qualificacao
econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas no Edital que instruiu este
Chamamento Publico, onde foi selecionada a melhor proposta técnica e econémica do

presente instrumento e o teor da sua proposta de precgo, sob pena de rescisdo do contrato.
> il
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO =
Até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, devera ser providenciada a

publicacdo do presente instrumento, no prazo maximo de 20 (vinte) f:aias, em extrato, ne
/ ~ o,



PARAGRAFO PRIMEIRO

O CONTRATO DE GESTAO sera publicado, a expensas da contratada, no Diario Oficial
do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, com rentncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste

contrato, que nao puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas as CONTRATANTES, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias

de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2014.

MNALDO RAMOS LARANUYEI

Associagao Paulista para o

/

Desenvolvimento da Medicina - SPDM

J‘L-/L/'? o o
DANIEL SORANZ
Secretario Mynicipal de Saude

Testemunhas:

1) J// [ o~ 2)

FLAVIO CARNEIRG GUEDES ALCOFORA
Nome*Avioc fr;i? L!"'I‘-_IEOL OFORAOD - Assessora - S/GAB

R.G  subsecretaria r‘e Gestdo - SMS RG Mat.: 60/256.928-3
Mal. 60/259 0941
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ANEXO A DO CONTRATO DE SERVICOS DE APOIO A LOGISTICA E
OPERACIONALIZAGCAO DE EVENTOS ESTRATEGICOS E CENTROS DE APOIO A
GESTAO DA INFORMAGAO, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA OFERTA E

UTILIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DO SUS PELO MUNICIPIO DO
RIO DE JANEIRO.

Do conjunto de equipamentos de salde da rede de atengéo, serao geridos pela

Organizacdo Social — OS aqueles apontados neste Contrato de Gestao.

A.1. OBJETO
A.1.1. Operacionalizag&o, apoio e execugao pela CONTRATADA, de atividades e servicos
que envolvem agoes que otimizem o acesso a Rede de Atencédo a Saude, compreendendo
atividades relacionadas aos Servigos de Apoio a Logistica e Operacionalizacdo de Eventos
Estratégicos e Centros de Apoio a Gestdo da Informacgéo, Avaliacdo e Monitoramento da
Oferta e Utilizagdo do Servigos de Salde no ambito do SUS no municipio do Rio de
Janeiro.
A.1.1.1. Atualizagéo e capacitagéo profissional e apoio a formacao de acordo com normas
e orientacdes da CONTRATANTE;
A.1.1.2. A CONTRATADA devera executar o Plano Operativo nos Eventos Estratégicos
garantido assisténcia pré-hospitalar, bem como os possiveis encaminhamentos a outros
servicos em conformidade com as diretrizes citadas neste edital;
A.1.1.3. Contratagdo dos profissionais para atuar nos Servigos de Apoio a Logistica e
Operacionalizagdo de Eventos Estratégicos e nos Centros de Apoio a Gestdo da
Informacéao, avaliagdo e monitoramento da oferta e utilizacdo dos servigcos de saude no
ambito Ambulatorial, Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, de acordo com as
atividades definidas no item 3 deste projeto, tendo em vista as metas fisicas constantes
no edital de selecao publica, utilizando para isso processo seletivo com observancia aos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
eficiéncia. A quantidade e o perfil dos profissionais devera ser estabelecido pela
CONTRATANTE no edital;
A.1.1.4. Manutencao dos insumos e equipamentos para o desenvolvimento das atividades
de acordo com normas e orientagtes vigentes da CONTRATANTE;
A.1.1.5. Contratagdo de servicos de Prestagdo Continuados como limpeza,
concessionarias, conectividade, transporte e suporte de Sistemas de Informacgéo;
A.1.1.6. Contratacdo de servicos para os eventos estratégicos como equipamentos,
insumos meédicos, mobiliarios, material permanente, transporte pré-hospitalar e demais
estruturas de suporte para prestacdo desses servigos vincuylados a assisténcia pre-

|

hosnpitalar de acordo com o perfil de cada evento; \ -



A.1.1.7. Manutencéo, adaptacbes e programacgéo visual dos Servigos de Apoio a
Logistica e Operacionalizacdo de Eventos Estratégicos e Centros de Apoio a gestédo da
Informacao, Avaliacdo e Monitoramento da Oferta e Utilizacao dos Servicos de Salde de
acordo com as orientagdes vigentes da CONTRATANTE;

A.1.1.8. Elaboragao, confec¢ao e distribuicdo de protocolos clinicos, impressos, manuais

técnicos e material informativo para os profissionais de salde e usuarios.

A.2. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE APOIO A LOGISTICA E
OPERACIONALIZACAO DE EVENTOS ESTRATEGICOS E CENTROS DE APOIO A
GESTAO DA INFORMACAO, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA OFERTA E
UTILIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
(SUS)

o Fazer a gestao da ocupagao de leitos e agendas das unidades de saude;

e Absorver ou atuar de forma integrada aos processos autorizativos;

e Efetivar o controle dos limites fisicos e financeiros;

¢ Estabelecer e executar critérios de classificagéo de risco;

e Executar a operacionalizagao e apoio da Rede de Atencgéo a Saude;

e Prestar assisténcia pré-hospitalar nos Eventos Estratégicos conforme o Plano
Operativo elaborado para cada evento de forma integrada com a RAS;

e Prover os servicos de saude para a populagéo envolvida nos Eventos Estratégicos;

e Definir fluxos de comunicacdo eficientes e pontos de contato estratéegicos nos
Eventos Estratégicos;

o Avaliar os riscos associados aos Eventos Estratégicos e identificacdo das medidas

de gerenciamento prioritarias.

A.2.1. Recomendacées da SMS para o processo de trabalho dos Servicos de Apoio a
Logistica e Operacionalizagdo de Eventos Estratégicos e Centros de Apoio a Gestéao da
Informacéo, Avaliagdo e Monitoramento da Oferta e Utilizagao dos Servigos de Saude no
Ambito do Sistema Unico de Satude (SUS):

e Garantir o acesso aos servigos de saude de forma adequada;

e Garantir os principios da equidade e da integralidade;

e Fomentar o uso e a qualificacao das informagdes dos cadastros de usuarios,

estabelecimentos e profissionais de saude,

e FElaborar, disseminar e implantar protocolos de regulagao;

/ 3
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» Construir e viabilizar as grades de referéncia e contra referéncia;

e Capacitar de forma permanente as equipes que atuardo nos Servigos de Apoio a
Logistica e Operacionalizacdo dos Eventos Estratégicos e nos Centros de Apoio a
Gestao da Informacao, Avaliagdo e Monitoramento da oferta e utilizacdo dos
Servigos de Salude no dmbito do SUS:

e Adequar os Planos Operativos dos Eventos Estratégicos tendo em vista a
caracteristica de cada evento e as diretrizes vigentes acerca dos eventos de
massa;

e Subsidiar as agées de planejamento, avaliagao e monitoramento em saude;

e Subsidiar o processamento das informagées de produgéo; e

e Subsidiar a programacao pactuada e integrada.
A.2.2. Qualidade dos Servicos Prestados

A CONTRATADA devera implementar o plano de agéo para os servigos prestados
pelos Servigos de Apoio a Logistica e Operacionalizagdo dos Eventos Estratégicos e nos
Centros de Apoio & Gestdo da Informagéo, Avaliagdo e Monitoramento da oferta e
utilizagdo dos Servicos de Salde no dmbito do SUS. Para tanto devera atuar sobre os
seguintes aspectos:

e Processo de agendamento unificado e automatizado para as consultas, exames,
procedimentos e outros servigos oferecidos pelo Municipio do Rio de Janeiro;

e Processo de acompanhamento e controle das internagées e da disponibilizagdo de
leitos hospitalares, em tempo real, nas unidades hospitalares participantes do sistema:

e O processo de agendamento dos servicos ambulatoriais se dard por meio de um
sistema informatizado, com acesso via web e também via Central Telefénica, com
operadores treinados e capacitados para atendimento de Call Center;

o Otimizacdo dos recursos disponiveis de média e alta complexidade, por meio de
acompanhamento, gerenciamento e priorizacdo do acesso;

e Realizacdo de avaliagdo periddica quanto ao uso e qualidade dos registros no
sistema de informacao utilizados nos Centros de Apoio a partir de conteludos e
metodologia comum para o municipio do Rio de Janeiro junto com a SMS.

e Monitoramento da satisfagdo dos profissionais e dos usuarios referente a todos os
servigos vinculados a esse contrato prestados ao Municipio do Rio de Janeiro.

e Promover capacitagbes para os profissionais no sentido de instrumentaliza-los no

ambito das agbes que orientam os processos de programag?o da assisténcia e a

imnlementacin das arfre nereccariac nara malharar n arecen \ / .
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e Elaboragdo de relatérios periddicos de avaliagdo dos Centros de Apoio a Gestdo da
Informac&o, Avaliacao e Monitoramento da Oferta e Utilizagao dos Servicos de Saude a
serem definidos pela CONTRATANTE;

* Garantir uma assisténcia pré-hospitalar de qualidade com a contracao de
Profissionais qualificados para atuar nos Eventos Estratégicos:

e Elaboracdo de relatérios de avaliacdo dos Eventos Estratégicos a serem definidos
pela CONTRATANTE:

A prestacao de servigos de gestao e operacionalizagé&o dos Servigos de Apoio a Logistica
e Operacionalizagédo dos Eventos Estratégicos e Centros de Apoio & Informacao, Avaliacao,
Monitoramento incluem a utilizag@o dos seguintes recursos:
a) Sistema Informatizado para o desempenho das fungées descritas:
b) Plano de contingéncia para casos de falta de energia, problemas de infraestrutura de
rede e/ou de comunicagées;
c) Profissionais especializados e capacitados para as operagées requeridas:
d) Infraestrutura de hardware;
e) Estrutura de telefonia tipo Call Center:
f) Transporte (viaturas);
g) Transporte Pré-Hospitalar, de acordo com o que determina a legislacdo para eventos
— Portaria GM/MS n° 2048/02):

h) Estrutura de Comunicacido eficiente entre os pontos de atencdo nos Eventos

Estratégicos.

A.2.3. Cobertura

A Organizagdo Social devera realizar os servicos para os quais estd sendo

celebrado este contrato de gestao, de acordo com o objeto definido neste Edital.

A.2.4. Dos Recursos Humanos

Todos os profissionais admitidos pela CONTRATADA devem obrigatoriamente passar
por processo seletivo que inclua mérito académico e profissional, levando-se em conta
experiéncia prévia na area de atuacéo.

A CONTRATADA deverda garantir Recursos Humanos qualificados conforme

necessidade da CONTRATANTE, a qual estabelecera critérios quantitativos e qualitativos

\/ oL s 7 //7
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necessarios ao desenvolvimento dos servicos e agbes de salide no ambito deste Contrato.
Nesse sentido, critérios minimos deverao ser cumpridos, a saber:
A carga horéria contratada deve ser integralmente cumprida;
A distribuicdo do horério das equipes deve ser pactuada com a chefia imediata;
O critério para adaptacso de horario deve seguir a necessidade do servico:
Durante o horario de funcionamento dos Servicos vinculados a este contrato,
devera haver pelo menos um responsavel técnico;
A equipe devera se revezar para que nao haja interrupgéo do processo de
trabalho durante o horario de funcionamento dos Servigos contratados;
A CONTRATADA devera cumprir a legislag&o trabalhista especifica para cada
categoria profissional.

Todos os profissionais admitidos pela CONTRATADA devem estar cadastrados no
SCNES (Sistema Nacional de Cadastro de Estabelecimentos de Saude).

Todos os profissionais contratados devem utilizar ponto biométrico na prépria unidade
para registro diario de frequéncia. Nao é permitida a flexibilizacdo da carga horaria para
nenhum profissional, porém a distribuicdo da carga horaria na semana pode ser pactuada
localmente.

Os recursos humanos a serem contratados para a logistica e operacionalizacdo dos
Eventos Estratégicos deverdo ser planejados de acordo com as caracteristicas de cada
evento, variando o seu quantitativo e perfil de profissionais contratados.

Os recursos humanos previstos para os Centros de Apoio apresentados no ANEXQO D
deste documento poderdo sofrer eventuais alteracdes conforme necessidade da
CONTRATANTE.

A.2.5. Estrutura dos Centros de Apoio

e A estrutura dos Centros de Apoio devera prever instalagbes adequadas como
também todo o mobiliario, necessarios ao desempenho das atividades. Todos os
moveis e cadeiras deverdo estar em conformidade com a Norma Regulamentadora
17, do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, regulamentada pela Portaria n°
3.750 de 23/11/1990, no que diz respeito ao conforto e a ergonomia, e também
permitir regulagem individual sem esforco, e apresentar condicées adequadas aos
deficientes fisicos. As instalagées devem prever espaco suficiente para circulagao
adequada.

e Os Centros de Apoio deverdo ser bem sinalizados com os fluxos de circulagdo bem

SRS \ /A >
definidos para os profissionais: \/ . PSP
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A CONTRATADA devera oferecer a manutengdo, adaptacao fisica e programacéao
visual das unidades de acordo com as orientagbes vigentes da CONTRATANTE;

A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo predial e dos equipamentos,
tanto preventiva quanto corretiva:

A adaptagao fisica dos Centros de Apoio devera ter aprovacido dos custos e do
projeto basico pela CONTRATANTE:

A programacao visual inclui desde a aplicacdo de identidade visual nas salas, painéis
educativos, painéis com protocolos clinicos e outros que se fizerem necessarios ao

funcionamento do servigo.

\ \
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ANEXO B DO CONTRATO DE GESTAO: ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO, AVALIACAO E
METAS 'DOS SERVICOS DE LOGISTICA E OPERACIONALIZAGAO DE EVENTOS

MONITORAMENTO DA OFERTA E UTILIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DO

SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

LB. CRITERIOS GERAIS PARA O ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS

PAG.

B.1.1. RESPONSABILIDADE NO ACOMPANHAMENTO

B.1.2. COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE
GESTAO

B.1.3 COMPOSICAO

B.1.4 FUNCOES

B.2 AMBITO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

B.2.1 ARTICULACAO ENTRE OS SERVICOS DA REDE DE ATENGCAO A
SAUDE

B.3 PAGAMENTO DA PARTE VARIAVEL - INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO, AVALIAGCAO E METAS

B.3.1 ASPECTOS GERAIS

B.3.2 PARTE VARIAVEL 01 - INCENTIVO INSTITUCIONAL A GESTAO DOS
SERVICOS DE LOGISTICA E OPERACIONALIZACAO DE EVENTOS
ESTRATEGICOS E CENTROS DE APOIO A GESTAO DA
INFORMACAO, AVALIACAO E MONITORAMENTO DA OFERTA E
UTILIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE (SUS)

B.3.3. Quadro de indicadores da parte variavel 01- incentivo institucional &
gestao dos Centros de Apoio a Informagéo, Avaliagdo e Monitoramento
do SUS.

B.3.3.1 Orientagbes para Pagamento por Performance quanto a Satisfagao
dos profissionais e usuarios

B.3.3. PARTE VARIAVEL 02 - INCENTIVO INSTITUCIONAL AOS SERVICOS
DE LOGISTICA E OPERACIONALIZACAO DE EVENTOS
ESTRATEGICOS E CENTROS DE APOIO A GESTAO DA
INFORMAGCAO, AVALIACAO E MONITORAMENTO DA OFERTA E
UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DE SAUDE NO AMBITO DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE (SUS).

B.3.3.1. Quadro de indicadores da parte variavel 02- incentivo institucional a
Central de Apoio a Informagao, Avaliacdo e Monitoramento do SUS

B.3.4. PARTE VARIAVEL 03 - INCENTIVO A EQUIPE DE MONITORAMENTO
DE OCUPACAO DE LEITOS HOSPITALARES

B.4. ATRIBUICOES DA ORGANIZAGAO SOCIAL EM RELAGAO AOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO EM SAUDE

B.4.1. SISTEMAS DE INFORMACAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

B.4.1.2. SCNES - Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude

B.4.1.3. SIA — Sistema de Informacdo Ambulatorial

B. 4.1.4. SISREG - Sistema Nacional de Regulacio

B. 4.1.5. SISAB — Sistema de Informagéo em Satide para a Atencéao Bési;ca»




O acompanhamento dos contratos ndo é uma finalidade em si mesmo. Pode-se
considerar como parte do processo de direcdo do contrato a identificacao e avaliagao de
problemas, discussao e negociagado com as Organizagées Sociais e a tomada de decisges
sobre as acées que precisam ser implementadas. A Secretaria Municipal de Sadde do Rio
de Janeiro — SMS, por meio da CTA elaborara os instrumentos para o monitoramento e
avaliagao e realizara o acompanhamento dos contratos, juntamente com representantes da

Subsecretaria responsaveis pelas agbes e servicos de satde.
B.1.1. RESPONSABILIDADE NO ACOMPANHAMENTO

A SMS/RJ como entidade CONTRATANTE & responsavel por executar as agées que
derivam do processo de acompanhamento visando a qualidade e otimizagao dos recursos e
a corregao de possiveis desvios. A Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA) que

articulara e efetivara o processo de acompanhamento e avaliagéo.
B.1.2. COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

A Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA) realizara o seguimento e a
avaliagdo do funcionamento dos servicos de salde contratados de acordo com 0s critérios,
parametros e calendario previamente acordados com a Organizag&o Social,

A coordenagéo das reunides da CTA caberd ao Superintendente de Regulagao,
Controle e Auditoria - SURCA.

Sempre que houver necessidade, outras pessoas poderdo ser convidadas para

participar das reuniées de acompanhamento.

B.1.3. COMPOSICAO

A CTA sera constituida: _,'!, ) .

1 representante da S/GAB:

= 1 renracantanta da CICH IR~



1 representante da S:’SUBGE:’SURCA;

1 representante do S/ISUBG/CCGOS:

2 representantes da S/ SUBGE/’SURCA/CR;
1 representante da S/SUBHUE.

B.1.4. FUNCOES

* As fungdes da CTA serdo: Realizar reuniées perioddicas, segundo calendario
elaborado de forma consensual pelos membros que a compdem:

e Sempre que solicitado pelo SMS ou pela contratada, realizar reunides
extraordinarias:

* Registrar em ata todas as reunides realizadas que deverdo ser assinadas pelos
componentes da CTA e participantes presentes:

e Avaliagdo dos indicadores de acompanhamento e avaliagéo pactuados e informacéo
em geral sobre o funcionamento dos servigos, assim como, dos aspectos econdémico-
financeiros da atuagao da instituicéo parceira, analisando os desvios ocorridos em relacédo
ao orcamento estabelecido no Contrato de Gestéo:

* Analises das causas que originaram desvios e ocorréncias no funcionamento dos
Servigos;

*  Analise da rotatividade dos profissionais de saude;

o Observagao direta e discussées com a entidade provedora sobre o funcionamento
dos servigos;

e  Estabelecer acordos e a implementacéo de medidas corretivas, quando necessarias;
*  Analisar preliminarmente propostas de implantagéo de novos servicos;

° Elaborar relatoérios 8 SMS/RJ e ao Conselho Distrital sobre os dados analisados.
B.2. AMBITO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
B.2.1. ARTICULACAO ENTRE OS SERVICOS DA REDE DE ATENCAO A SAUDE

Uma efetiva articulacdo entre os niveis assistenciais comportard uma continuidade
em todo o processo de modo que este seja reconhecido como tal pelo proprio usuario.
Esta articulagdo se dara de acordo com critérios estabelecidos pela Secretaria Municipal
de Salde.

Para assegurar a articulagdo dos servicos da Rede de\j\yengéo a Saude serao
necessarios: VA /
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e Consenso clinico sobre as patologias e os processos que possam ser solucionados
nos servigos da Rede de Atencao a Saude:

o Utilizacdo de Manuais e protocolos clinicos baseados nas melhores evidéncias para

*  Utilizacdo das referéncias e contra-referéncias estabelecidas pelos profissionais:
* Acordos entre os profissionais sobre g informacao clinica necessaria, desde 3 atencéo
primaria até a especializada, para dar suporte e continuidade ao processo terapéutico:
°* Suporte e rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos

desnecessarios dos pacientes referenciados ao nivel hospitalar ou a outras unidades da

* Integragdo com outros setores no sentido de atuar nos fatores condicionantes e
determinantes do processo de saude-doenca;

* Integracdo dos pontos de atencédo dos Eventos Estratégicos com a rede retaguarda dos
servicos de salide no municipio do Rio de Janeiro;

e Utilizar o Complexo Regulador municipal obrigatoriamente para remocao de pacientes

envolvidos nos Eventos Estratégicos:

B.3. PAGAMENTO DA PARTE VARIAVEL-INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO,
AVALIACAO E METAS

Nos dltimos anos observa-se interesse crescente sobre pagamento por desempenho
(pay-for-performance (P4P) ou “value based purchasing”) nos sistemas universais como o
SUS. Esta proposta tem por objetivo acelerar a melhoria da qualidade dos cuidados de
saude.

Os programas de Pagamento por desempenho visam 3 melhoria da qualidade,
premiando a exceléncia a0 mesmo tempo em que promove o aumento do acesso aos

servigos de saude.
A experiéncia portuguesa (Missdo da Reforma de Cuidados Primarios, 2002) tem

permitido tirar conclusdes positivas na aplicacdo desta estratégia, tendo-se verificado uma
melhoria dos resultados no que se refere aos indicadores contratualizados, servindo de base

conceitual para a metodologia de pagamento varigvel apresentada neste contrato de gestao.

B.3.1. ASPECTOS GERAIS |



Os resultados encontrados.
A parte variavel do contrato de gestao ests dividida em tras partes:

* Parte variavel 01 — incentivo institucional & gestao dos Servicos de Apoio a Logistica
e Operacionalizagéo dos Eventos Estratégicos e dos Centros de Apoio a Gestio da
Informacao, Avaliagdo e Monitoramento da Oferta e Utilizagdo dos servigos de salde
no ambito do SUS.

e Parte variavel 02 - incentivo Institucional aos Servicos de Apoio a Logistica e
Operacionaiizagéo dos Eventos Estratégicos e dos Centros de Apoio a Gestéo da
Informagao, Avaliaczo e Monitoramento da Oferta e Utilizag&o dos servicos de satde
no ambito do SUS.

e Parte variavel 03 - incentivo as equipes de monitoramento de Ocupacao de leitos

hospitalares.

A Parte Variavel 01 tem como objetivo induzir boas praticas na gestdo da 0SS e
alinha-las as prioridades definidas pela SMS. Este recurso somente pode ser utilizado no

objeto do contrato de gestao.

A CONTRATANTE solicitara 3 CONTRATADA 3 apresentacédo de relatérios
contendo dados e informagdes relativas aos resultados assistenciais e qualidade dos
servicos prestados, conforme subitem B.3.3 de Indicadores de Acompanhamento e
Avaliacio.

A CONTRATADA devera apresentar um relatério contendo os indicadores pré-
estabelecidos pela SMS/RJ, definidos no subitem B.3.3 para fazer jus aos recursos
orcamentarios da parte variavel 01 » Com periodicidade trimestral, que corresponde a até 2%

do valor total conforme cronograma de desembolso. o
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A parte variavel 01 pode ser dividida em trés faixas de recursos orcamentarios:
(i) Cumprimento de 80 3 100% das metas implica em destinagéo do total de 2% dos
recursos orcamentarios pré-definidos a OSS.
(ify Cumprimento de 60 a 79% das metas implica em destinagéo do total de 1% dos
récursos orcamentarios pré-definidos a OSSs.
(iii) Cumprimento de menos de 60% das metas implica em nao destinagao recurso (2%)
a 0SS.

A avaliagdo do cumprimento do conjunto de metas estabelecidas sera realizada
trimestralmente pela Comissdo Técnica de Acompanhamento — CTA, que é parte integrante
da SMS/RJ. Esta se reunira periodicamente e analisara os documentos entregues pela
CONTRATADA, ja mencionados anteriormente.

B.3.3. Quadro de indicadores da parte variavel 01 - incentivo institucional a gestdo dos
servicos de logistica e operacionalizagido de eventos estratégicos e centros de apoio a
gestao da informacao, avaliagédo e monitoramento da oferta e utilizacdo dos servicos de
salide no ambito do sistema Gnico de saulde (sus).

Periodi ]
Indi- 5 cidade
Cad Acdo Indicadores Focrg::lz?ode Fonte da Meta Observacgio
or Avaliag
ao
(N)
Soma de todos
cc;s tem_goz Entende-se como
Tempo médio :'co(rjn 0 vaga-zero todas as
decorrido solicﬁzggoaaté solicitagées de
Tempo Médio entre a : z £k remocéao de
de Resposta solicitacdo de Jlberag.?o das Porta! de. Trimestr Maxin pacientes a partir das
01 = ambulancias Ambuléncia o015 : T
de Urgéncia e vaga zero e nos (ltimos 3 s da SMS al min unidades solicitantes
Emergéncia liberagdo da Mesns que podem ser
ambulancia unidades de atencao
para remocéo ——(3—— primaria, UPAs e
) CERs.
Total de
solicitacdes nos
ultimos 3 meses
Tempo Médio | Tempo médio (N) : Maxim P
02 para entre Soma de todos SISREG an;r;astr 08 ‘ / r N\
autorizacdo solicitac&o de 0s tempos Kiows




para
internacao

internacio
pelo SISREG
ea
autorizacao
pela central de
regulacao

decorridos
desde a
solicitacdo de
internacao
hospitalar até a
autorizacdo pela
central de
regulacao nos
Ultimos 3 meses

(D)

Total de
solicitagbes de
internacdo
hospitalar no
SISREG nos
ultimos 3 meses
(N)
Nimero de Entende-se como
profissionais de unidades solicitantes:
saude das as  unidades de
unidades atencao primaria
solicitantes que (para a central de
se mostraram regulacéo de
satisfeitos ou urgéncia e
muito satisfeitos emergéncia e para a
coma central de regulacao
_ i Spaetirgg gtgsii%i Re_gulag;éo ‘ B ' ambulatorial) e as
03 Sat!sfag_ao d_os profissionais HospltqlarfUrge Inquérito de | Trimestr 80% unidades hospitalares
profissionais das yhidades ncia e Satisfacao al (para a central de
. Emergéncia nos regulacéo de leitos )
solicitantes ey < : T
Ultimos 3 meses 0] inquérito
trimestral deve
(D) contemplar uma
Total de amostragem minima
profissionais de de 10% dos
salide profissionais que
solicitantes realizaram  alguma
avaliados no solicitagdo ao
inquérito nos complexo regulador
Ultimos 3 meses
Numero de
regl:ﬁ;c?gsosque Entende:se por
se mostraram Regulagao_
satisfitos 6 Ambulatorial 0
muito satisfeitos Agehpaments ge
procedimentos,
R corln a exames e consultas
Percentual de Anfgﬁlaat%?& _ via SISREG.
04 Satisfagdo dos | satisfacao dos nos Gifinice 3 Inquérito de | Trimestr 80% *_ 0] Inquérito
usuarios usuarios s Satisfagao al trimestral deve
regulados contemplar uma
P amostragem minima
(D) de 5% dos usudrios
TOta.” ae que foram regulados
dskarios pela regulacao
reg_ufados ambulatorial do
_aval!gc_ios no municipio.
Inquerito nos
ultimos 3 meses
Relagdo do Proporgao de (N)
gasto gasto Valor gasto com i : o
05 administn:ativo administrﬁata’vo a rubrica gestéo E;e;tg?ﬁ:: Trm;restr 7%, 2;;2?1%?; da ges téoda
emrelagdo ao | em relagdo ao da 0SS | _
total de gastos | total do aasto vin L
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(D)
Valor total gasto
no trimestre
Proporcao de j —ir
itens (N)
Compra de adquiridos Totais itens
itens abaixo com valor comprados Eficiencia das
do valor médio abaixo abaixo da média . : aquisicbes e  uso
05 do banco de da média do X Prestacdo | Trimestr 100% adequado dos
precos em —— 100 de Contas al ° | recursos do projeto.
saude do MS precos (D) Apresentacéo da
ou da SMS do MS em Total de itens curva ABC.
saude adquiridos
ou SMS
(N)
Somatério das Valor de .
R — despesas | despesas pagas :s;%:;s er:;)taasbertg
despesas paggs no no vencimento Tri t d P 5 :
06 - vencimento OSINFO LIRS 80% a penoﬂdo, garantr_r
vgngimento pelo total de (D) al e Aee  havers
despesasno | Valor total de deficit H=g
periodo despesas no apresentado.
periodo
(N) Este indicador devera
N° de pacientes ser apresentado a
regulados para CT{S‘ Sempre e
) unidades da periocdo em analise
. Propqrgao de rade riuniciaal ocorrer 1 ou mais
Resolutividade pacientes SR oD p Relatorios eventos estratégicos
dos pontos de | regulados nos P ,?. &M gerenciais Tri ‘o sob a gestido da
o7 atencdo nos pontos de Bl X dos nmfestr m?:";' 0ss.
Eventos atencao dos 100 (D) eventos e a e Este indicador serve
Estratégicos Eventos N° de SISREG para medir a
Estratégicos sERdirentes ie resolutividade das
periodo em equip_es d,e
sealice atenc_jlmento pré-
hospitalar nos
grandes eventos.

B.3.3.1. Orientagdes para

profissionais e usuarios

Pagamento por Performance quanto a Satisfacdo dos

A satisfacdo dos profissionais e usuarios so indicadores que compbéem a parte da

variavel 01 do Pagamento por Performance.

e A CONTRATADA devera

profissionais

direcionados aos

realizar

solicitantes

dois

Regulacao

Urgéncia/Emergéncia e aos usuarios da Regulagédo Ambulatorial;

Hospitalar e

inquéritos  telefénicos trimestralmente
da

de

e Para o registro da satisfacdo, deve-se utilizar questionario semi-estruturado definido

pela SMS;

e O inquérito da Regulacdo Hospitalar e de Urgéncia/Emergéncia deve garantir uma

amostra minima de 10% do total de profissionais que realizaram algum tipo de solicitagao

no periodo em analise;
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* O inquérito da Regulacao Ambulatorial deve garantir uma amostra minima de 5% do
total de usuarios regulados no periodo em analise, envolvendo procedimentos, consultas e
exames.

*  Os profissionais poderao registrar satisfacdo apenas uma vez para cada inquérito
realizado e com identificacgo de CPF;

* Nao se deve induzir ou sugerir uma resposta aos profissionais:

¢ A CONTRATADA devera gerar dois relatérios nominais das pessoas que participaram

dos inquéritos no periodo de analise, contendo as seguintes informacdes:

INQUERITO REGULACAO AMBULATORIAL:

Nome do profissional solicitante:

Unidade solicitante;

Data do registro;

Hora do registro;

Motivo do atendimento:

O usuario teve sua consulta/procedimento/exame agendado em tempo
satisfatoério;

O usuario foi informado da marcacgao pela unidade de referéncia;

O usuario compareceu ao servico (unidade executante) na data e hora
marcada;

v' O usuério teve facilidade para chegar ao servigo (unidade executante).

e RSN

AN

INQUERITO REGULAGAO HOSPITALAR/ URGENCIA E EMERGENCIA

Nome do profissional solicitante;

Unidade solicitante:

Data do registro;

Hora do registro:

Motivo do atendimento;

O tempo de resposta entre a solicitagdo e a efetivacao da regulacao;
Contato amistoso com a central de regulacao;

Regulagéo realizada de maneira satisfatéria.

AT R E TR

e A CONTRATADA podera fazer, a qualquer momento, uma auditoria com amostra de
usuarios que tiverem as respostas preenchidas para validacdo dos dados e detectar

casos de abusos ou de fraudes nos dados informados pela CONTRATADA.

B.3.4. PARTE VARIAVEL 02- INCENTIVO INSTITUCIONAL AOS SERVICOS DE
LOGISTICA E OPERACIONALIZAGAO DE EVENTOS ESTRATEGICOS E CENTROS DE
APOIO A GESTAO DA INFORMAGAO, AVALIACAO E MONITORAMENTO DA OFERTA E
UTILIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DO SISTEN’{?\J(JNICO DE SAUDE
(SUS). L.



O cumprimento de indicadores especificos rela
dos Centros de Apoio destinara um valor trimestral

trimestral dos profissionais.

B.3.5. Quadro de indicadores da Parte variavel 02 -

Tempo
medio

D9-003816

Férmula de
calculo

(N)

Soma de todos os

, Avaliagdo e Monit
Servigos de Sadde no ambito do Sistema Unico de S

Periodicid
ade da
avaliacao

atde (SUS).

cionados ao desempenho das equipes
referente a até 10%

do salario base

incentivo institucional aos Centros de

Observagao

Entende-se

tempos como
Tempo decorrido | decorridos desde valga_;zer"o todas gs
Médio de entre a a solicitagdo até a | Portal f.:n;% ag;cc:es dg
Resposta solicitagao liberacdo das de Maxim . Qt ir d
01 de de vaga zero | ambulancias nos | Ambula Trimestral | 0 40 pai(zjleg es aoplf”'] itlr tas
Urgénciae | eachegada | (ltimos 3 meses ncias da min :Se a e;o dser;]c a”S‘ZSI'_
Eme;genm ambglaéncia __ﬁ_ SMg unidades de atenczo
na unidade Total de B Ukis e
v G S.
solicitante solicitagdes nos
Ultimos 3 meses
(N)
Soma de todos os
tempos
decorridos desde
a disponibilizacéo
:I'Qmpo da agenda pelas
medio entre uhidadas
Tempo a
Médio de disponibilizag ex:t?\?&t]aggeis a )
Ativacio doda S;SRg@, pela o A comprovacao do
das Agenda pela ceritralda ' Maxim cumpnrpento da _meta
02 Agendas unidade regulacao SISREG | Trimestral | o 48 se dara a partir de
da executante e ambulatorial rios horas | print das telas do
Regulagéo | a ativacdo no Hlfimos masss SISREG.
Ambulatori | SISREG pela
al central de __(F)__
regulagap Total de agendas
ambulatarial ambulatoriais
disponibilizadas
pelas unidades
executantes nos
Ultimos 3 meses
(N)
Soma de todos os
tempos
_Tgmpo decorridos desde
me;ilg enﬂtre a solicitagdo de
Tempo sohc&tagao internagao N
Médio para internz o hospitalar até a _ Maxim
03 | autorizacao | SIS(;REG autorizagao pela | SISREG | Trimestral | o 8
para 0 e central de horas
internacao S regulacio nos
: allter2agdo Uitirgnos% meses
pela central

de regulacao

(D)
Total de
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e
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internacao
hospitalar no

SISREG nos
ultimos 3 meses

OCUPACAO DE LEITOS HOSPITALARES

Indi-
cado Acdo Indicadores
r

Periodicid
ade da
avaliagdo

Férmula de
calculo

M Observaciao

Este indicador nao

N° de
paciente com tem uma meta pré-
processo Son_'la total dos estabelecida. O
) completo de pacientes com profissional ganhara
_ N° de internacao processo 0 valor proporcional
Internagées P completo de Relatorio ; ao seu desempenho
rea!izad;s pela equipe internacéo hospitalar Trimestral no processo de
pela Equipe no planto realizado pela internacao realizado,
feansiderar o equip:=:= n*o cujo valor se'rata de
plantio de plantio 0,1% do salario a

cada paciente
internado.

12h)

As equipes devem ser compostas por médico plantonista, enfermeiro plantonista e
técnico de enfermagem que ficarao designados junto ao Nucleo Interno de Regulacéo (NIR)

dos hospitais selecionados.

Esta equipe sera responsavel por agilizar presencialmente o processo de internacéo
da porta de entrada dos hospitais. Considera-se como internacéo todo o processo de
deslocamento do paciente desde a chegada- admiss3o, atualizacdo do mapa de leitos no

SISREG, prescrigao médica- até a efetiva ocupacio do leito.

O cumprimento de indicadores especificos relacionados ao desempenho das equipes
nas unidades de satde (médico, enfermeiro e técnico de enfermagem) equivale a 0,1% do

salario base por cada paciente com o processo completo de internagao realizado pela a

equipe em seu plantio.

Este incentivo se faz necessario para estimular a otimizacdo do uso dos leitos
hospitalares, incluindo os leitos de Terapia Intensiva, que sdo atualmente recursos escassos
€ com demora excessiva no tempo de ocupacao do leito, que pode chegar a 48 horas desde

a sua liberacao.
Nao serdo contabilizados os pacientes de reinternaczo no prazo de até 72 horas da

Ven /)

alta hospitalar.
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B.4. ATRIBUICOES DA ORGANIZACAO SOCIAL EM RELACAO AOS ASISTEMAS DE
INFORMACAO EM SAUDE

A CONTRATADA devera manter atualizados os sistemas de informagao adotados
pela CONTRATANTE, bem COmo gerar os arquivos ou informagées em webservice para
utilizagao nos Sistemas de Informagéo oficiais que a CONTRATANTE solicitar.

Todos o0s postos de trabalho sob a gestio da CONTRATADA devem ser
informatizados, com conectividade.

A CONTRATADA deve oferecer suporte de Tecnologia em Informagao a todas as
unidades sob sua gestao.

O banco de dados de todos 0s pacientes & de propriedade da CONTRATANTE,
devendo ser fornecido um backup (cépia) dos dados a qualquer momento, bem como a
utilizagdo de padrées internacionais que permitam a migracdo dos dados em caso de
substituicdo da CONTRATADA.

B.4.1. SISTEMAS DE INFORMACAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
B.4.1.1. SCNES — Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

O CNES foi instituido pela Portaria MS/SAS 376, de 03/10/2000, publicada em
04/10/2000. Todos os estabelecimentos de saude instalados em territério nacional deverao
ser cadastrados. O cadastro consiste de um conjunto de fichas cadastrais - FCES -, modelos
de 1 a 14. Os profissionais de satde vinculados ao estabelecimento deverao preencher e
assinar o formulario FCES08.

Todos os cadastros de profissionais de saude e de estabelecimentos de salde
devem estar em consonancia com as regulamentagées da SAS/MS ou qualquer outra
legislac&o ou orientagdo vigente, em ambito do Ministério da Saude ou Municipal, sendo a
mais atual vigente a Portaria SAS/MS N° 134 de 04 de abril de 2011, que constitui
responsabilidades dos gestores quanto a correta atualizagdo mensal do SCNES.

Constitui responsabilidade da Organizacdo de Saude o acompanhamento das
atualizagbes das fichas cadastrais dos profissionais de satde bem como dos dados de
atualizacao dos Centros de Apoio sob sua gestao;

Fica vedado o cadastramento no SCNES de profissionais de salide em mais de 2

(dois) cargos ou empregos publicos, conforme disposto no Art. 37, inciso XVI, alinea 'c', da

Constituicao Federal de 1998. \\ / 5 _
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Este sistema possui trés componentes:

o Cadastro - desde julho/03 ¢ atualizado 3 partir da Ficha de Cadastro de
Estabelecimento de satde — FCES, por meio do aplicativo “DE-PARA” executado
no nivel central pela CONTRATANTE:

o Programacao - Ficha de Programacao fisico-orcamentaria — FPO. Praticamente
toda alteracdo cadastral implica em uma alteracdo na FPO, que deverd ser
encaminhada 3 Coordenacso de Planejamento Local, por meio de formulario
proprio, que posteriormente devera ser enviado 3 Geréncia de Processamento de
Dados SUS, até o 15° dia do més competéncia, para alteragéo correspondente no
SIA;

o Registro da produgao - Boletim de producdo ambulatorial — BPA e/ou APAC
(subsistema especifico para procedimentos de alta complexidade, que exigem

identificacao do usuario).
B.4.1.3. SISREG - Sistema Nacional de Regulagao

O SISREG ¢ o sistema oficial online do Ministério da Saude para o gerenciamento de
toda a Rede de Atencao a Saude. E o sistema utilizado por todo o Complexo Regulador
para realizacdo das atividades de Regulacao que envolve a area Ambulatorial, Hospitalar,
Urgéncia e Emergéncia. Tem por objetivo garantir aos usuarios do SUS 0 acesso adequado
a todos os pontos da Rede, desde a Atencao Primaria a Atengado Hospitalar, visando o maior
controle do fluxo e a otimizacdo na utilizagdo dos recursos, facilitando a integracdo da
regulagao com as areas de avaliagéo, controle e auditoria. X// ; /f“
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O SISREG devera estar instalado em Computadores com conectividade em todos 0S
postos de trabalho, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

O acesso ao SISREG dependera da autorizacado do gestor, mediante os perfis de
solicitante, executante, executor-solicitante, regulador (autorizador), videofonista, autorizador
€ administrador.

Todos os profissionais da Rede de Atencdo a Salde devem utilizar protocolos
clinicos e evidéncias cientificas para embasar as solicitagdes para os procedimentos e/ou
qualquer tomada de decisao.

A CONTRATADA devera viabilizar o treinamento dos profissionais vinculados a estes
Centros de Apoio para a correta utilizagdo deste software em seus respectivos perfis de
acesso.

B.4.1.4. SISAB — Sistema de Informagao em Sadde para a Atencao Basica

O SISAB é o novo sistema oficial do Ministério da Salde no ambito da Atencao
Basica para fins de repasse financeiro. O SIS-AB sera viabilizado a partir da Estratégia e-
SUS AB, conforme Portaria n° 1.412, de 10 de julho de 2013. O SISAB substitui o antigo
sistema SIAB - Sistema de Informagso da Atencao Basica.

O eSUS-AB compreende um software de registro de dados dos usuarios em dois
modulos distintos: CDS (Coleta de Dados Simplificada) e PEC (Prontuario Eletrénico do
Cidadao).

Para fins de registro, o eSUS-AB utiliza sete fichas a serem preenchidas pelos
profissionais da Atencdo Basica, a saber: Ficha de Atendimento Individual, Ficha de
Atendimento Individual Odontolégico, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Procedimentos,
Ficha de Visita Domiciliar, Ficha de Atividade Coletiva.

Os dados registrados nestes modulos poderéo ser transmitidos automaticamente
para o Ministério da Saude ou via fluxo definido pelo gestor (CONTRATANTE).

O Rio de Janeiro utilizara o eSUS-AB em unidades de saude que nao tém sistemas
proprios de Prontuario Eletronico do Paciente—PEP, como Policlinicas e Unidades de Saude
Convencionais.

Para as unidades com sistema préprio, a estrategia eSUS disponibilizou o software
Apache Thrift para integrar as informacées dos sistemas proprios ao eSUS, devendo o
mesmo ser utilizado para garantia de continuidade do repasse financeiro.

Como o objeto deste contrato envolve organizagao de toda a Rede de Atencdo a
Saude, a CONTRATADA devera garantir o uso correto deste sistema, conforme solicitacéo
da CONTRATANTE. \ " )
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ANEXO C: TERMO DE PERMISSAO DE USO EEE R

| — Fica permitido, na forma da Lei Municipal n° 5.026/09, o uso dos bens publicos
relacionados no Apenso, de acordo com o Contrato de Gestao oriundo do processo
administrativo para o municipio do Rio de Janeiro, assim como os bens que lhes

guarnecem.

Il — O prazo de vigéncia da presente permissdo é o mesmo do Contrato de Gestao ao

qual se vincula.

Il - Quaisquer construgdes ou benfeitorias realizadas no imoével, bem como, a
instalagéo de bens moveis ou imobilizados nos equipamentos objeto da permissao de

uso, serao incorporados ao patriménio municipal, sem direito a retencéo.

IV - Os equipamentos e instrumental necessarios para a realizacéo dos servigcos
contratados deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condicoes,

adequadas a sua destinacao e devidamente patrimoniados.

V - Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que porventura
venham a ser adquiridos com recursos oriundos deste Contrato, deverdo ser
incorporados ao patriménio da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, hipotese em
que a CONTRATADA devera entregar a SMS a documentacéo necessaria ao processo

de incorporagao dos bens patrimoniais.

VI - A realizagédo de benfeitorias ou acréscimos nos bens arrolados devera ser

realizada mediante aprovagao do Poder Pablico Municipal.

VI — Os bens recebidos ou adquiridos mediante legados ou doacbes que forem
destinados a CONTRATADA para o objeto do Contrato de Gestdo, bem como, as,
benfeitorias, bens moéveis e imobilizados instalados nos equipamentos de salde cujo
uso foi permitido por este anexo, serdo incorporados ao patriménio municipal ora

arrolado.

VIl — Ficara assegurado o acesso dos servidores municipais vinculados a area técnica

e ao contrato de gestao as dependéncias dos bens cedidos. \/
(Cry /
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distinta da prevista no contrato de gestso.

IX — Devera a CONTRATADA providenciar seguro contra incéndio do bem imovel
cedido.

X — Devera a CONTRATADA Pagar todas as despesas que direta ou indiretamente
decorram do uso do imovel, inclusive tarifas e taxas.

Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2014

N, S
R\D/NALDO RAMOS LARANJQRA

Associagao Paulista para o

Desenvolvimento da Medicina - SPDM
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DANIEL RiCAR;?-"SORANz PINTO
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Secretario Muhicipal de Satde

Testemunhas:

| o\ { \ A :
1) )r-'/T .#"f{./—\—f' 2) Qﬂ)r}?ﬁg‘:\i{h \£ L)}J‘/J beiTm|%1

1
Nome: Frivo J‘.R.'-:EJF.D GUEDES ALCORURADG Nome: g abeth A,ngﬂsen‘ man
i Subsecretarig Assessora - SIGAB
ubsecretaria 4 30 - 5MS '
R.G N B o B R.G: Mat. 60/256.928-3

- "':.\." 4]
P

f& oo



L e T T T e WSSHFLY RO .
_g_a_nﬁ_sw BiinE e SRS PR S N B | R g
MUY Y A ézw : : i i _ BESNS RN T B N R R g1
S ey s zxé o s T e By e RN s oy (e sl ey ey
HIEVLEE ST it e s SAUSICSy AT s iy gsza Eﬁ_ﬁ ?5_5 BSOS U Wi J0der g

_ Hig _ M0t _ wm o oasi | oww | o s ms | 3 W | s ﬁ LU I N _ ok

i

| S50 Ew

¥

—mnmm_.&

H \ BUbIES | g

S5 4p oo i oty
s34k 0dy op -

e THH | S | ERIETET

|01
il

[
hm\ﬁﬁﬁm &_eéﬁa_ﬂﬁam

Pémﬁar

i
E

B _n_m AF & EE]

0B ﬁIE&

I,

IR i TR A T | s T
. f j L T O I O T O TR T | e | 0w | new | pee e me i
T TS T Sl | el [ RS | wsw | o ] ssm A TR I T S T T e

olod & $05uz) - 08 j0qUataY ewefouary 75

23811 SR SOURN SAI02 - oLy

0sT1049W3s3a aa VINVYOONOYD :a Oxany



Sur?
+
A

Sy

09- 00381 6-14

PRE-HOSPITALAR FIXO — EVENTOS

Termo de Permissio de Uso

1. Fica permitido, na forma da Lei Municipal ne, 5.026/09, o uso dos bens publicos relacionados no
Apenso, de acordo com o Contrato de Gestio oriundo do Processo Administrativo n°

» @ssim como os bens que Ihes guarnecem.

O prazo de vigéncia da presente permiss3o é o mesmo do Contrato de Gestio ao qual se vincula.

3. Quaisquer consertos ou manutencdo realizados nos materiais Permanentes objeto da permissdo de
uso, seréo incorporadas ao patriménio municipal, sem direito & retencao.

4. Os materiais permanentes (mobiliario e equipamentos) necessarios a realizagdo dos servicos
contratados deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condi¢des, adequadas & sua
destinacio.

I

necessaria ao processo de incorporagéo dos bens patrimoniais.

6. A realizagdo de benfeitorias ou acréscimos nos bens arrolados devera ser realizada mediante
aprovacéo do Poder Publico Municipal.

7. Os bens recebidos ou adquiridos mediante legados ou doagbes que forem destinados &
CONTRATADA para o objeto do Contrato de Gestdo, bem como as benfeitorias, bens moveis e
imobilizados instalados nos equipamentos de saude, cujo uso foi permitide por este anexo, serdo
incorporados ao patriménio municipal ora arrolado.

8. Ficara assegurado o acesso dos servidores municipais vinculados a 4rea técnica e ao Contrato de
Gestao as dependéncias dos bens cedidos.

9. N&o podera ser permitido a terceiro a utilizagdo do bem publico cedido sem prévia autorizagdo, nem
podera ser autorizado o uso do bem publico cedido em atividade distinta da prevista no Contrato de
Gestao.

Rio de Janeiro, de ©.2014,

9%/_\ .// ' :/7/1—)/ ( =

ey [}
Secretario Mylicipa’l’de Salde \/ Organizagao Sacial
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