TERMO ADITIVO N° 031/2017

3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°
038/2015, QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO
DO RIC DE JANEIRO, POR INTERMEDIC DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS E A
ORGANIZACAQ SOCIAL CRUZ VERMELHA
BRASILEIRA FILIAL RIO GRANDE DO SUL, COM
VISTAS AQO GERENCIAMERNTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE UPA ENGENHO
DE DENTRO, LOCALIZADA NA AP 3.2, NA FORMA
ABAIXO:

Pelo presente instrumento, de um lado o Municipio de Rio de Janeiro, por intermédio da
Secretaria Municipal da Salde, com sede nesta cidade na Rua Afonso Cavalcante, n° 455,
Bloco 01, 7° andar, sala 701, neste ato representada pela substituta eventual do Secretério
Municipal de Sadde nomeado pelo Decreto Rio “P” n° 2619 de 28 de abrii de 2017, em
conformidade com o Decreto Rio “P” n° 2970 de 29 de maio de 2017, ANA BEATRIZ
BUSCH ARAUJO, brasileira, médica, casada, portadora da cédula de identidade n°
07.931.881-2, expedida pelo IFP, CPF n° 011.188.367-90, doravante denominada

CONTRATANTE, e de outro a Organizacdo Social CRUZ VERMELHA BRASILEIRA FILIAL RIO
GRANDE DO SUL, inscrita no CNPJ sob o n°. 07.345.851/0001-15, com endereco & Praca da Cruz
Vermelha N° 10/12, Térreo, Centro, Rio de Janeiro-RJ, neste ato representada por seu superintende,
CONSTANTINO FERREIRA PIRES, casado, portugués, administrador de empresas, identidade n°
W150467-T, emitido pela Policia Federal do Brasil, CPF n° 244.329.627-04, doravante denominada
CONTRATADA, selecionada através do processo administrativo n®.09/000.838/2015, tendo em vista
o que dispde o peia Lei Municipal n.® 5.026/2009, reguiamentada peios Decretos Municipais n.°
30.780/2009, n.° 30.907/2009, n.° 30.916/2009, n° 31.618/2009, n° 31.897/2010, n°® 32.318/2010, n°
33.010/2010, n° 33.536/2011, n° 35.645/2012, n° 37.079/2013, n® 38.300/2014, n° 41.193/2016,
41.207/2016, 41.208/2016, 41.209/2018, 41.210/2016, 41.2011/2016, 41.212/2016, 41.213/2016,
41.21412016, 41.215/2016, 41.216/20186, 41.217/2016, 41.218/2016, pelas Resolucdes CGM n°
1.224/2016, 85/2016, 86/2016 e 1.251/2016, pelas Resolugbes SMS n° 3181/217, 3208/2017 e
3227/2017, pela Lei n® 8.080/1990, regulamentada peio Decreto Federal n® 7.508/2011; e: no qgue
couber, pelas normas da Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes, pelo Codigo de Administragéo
Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro (CAF), instituido pela Lei
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Municipal n° 207/1980 e suas alteragfes, ratificadas pela Lei Complementar Municipal n® 01/1920, e
pelo Regulamento Geral do Coédigo supracitado (RGCAF), aprovado pelo Decreto Municipal n°
3.221/1981 e suas alteracdes, pela Lei Complementar Federal n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), pelo Decreto Municipal n® 21.083/2002 (cotas para mulheres e para
pessoas de cor negra), RESOLVEM celebrar o presente Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n°
038/2015, referente ao gerenciamento, operacionalizacdo apoio e execucdo das atividades e
servicos de saude a serem desenvolvidos no ambito da UPA Engenho de Dentro, localizada na AP
3.2, mediante as seguintes cladusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto:

| — Prorrogar a vigéncia do Contrato de Gestdo n® 038/2015 peio prazo de 24 (vinte e quatro) meses
a partir de 03/09/2017 a 02/09/2019;

I — Substituir os Anexos A — Gestdo das Unidades de Salde pela Organizacdo Social & B-
Acompanhamento do Contrato e Avaliagdo para os Servicos de Saude;

lil — Estabelecer o Anexo D do Contrato de Gestao - Cronograma ide Desemboiso, com ailteracéo de
valor;

IV - Estabelecer os Anexos F e G do Contrato de Gestéo, em observancia ao Decreto Rio n® 43.562,
de 15 de agosto de 2017; e,

V — Alterar/incluir clausulas contratuais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Termo Aditivo sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de
03/09/2017 a 02/09/2019.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Pela prestacéo dos servicos objeto deste Termo Aditivo, especificados nos Anexos Técnicos, a
CONTRATANTE repassara a CONTRATADA os valores definidos no “Anexo D — Cronograma de
Desembolso”, que dele é parte integrante, totalizando para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses o
valor de R$ 34.343.451,12 (trinta e quatro milhdes, trezentos ¢ gquarenta e trés mil,
guatrocentos e cinquenta e um reais e doze centavos), a conta do Programa de Trabalho
18.70.10.302.0331.2777, do cédigo de despesa n°® 3.3.50.39.02, nota de empenho n°® 2017/000760,
valor R$ 950.482,25, Fonte 100, de 31/08/2017, do orgamento em vigor.

CLAUSULA QUARTA - DA ALTERAGAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
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O presente TERMO ADITIVO tem por objeto adequar o Contrato de Gestdo n° 038/2015 a minuta-
padrdo estabelecida no Decreto n° 41.081/2015, através:

a) Da retificacdo da seguinte clausula contratual:
CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
2.1.1, INCISO XLII: (...) em conformidade com a Resolugéo SMF n° 2.918 de 04 de janeiro de 2017.
b) Da Substituicdo da redacdo das seguintes Clausulas:
CLAUSULA SEXTA ~ DA CESSAO DE BENS
6.1 Ficam desde j& cedidos a CONTRATADA, em carater eminentemente precario, a titulo de
cessao de uso e pelo prazo de vigéncia deste CONTRATO DE GESTAOQ, os bens méveis e imoveis,
equipamentos e instalagdes do (equipamento pulblico), identificados, inventariados, avaliados e

descritos quanto ao seu estado de conservacéo, em anexo.

Paragrafo Primeiro - E vedado o uso e a destinacdo dos bens cedidos para finalidades nao
vinculadas ao alcance das metas e dos objetivos previstos neste instrumento.

Paragrafo Segundo - Obriga-se a CONTRATADA em relacdo aos bens iméveis cedidos:

| - Conserva-los, mantendo-os limpos e em bom estado, incumbindo-lhe também devolvé-lo, ao final
deste CONTRATO DE GESTAO em perfeitas condices de uso e conservacido, sob pena de, a
critério do CONTRATANTE, pagar os prejuizos, ou consertar os danos.

Il - Assegurar o acesso dos servidores publicos encarregados da fiscalizagdo do CONTRATO DE
GESTAO e do bem cedido.

Il - Pagar todas as despesas que direta ou indiretamente decorram do uso do bem cedido, inclusive
tributos, tarifas e precos publicos.

IV - Retirar as suas expensas, caso solicitado pelo CONTRANTE, eventuais bens adquiridos com

recursos proprios, que se encontrem no bem cedido, ainda que a ele provisoriamente agregados.
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V - Providenciar o seguro contra incéndio as suas expensas, apresentando ao CONTRATANTE a

respectiva apdlice devidamente quitada, a qual devera ser renovada na data em que expirar o prazo
de seu vencimento.

Paragrafo Terceiro - Os bens moéveis cedidos na forma desta clausula poderdo, mediante prévia
avaliacdo e expressa autorizagdo do Prefeito, ser alienados e substituidos por outros de igual ou
maior valor, que serdo automaticamente incorporados ao patriménio do Municipio do Rio de Janeiro,
sob a administracéo da Secretaria Municipal de Satde.

Paragrafo Quarto - A aquisicdo de bens moveis ou a instalagéo de bens imobilizados no bem imével
cedido, adquiridos com recursos deste CONTRATO DE GESTAO, bem como as benfeitorias
realizadas serdo incorporados ao patriménio municipal, sem possibilidade de indenizagcdo ou
retencdo, condicionada a retirada a prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - Dos Recursos Financeiros

Para o cumprimento das metas e objetivos pactuados neste CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATANTE repassara @ CONTRATADA, na forma e nas condicbes do cronograma de
desembolso, o valor global de R$ 36.122.531,93 (trinta e seis milhdes, cento e vinte e dois mil,
quinhentos e trinta e um reais e noventa e trés centavos), estimado para os exercicios de 2015 a
2017, cuja despesa prevista para o presente exercicio sera atendida pelo Programa de Trabatho n.°
1870.10.302.0331.2777, Nota de Empenho n°® 678/2015, Fonte 100, valor R$ 812.275,89 e Nota de
Empenho n° 679/2015, Fonte 181, valor R$ 4.890.521,92, em 01/09/2015, Natureza de Despesa
33.50.39.02.

Paragrafo Primeiro- Os recursos repassados 8 CONTRATADA ser&o depositados em conta bancaria
em instituico indicada em conformidade com a Resolugdo SMF n° 2838 de 12 de fevereiro de 2015.

Paragrafo Segundo- A movimentagédo dos recursos que forem repassados a CONTRATADA se dara
em conta corrente especifica e exclusiva, nos termos do paragrafo primeiro, de modo que néo sejam
confundidos com os seus recursos de outra origem. Os respectivos extratos de movimentacéo
mensal deverdo ser encaminhados mensalmente 8 CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro- Os saldos do CONTRATO DE GESTAO, enquanto ndo utilizados, serdo
obrigatoriamente aplicados em:

| — em cadernetas de poupanca se a previsao de seu uso for igual ou superior 2 um més;
Il — em fundos de curto prazo ou
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Il — em operacdes com titulos publicos federais.

Paragrafo Quarto- As aplicagdes financeiras nos produtos do PARAGRAFO TERCEIRO seréo feitas
sempre na mais vantajosa remuneracdo do capital, em conformidade com a adequacdo do prazo
disponibilizado a aplicacéo, cotejada com sua taxa de retorno.

Paragrafo Quinto- A liberagdo dos recursos se dara trimestralmente, sendo a primeira parcela
liberada até 30 (trinta) dias contados da assinatura do presente CONTRATO DE GESTAO,
obedecido o Anexo Técnico D do Contrato de Gestao — “Cronograma de Desembolso”.

Paragrafo Sexto- As parcelas serdo repassadas em estrita conformidade com o programa de
trabalho aprovado, salvo autorizagdo prévia da Secretaria, podendo ser retidas até o saneamento de
impropriedades nas seguintes hipoteses:

| - Quando néo tiver havido comprovacio de boa e regular aplicacdo da parcela anteriormente
recebida.

Il - Quando verificado desvio de finalidade na aplicacéo dos recursos e atrasos ndo justificados no
cumprimento das etapas ou fases programadas.

lll - Nas demais hipéteses previstas neste CONTRATO DE GESTAO.

Paragrafo Sétimo- Os valores correspondentes aos repasses financeiros estido vinculados ao
cumprimento das metas pactuadas no programa de trabalho, cabendo a Comissdo de Avaliagéo
verificar o percentual de atendimento das aludidas metas.

Paragrafo Oitavo- A CONTRATADA podera captar, com responsabilidade prépria, recursos privados
para a execucéo deste CONTRATO DE GESTAO, hipdtese em que havera reducéo equivalente dos
repasses a serem realizados pelo CONTRATANTE ou alteragéo do programa de trabalho para a
formalizagdo do incremento proporcional das metas em relagdo aos recursos obtidos. Ambas as

situagdes dependem da celebracdo de termo aditivo.

Paragrafo Nono- Fica vedada a utilizagdo dos repasses orcamentérios destinados a este
CONTRATO DE GESTAO para o custeio de taxa de administracéo.

Paragrafo Décimo- Os repasses orgcamentarios destinados ao pagamento de despesas de natureza
administrativa e/ou gerenciamento ndo poderdo ultrapassar o percentual de 5% (cinco por cento) do
valor global do CONTRATO DE GESTAO, sendo vedada a utilizacdo de tais recursos para o
pagamento de despesas ndo atreladas ao objeto do presente CONTRATO DE GESTAOQ. Tais
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despesas serdo detalhadas no programa de trabalho e somente serdo pagas se forem
discriminadas, justificadas e documentalmente comprovadas.

Parégrafo Décimo Primeiro- O montante de recursos orcamentarios previstos e repassados a
CONTRATADA a titulo de provisionamento deverd ser depositado em conta especifica,
preferencialmente em conta de poupanca, que s6 podera ser movimentada com prévia autorizacéo
do CONTRATANTE, ficando vedada a utilizag8o desses recursos para custear despesas que nio
sejam oriundas de processos rescisérios ou de provisionamentos obrigatérios.

Paragrafo Décimo Segundo- Fica facultado requerimento de ressarcimento previsto no artigo 32 da
Lei Federal n°® 9.656/1998.

CLAUSULA DECIMA - DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas sera apresentada até o 10° (décimo) dia Gtil de cada més, sendo a Gltima
entregue até 30 (trinta) dias apds o término do presente CONTRATO DE GESTAOQ, acompanhada
do comprovante de devolucéo do saldo, se houver.

Paragrafo Primeiro- A prestagéo de contas sera instruida com os seguintes documentos:

| - Relatérios de execucdo financeira, discriminando o resumo da movimentacdo de valores,
indicando o saldo inicial, o valor de cada despesa efetivamente paga no periodo e o saldo atual
acumulado.

Il - Relatérios indicativos demonstrando a produgéo contratada e realizada, bem como os resultados
dos indicadores e das metas estabelecidos.

Il - Relag&o de pagamentos, incluindo o detalhamento das despesas administrativas, indicando os
nimeros e datas dos cheques emitidos, identificando a numeracdo dos comprovantes de
pagamentos ou o tipo de comprovante.

IV - Conciliagdo do saldo bancario.

V - Copia do extrato da conta corrente bancaria e da aplicacdo financeira realizada na forma da
clausula quinta, referente ao periodo compreendido entre a Glitima prestacdo de contas e a atual.

VI - Folha de pagamento discriminando nome, nimeros do RG, CPF, PIS, CNES e CTPS, funcio,
carga horaria, salario e beneficios do pessoal contratado (inclusive de servidor cedido em funcéo
temporaria de dire¢do ou assessoria, se for o caso), acompanhada da correspondente relacdo de
pagamento enviada ao banco.

VIl - Cépia das guias de pagamento e respectivos comprovantes de pagamento de obrigacdes junto
ao Sistema de Previdéncia Social (FGTS e INSS), de outros encargos e das rescisdes de coptrato
de trabalho, e respectivas CTPS, devidamente anotadas.
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VIl - Cépia de todos os comprovantes de pagamentos relacionados no inciso Il deste paragrafo,
bem como de todos os contracheques devidamente assinados pelos empregados, podendo estes
ser substituidos pela forma prevista no art. 1° da Portaria MTE n° 3.281/84, consolidada pelo art. 3°
da Lei 9.528/1997, de 10/12/1997 e suas alteracoes.

IX - Projecéo de expectativa de custo de rescisao dos contratados pelo regime da CLT com projecéo
de encargos fiscais, sociais e trabalhistas.

X - A Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, que devera ser atualizada antes do término do seu
prazo de validade de 180 dias.

X| - Cépia de todos os contratos celebrados no periodo.

Xl - Relagéo dos bens permanentes adquiridos, identificando a numeracéo dos comprovantes de
pagamentos ou o tipo de comprovante, com recursos provenientes do presente CONTRATO DE
GESTAO.

Xlil - Documentacao comprobatéria da utilizagéo dos repasses financeiros destinados ao pagamento
de despesas administrativas.

XIV — A documentacdo comprobatéria prevista no item Xlil devera ser acompanhada de mapa de
rateio especificando os valores e os percentuais rateados entre os contratos firmados com o
CONTRATANTE e outros entes.

XV - Eventuais pagamentos realizados em favor de profissional auténomo deverdo ser comprovados

mediante copia do recibo pertinente e do documento de identificacao profissional.

Paragrafo Segundo- O repasse da parcela subsequente ficara condicionado & apresentacéo da
prestacdo de contas na forma do paragrafo primeiro e do cumprimento de eventuais prescricées
contidas no Projeto Basico.

Paragrafo Terceiro- A prestacéo de contas somente sera recebida pelo CONTRATANTE se estiver
instruida com todos os documentos e formalidades descritos nesta Clausula.

Paragrafo Quarto- No caso de erro nos documentos apresentados, serdo devolvidos a
CONTRATADA, ficando o repasse da parcela subsequente condicionado a reapresentagéo vélida
desses documentos.

Paragrafo Quinto - Cada folha da prestacio de contas devera conter rubrica do representante legal
da CONTRATADA, bem como de contabilista habilitado, capacitado pelo Conselho Regional de
Contabilidade respectivo. Caso a prestagdo de contas ocorra em via eletronica, em Painel de
Gestao, devera ser apresentada declaragdo assinada pelo representante legal da CONTRATADA e
pelo contabilista habilitado de que os documentos e informacdes apresentados sao fidedignos e que

a prestacao de contas foi corretamente realizada.
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Paragrafo Sexto- A prestacéo de contas devera ser efetuada levando em consideragéo que todos os
recursos usados na execucdo do objeto do presente CONTRATO DE GESTAO deverdo ser
contabilizados, com identificacdo de sua origem e de seu destino, por meio de contabilidade
auditada por profissional legalmente habilitado.

Paragrafo Sétimo- O CONTRATANTE podera requerer a apresentagéo, ao término de cada
exercicio ou a qualquer momento, conforme recomende o interesse publico, de relatério pertinente a
execucio do CONTRATO DE GESTAO, contendo comparativo especifico das metas propostas com
os resultados alcancados, acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao exercicio
financeiro, assim como suas publicagbes no Diario Oficial do Municipio.

Paragrafo Oitavo- Cabera a CONTRATADA promover, até 01 de agosto de cada ano, a publicacéo
integral, no Diario Oficial do Municipio, dos relatérios financeiros e de execucdo deste Contrato
aprovados pelo Conselho de Administracéo.

Paragrafo Nono- O relatério de prestacdo de contas podera servir de subsidio para o
acompanhamento das acdes desenvolvidas, monitoramento e avaliagdo, bem como da
movimentag&o financeira e patrimonial referentes ao CONTRATO DE GESTAO.

Paragrafo Décimo- A CONTRATADA devera manter em boa ordem e guarda todos os documentos
originais que comprovem as despesas realizadas no decorrer do CONTRATO DE GESTAOQ.

Paragrafo Décimo Primeiro- A prestacdo de contas a que se refere a presente clausula sera
realizada por meio da alimentacdo ao Painel de Gestdo de Parcerias com Organizagbes Sociais,
http://osinfo.prefeitura.rio/.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
O CONTRATANTE, garantidos o contraditério € a ampla defesa prévia, mediante deciséo
fundamentada, poderéa rescindir o Contrato DE GESTAO na hipétese de seu descumprimento total

ou parcial, bem como do Programa de Trabalho, e ainda:

| - Se houver ma gestéo, culpa, dolo ou violagdo de lei ou do estatuto social por parte da
CONTRATADA.

Il - Na hipétese de nao atendimento as recomendacdes decorrentes da Fiscalizacéo.
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Il - Se houver alteracbes do Estatuto da CONTRATADA que impliquem modificacdo das condicdes
~ de sua qualificagdo como organizagéo social ou de execucdo deste Contrato DE GESTAO.

IV - Se houver a perda da qualificagdo como Organizacéo Social.

V - Na hipotese de a CONTRATADA n&o obter no minimo 50 (cinquenta) pontos na avaliacéo da

execucado das metas em 03 (trés) relatorios consecutivos.

Paragrafo Primeiro- Na hipétese de rescisdo, a CONTRATADA devers, imediatamente, devolver ao
patriménio do CONTRATANTE os bens cujo uso foi cedido, prestar contas da gestdo dos recursos
recebidos, procedendo a apuracao e a devolugéo do saldo existente.

Paragrafo Segundo- Na decretacdo da rescisdo, a CONTRATADA ficara sujeita a multa de até 20%
(vinte por cento) do valor do Contrato DE GESTAOQ, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

Pelo descumprimento total ou parcial de obrigacdo assumida no programa de trabalho e neste
CONTRATO DE GESTAOQ, o CONTRATANTE podera, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que couber, aplicar as seguintes sangGes previstas no artigo 87 combinado com o artigo
116 da Lei n°® 8.666/1993 e no artigo 589 do RGCAF, garantida prévia defesa:

I - Adverténcia;

Il - Multa de mora no valor de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor do CONTRATO DE
GESTAO ou, se for o caso, do saldo nZo atendido do CONTRATO DE GESTAO.

Il - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do CONTRATO DE GESTAO ou do saldo ndo
atendido do CONTRATO DE GESTAO, conforme o caso, e, respectivamente, nas hipdteses de

descumprimento total ou parcial da obrigacéo, inclusive nos casos de rescis&o por culpa da
CONTRATADA.

IV - Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragc&o por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

V - Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcéo Plblica.

V1 - Perda de qualificagdo como organizacée social no &mbito do Municipio do Rio de Janeiro.
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Paragrafo Primeiro - A imposicdo das sancdes administrativas previstas nesta clausula dependera

da gravidade do fato que as motivar, consideradas as circunstancias objetivas relacionadas ao caso
concreto.

Paragrafo Segundo - As sangdes previstas nos incisos |, IV e V poderdo ser aplicadas juntamente
com aquelas previstas nos incisos [l Ill e VI e ndo excluem a possibilidade de resciséo unilateral do
CONTRATO DE GESTAO, garantida defesa prévia ao interessado.

Paragrafo Terceiro - As multas previstas nos incisos Il e Il ndo possuem carater compensatério, e,
assim, o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade pelas perdas e danos

decorrentes das infrages cometidas.

Paragrafo Quarto - As multas deverdo ser recolhidas junto a Secretaria Municipal de Fazenda no
prazo de 03 (trés) dias Gteis, contados da notificagdo de sua imposicdo & CONTRATADA ou, na

impossibilidade da notificacéo, da publicac&o no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro.

Paréagrafo Quinto - As sangbes estabelecidas nos incisos IV e V sdo de competéncia do Secretario
Municipal de Salde, e a estabelecida no inciso VI é de competéncia da COQUALL.

Paragrafo Sexto - As sancbes previstas nos incisos IV e V poderdo também ser aplicadas a
CONTRATADA caso, em processos seletivos ou negdcios juridicos administrativos firmados com a
Administragéo Publica direta ou indireta de qualquer nivel federativo, tenha:

I - Sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de
quaisquer tributos;

It - Demonstrado n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracéo Publica, em virtude de
outros atos ilicitos praticados.

c) Dainclusdo das seguintes clausulas contratuais:
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1, VIiI: Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacéo e controle da execucéo do presente

CONTRATO DE GESTAQ, bem como da aplicagéo dos recursos repassados, na forma disposta yio
Projeto Bésico, no programa de trabalho e neste CONTRATO DE GESTAO.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar, sempre sem efeito suspensivo:

I - Pedido de Reconsideracio a ser interposto perante a autoridade que proferiu a decis&o, no prazo
de 10 (dez) dias dteis, contados da ciéncia da deciséo;

Il - Recurso a autoridade imediatamente superior a ser interposto e encaminhado através da

autoridade que proferiu a decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da ciéncia do indeferimento do
Pedido de Reconsideracao.

Paragrafo Unico - O provimento do recurso importara apenas a invalidacdo dos atos néo
suscetiveis de aproveitamento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA REPACTUACAO

Por ocasido da prorrogacéo na forma da Clausula Quarta, em havendo interesse publico que
justifigue o aumento do custo nominal do Contrato de Gest&o e dotacio orcamentéria especifica
para esse fim, os repasses financeiros para consecucdo dos objetivos do contrato de gestéo
poderéo ser revistos, observados os seguintes fatores:

No caso das despesas e custos atrelados & mao de obra principal utilizada no objeto do contrato de
gestdo, deverd ser demonstrada de forma analitica a variacdo dos custos conforme acordo ou
convencéo coletiva de regéncia da categoria;

Em relacio aos demais custos e despesas previstos no Contrato de Gestao, sera observado como

limite para revis&o a variagéo do indice de Precos ac Consumidor Ampliado - Especial (IPCA-E) do
IBGE.

Fica vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos no programa de trabalho exceto quando se
tornarem obrigatérios por forca de lei, sentenga normativa, acordo ou convencéo coletiva.

Em qualquer hipétese de reajuste previsto no subitem 18.1, o pleito deveré ser apresentado por
meio de planilha analitica, sendo submetida a analise da Secretaria Municipal de Satide.

CLAUSULA VIGESIMA — DA SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo do objeto, bem como a cessfo total ou parcial do CONTRATO DE
GESTAO pela CONTRATADA.
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Paragrafo Unico — Nos casos de subcontratacdo de servicos auxiliares, o subcontratado sera
responsavel, solidariamente com a CONTRATADA, pelas obrigacdes descritas na clausula nona (no
que couber), especialmente pelos encargos e obrigacdes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas
e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, nos limites da
subcontratacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizacéo da execucio do CONTRATO DE GESTAO cabera ao CONTRATANTE, em especial &
Comissdo de Avaliacdo nomeada por Resolugdo do Secretario Municipal de Salde, a quem
incumbira a préatica de todos os atos préprios ao exercicio da atividade fiscalizatoria.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes,
métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se
obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagtes de que
este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Segundo - Compete &8 CONTRATADA fazer minucioso exame das especificagcbes dos
servicos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizac&o todas as divergéncias
ou duvidas porventura encontradas. O siléncio implica total aceitacdo das condicbes estabelecidas.

Paragrafo Terceiro - A atuacgao fiscalizadora em nada restringiré a responsabilidade (nica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne a execugéo do objeto do CONTRATO DE GESTAO.

Paragrafo Quarto - A fiscalizacéo, por meio de relatorio trimestral ou a qualquer momento, analisara
todas as questdes pertinentes & execucdo do CONTRATO DE GESTAOQ, em especial o emprego
adequado dos recursos publicos repassados e os resultados obtidos na sua execugéo, por meio dos
indicadores de desempenho estabelecidos, e seu confronto com as metas pactuadas e com a
economicidade.

Paragrafo Quinto - No caso do nao atingimento das metas pactuadas ou da verificagéo de qualquer
desconformidade na execucdo do CONTRATO DE GESTAOQ, a Fiscalizagdo devera encaminhar

relatério ao Secretario Municipal de Satde.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA FORGCA MAIOR
Os motivos de forca maior que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as metas pactuadas,
deverdo ser comunicados ao CONTRATANTE, na primeira oportunidade e por escrito, sob pena de

néo serem aceitas pela Fiscalizacéo.
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Paragrafo Primeiro - Os motivos de forgca maior poderdo justificar a suspensdo da execucdo do
CONTRATO DE GESTAO e a alteragdo do Programa de Trabalho, desde que por termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO
Até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, devera ser providenciada a publicacdo do

presente instrumento, em extrato, no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, as expensas da
Contratante.

CLAUSULA SEXTA- DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas as demais clausulas constantes do Contrato de Gestdo n° 038/2015 e seus termos
aditivos, que néo colidirem com o disposto neste Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA — CONTROLE INTERNO E EXTERNO

O Municipio providenciara a remessa de copias do presente instrumento ao érgéo de controle
interno do Municipio no prazo de 5 (cinco) dias contados da sua assinatura e ao Tribunal de Contas
do Municipio do Rio de Janeiro, no prazo de 10 (dez) dias, contados da publicacéo de seu exirato.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer

duvidas oriundas deste Termo Aditivo, renunciando as partes, desde ja, a qualquer outro, por mais
especial ou privilegiado que seja.

E, por estarem justas as CONTRATANTES, assinam o presente Termo Aditivo em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 01 de seteqFro de 2017.
N

)

CONSTANTINO ERRjIRA PIRES
CRUZ VERMELHA BRASILEIRA FILIAL RIO GRANDE DO SUL

WWWMM,—

ANA BEATRIZ BUSCH ARAUJO
Substituta Eventual
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

costa
eRO‘“\Dg\ &5\3060‘ Testemunhas:
1) ? :nox\n\\(i‘de“ msA%'\'\ 2)
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ANEXO A DO CONTRATO
GESTAO DAS UNIDADES DE SAUDE PELA ORGANIZACAO SOCIAL

UPA ENGENHO DE DENTRO
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A. GESTAO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA ENGENHO DE DENTRO

A.1. OBJETO

GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE
SAUDE, pela CONTRATADA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populacéo, no ambito
da UPA ENGENHO DE DENTRO.

A.2. ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS DE SAUDE UPA ENGENHO DE DENTRO

A.2.1. Atendimentos e leitos de observagao

UPA ENGENHO DE DENTRO B. Quantidade

CAPACIDADE ASSISTENCIAL - Média dia - 350
LEITOS DE OBSERVAGAO ADULTOS (SALA AMARELA) 09
LEITOS DE OBSERVAGCAO PEDIATRICA (SALA AMARELA 04
PEDIATRICA)

LEITOS DE ESTABILIZAGAO (SALA VERMELHA) 04
LEITOS DE OBSERVACAO INDIVIDUAL 02

A.2.2 Perfil Assistencial da UPA ENGENHO DE DENTRO

 SADT e Perfil Assistencial - DESCRICAO
Consulta por profissional de Nivel Superior na Atencdo Especializada (exceto
Atendimento de urgéncia com observacdo até 24 h

[Remoc&o em ambulancia

[Consulta Médica

Administracdo de Medicamentos por paciente

[Oxigenoterapia

|Inalagéo / Nebulizacdo

Sutura/Curativo

[Eletrocardiograma

Tempo de Coagulacéo

Tempo de Sangramento

IDosagem de Acido Urico

IDosagem de Amilase

|Dosagem de Bilirrubina

lDosagem de Calcio

IDosagem de Cloreto

|Dosagem de Creatinina
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IDosagem de Creatinofosfoquinase (CPK)
|Dosagem de Creatinofosfoquinase Fracdo MB (CKMB)
IDosagem de Desidrogenase Latica (DHL)
IDosagem de Fosfatase Alcalina

IDosagem de Fésforo

|Dosagem de Gama GT

|Dosagem de Glicose

|Dosagem de Lactato

|Dosagem de Lipase

|Dosagem de Magnésio

|Dosagem de Hemoglobina

|Dosagem de Potassio

IDosagem de Proteinas Totais e Fragbes
[Dosagem de Sodio

IDosagem de Ureia

IHematécrito

|Contagem de plaquetas

IHemograma Completo

VHS

[HIV-1 (Qualitativo)

|Proteina C Reativa Quantitativa

Troponina

|Protrombina

[Hemocultura para pacientes > 24h nos leitos vermelhos (*)
Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP)
Tempo de Protrombina (TAP)

|Glicemia Capilar

Teste Rapido HIV

TGO

TGP

[Gasometria

|BAAR — Baciloscopia

|Coagulograma

[BHCG(")

IExames Radiol6égicos com aparelho de mesa e com aparelho portatil
IRotina de Urina

(*) esses exames nao serao feitos de rotina, o BHCG quando realizado deve ser devidamente
justificado e a justificativa deve ser aprovada pelo coordenador médico da unidade. A
hemocultura, ferramenta adjuvante ao diagnéstico da sepses, nao deve ser usada como
rotina, e quando realizada deve ser devidamente justificada e a justificativa deve ser aprovada
pelo coordenador médico da unidade.
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A.2.3. Equipe de Profissionais da UPA ENGENHO DE DENTRO

As Unidades de Pronto Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, objeto deste Contrato de Gestéo,
deverdo contar, obrigatoriamente, com os seguintes profissionais, sendo o quadro abaixo a base
minima para atendimento, devendo a quantidade de profissionais ser adequada a assisténcia:

Categoria/Profissionais
Coordenador Médico Assistencial Diarista 1 (um)
Médicos plantonistas 6 (seis) /24h
Coordenador de Enfermagem Diarista 1 (um)
Enfermeiro de Plantéo 4 (quatro) dia/4 (quatro) noite
Técnico de Enfermagem de plantdo 8 (oito) dia/ 8 (oito) noite
Dentista 1/ 12 horas (***)

Auxiliar de Consultério Dentario de plantao 1 (um)/12h (***)
Farmacéutico 1 (um)/24h

Assistente Social 1 {um)30h

Técnico de Raio X (**)

Maqueiros de plantdao 2 (dois) dia/ 1 (um) noite
Coordenador Administrativo nivel superior Diarista 1 (um)
Auxiliares Administrativos 7 (sete)

(**) Se o servigo de raio x nao for terceirizado

(***) O Servico de odontologia devera funcionar no minimo das 7 as 19 horas. Nos plantées noturnos
devera ser assegurado o correto acolhimento e referenciamento dos usuérios que procurem auxilio
dentariop.

OBSERVACAO:

1- O regime de trabalho da enfermagem sera em plantées de 12h X 60h, cobrindo os horarios
diurnos e noturnos.

2- Dentre os auxiliares administrativos estdo contemplados os 2 (dois) administrativos que atuam no
registro de pacientes e que necessariamente sdo 24h, além destes deve haver sempre um
administrativo 24h na unidade.

3- O dentista, o auxiliar de consultério dentario e o farmacéutico tem o regime de plantéo a cargo da

OS, desde que observada a cobertura obrigatdria das 24h do dia, todos os dias.

A.2.4 Funcionamento

A UPA ENGENHO DE DENTRO deve funcionar nas 24 horas do dia, sabados, domingos e

feriados, com quadro de profissionais de salde e de apoio capaz de manter e contemplar durante
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todo o periodo de funcionamento toda a demanda assistencial e administrativa da unidade, de
acordo com a sua especificidade assistencial de suporte a urgéncia e emergéncia e condizente com
a sua complexidade. Para tanto a organizacdo do trabalho deverad se operar por via de equipes
multiprofissionais, néo sé de forma horizontal, como também em plantdo cobrindo as 24 h do dia,

incluindo sébados, domingos e feriados, utilizando-se prontuario Gnico, compartilhado por toda a
equipe.

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) deve funcionar de acordo com a Portaria do
Ministério da Saide — MS No. 10 de 03 de janeiro de 2017, em conformidade com a Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias. A Unidade deve atender as orientacbes gerais, diretrizes e
parémetros estabelecidos pela SMS/RJ, especialmente quanto a organizacéo dos servicos de salde
da rede e quanto as acdes de integraco promovidas pela CONTRATANTE e demais Organizagtes
Sociais parceiras no territério, caso houver.

A.2.5. Qualidade dos Servigos Prestados

A CONTRATADA devera implantar um plano de qualidade dos servigos prestados e para tanto
devera:

o Implantar mecanismo de gestao clinica visando a qualificacdo do cuidado, a eficiéncia dos
leitos de observacéo, a reorganizagéo dos fluxos e dos processos de trabalho;

o Implantar Comisséo de Prontuarios;
o Implantar Comisséo de Obito;
o Realizar de auditoria interna quanto ao uso e qualidade dos registros no prontuario clinico, a

partir de contetidos e metodologia comum para o municipio do Rio de Janeiro junto com a
Secretaria Municipal da Satde - SMS/RJ.

o Desenvolver atividades de educacdo permanente e continuada para as equipes; mantendo
cronograma especifico detalhado e organizado;

0 Implantar Servigos de Atendimento ao Cliente/Usuério;

o Aprofundar o conhecimento das providéncias tomadas a partir das reclamacdes/sugestdes
dos usuarios.

o) Promover a permanente articulacdo entre a unidade de urgéncia e as unidades de
internacio;

o Monitorar o tempo de espera para atendimento na CER e para internagao;

o Adotar os Protocolos clinicos da Secretaria Municipal de Salde - SMS/RJ;
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o Garantir uso racional, universal e equitativo dos recursos institucionais, por meio do controle
sobre os processos de trabalho;

0 Atuar junto as equipes na responsabilizacdo pela continuidade do cuidado, por meio da
articulagéo e encaminhamento aos demais servicos da rede.

o Observar os indicadores e metas da SMS, bem como providenciar os relatérios e todas as
informacdes assistenciais em meio fisico ou eletrénico solicitados pela SMS/RJ.

A.2.6. Cobertura

A prestacéo dos servicos pela CONTRATADA abrange a contratacdo de recursos humanos,
de servigos, a aquisicdo de material permanente, insumos e medicamentos, a programacéo visual
das unidade, ou seja, todos os recursos necessarios para assegurar a assisténcia de urgéncia e
emergéncia, exclusivamente aos usuarios do SUS que ser&o acolhidos e assistidos em suas
diversas demandas de satde pela UPA ENGENHO DE DENTRO, 24h do dia, todos os dias da

semana, inclusive sabados, domingos e feriados.
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ANEXO B DO CONTRATO

ACOMPANHAMENTO DO
CONTRATO E AVALIAGAO
PARA OS SERVICOS DE
SAUDE
UPA ENGENHO DE DENTRO

Pagina 20 de 35

I



ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO, AVALIAGAO E METAS PARA OS SERVICOS DE
SAUDE

1 CRITERIOS GERAIS PARA O ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS

O presente contrato de gestdo tem como principal objetivo garantir a melhora do
desempenho e a qualidade nas unidades assistenciais através da criacdo de instrumentos de
monitoramento e da atribuicdo de incentivos financeiros. Estes permitirdo uma gestio rigorosa e ao
mesmo tempo equilibrada que, consciente das necessidades da populacéo, vise a mudanca de
perspectiva assistencial, com uma abordagem totalizante, gerando autonomia para os individuos e
melhorando assim, o acesso da populagdo aos cuidados de salde. O acompanhamento do contrato

de gestdo através das metas e indicadores deve permitir avaliar se 0 desempenho assistencial foi
atingido.

O acompanhamento dos contratos ndo € uma finalidade em si mesmo. Pode-se considerar
como parte do processo de avaliagdo do contrato a identificacdo e a avaliagdo de problemas, a
discuss&o e a tomada de decisGes sobre as agdes que precisam ser implementadas. A Secretaria
Municipal de Sa(de/SMS/RJ, através da Comissao Técnica de Avaliagdo - CTA, realizara o
acompanhamento dos contratos, juntamente com representantes técnicos assistenciais da
Subsecretaria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia — SUBHUE.

1.1 RESPONSABILIDADE NO ACOMPANHAMENTO

A SMS/RJ como entidade Contratante é responsavel por levar a cabo as agbes que derivam
do processo de acompanhamento visando a qualidade e otimizacéo dos recursos e a correcdo de
possiveis desvios.

1.2 COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

A Comisséo Técnica de Avaliacdo — CTA - realizara o seguimento e a avaliagéo da qualidade
assistencial dos servicos de satde contratados, de acordo com os critérios, pardmetros e calendario
previamente definidos para a Organizagéo Social.

1.3 COMPOSICAO

A Comissao Técnica de Acompanhamento € constituida, por no minimo de 06 membros
titulares e 03 suplentes, definidos e nomeados pelo Secretario Municipal de Satlde e publicados em
Diario Oficial Municipal.

Sempre que necessario, outros técnicos poderéo ser convidados a participar das reunites de
acompanhamento, bem como poderdo ser chamados a emitir pareceres técnicos complementares e
coadjuvantes as acdes de avaliacdo da CTA.

1.4 FUNCOES
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A Comisséo Técnica de Avaliacdo — CTA sera responsavel pela andlise fisico-financeira e
pelo acompanhamento técnico assistencial dos contratos de gestdo firmados com OrganizacGes
Sociais:

a) Acompanhar e controlar os aspectos econémicos e financeiros dos contratos de gestao firmados
com Organizacdes Sociais, analisando a aplicacdo dos recursos, a eficiéncia e eficacia dos servicos
de salde prestados a populagao, solicitando parecer das respectivas areas técnicas da SMS e dos
orgéos da prefeitura, que deem a CTA subsidios para essa andlise, como laboratorio, licenciamento
para transporte pré-hospitalar, servicos de imagem, empresas de alimentacao, limpeza e vigilancia.

b) avaliar as metas e os indicadores pactuados e registrar o funcionamento dos servigos prestados;

c) realizar estudos e andlises de propostas de implantagcao de novos servicos, assim como a fixagéo

e rotatividade de profissionais de satde;

d) Analisar e acompanhar as contas do trimestre avaliado;

e) realizar reunides ordinarias e extraordindrias, estas sempre que solicitada pela SMS ou pelo
contratado;

f) manter registro das reunides realizadas, cuja ata devera ser assinada pela totalidade dos
membros presentes a reuniéo;

g) Analisar mensalmente a prestagdo de contas e emitir relatérios trimestrais de aprovacéo de
contas;

h) emitir relatorios trimestrais de analise e acompanhamento de cumprimento de metas.

2. AMBITOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
2.1 ASPECTOS BASICOS ORGANIZACIONAIS
Cabera a Organizacao Social descrever e executar:

o Mecanismos de informacéo e comunicacgédo a populagio sobre:

o Os servicos que oferta;

o Os meios de acesso da populacéo aos servigos de salde ofertados;

o Disponibilizar de maneira visivel 0 nome dos profissionais de plantdo na unidade;
» Sistema gerencial de informac&o com acesso pela internet:

o Registros a serem utilizados na atividade assistencial;

o Recepcio e encaminhamento dos usuarios aos servicos;

o Registros a serem utilizados nos procedimentos administrativos;

o Referéncia e contra-referéncia responsavel e regulada dos usuarios a outros servicos
ou a outros niveis assistenciais;
Dispor de mecanismos que possibilitem disponibilizar em tempo real as informacdes
sobre os atendimentos, bem como as informagbes econdmicas, todas aquelas que a
SMS julgar necessarias ao acompanhamento e avaliagdo do contrato de gestao.
o Implantar o ponto eletrénico e disponibilizar a SMS o controle diario da frequéncia dos

profissionais que atuam na unidade.

O

Todos os aspectos apontados anteriormente deverdo estar em acordo com os critérios
estabelecidos pelo Plano Municipal de Satde/RJ, com os Planos e Protocolos Assistenciais de
Atencio Hospitalar da SMS/RJ e com a Legislagéo vigente do Ministéric da Salude — MS e demais
legislagbes em vigor.

2.2 BOA PRATICA CLINICA
As referéncias que apoiam a boa pratica clinica s&o:

» As melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas baseadas em evidéncias;
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* O consenso de sociedades cientificas e conselhos de classe;

¢ Protocolos e linhas de cuidados estabelecidos pela SMS;

As referéncias de boas praticas citadas acima ndo séo excludentes, e sim complementares e

sua operacionalidade dependera do que a defina em cada caso.

Os parédmetros que se relacionam diretamente com a boa pratica clinica e que possam ser

objeto de avaliacdo por parte da CTA séo:

» Qualificagéo dos profissionais;

e Utilizacdo do prontuario clinico;

« Uso de todos os outros registros da atividade assistencial necessarios;

e Respeito ao Plano de Educacdo Permanente e Excepcional da SMS, como no caso das
capacitacdes para dengue, entre outros;

» Respeito aos Planos: Municipal de Satde, Complementares ou Excepcionais da SMS;

¢ Respeito aos Planos de Emergéncias, Desastres e Contingéncias da SES RJ e SMS RJ.

¢ Politica de Humanizacdo - Protocolos da unidade sobre Acolhimento e Classificagcéo de

Risco, e sobre o diagnodstico e tratamento das patologias mais incidentes na Atencéo
Hospitalar,

» Registrar os agravos de notificacdo compulséria - SINAN

« Perfil de prescricao farmacéutica;

» Auto-avaliagc&o assistencial pelos profissionais;

o Avaliacdo dos servicos de salde pelos profissionais lotados nas unidades;

» Avaliacéo externa da pratica assistencial;

» Avaliagcéo externa da satisfagéo do usuario; e

» Respeito as necessidades dos pacientes através da disponibilizac&o dos meios necessarios

para o tratamento, sejam estes recursos humanos, medicamentos, equipamentos ou
outros relacionados.

2.3 ATENCAO AO USUARIO

Esses critérios serdo utilizados para avaliar a atencéo ao usuario:

e & @ o

Grau de informagao do usuario sobre o contetido, organizagéo e funcionamento dos servigos
de salde contratados;

Boa comunicacéo entre os profissionais de satide e os usuarios;

Incentivo a autonomia dos usuarios;

Tratamento individualizado e personalizado;

Percepcdo do usuario em relagdo ao funcionamento dos servicos de salde através de
pesquisas de satisfagéo, sendo a informacéo obtida através de questionario de pesquisa de
opini&o realizado pela instituigdo parceira ou por 6rgao designado ou contratado para tal fim.

24 ARTICULAGAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS — REFERENCIA E CONTRA-
REFERENCIA

Uma efetiva articulagdo entre os niveis assistenciais comportara uma continuidade

nas linhas de cuidado das unidades. Esta articulagdo se dara com o apoio da SUBHUE e se
fara entre a Instituicao Parceira, a coordenacio da Area de Planejamento, a rede de atenc¢ao
basica responsavel pelo atendimento pré-natal, as Maternidades da SMS/RJ, as Unidades de
Urgéncia e Emergéncia, as UPAs da regido onde a Unidade esta instalada, a
Superintendéncia de Saade Mental nas questdes relativas a assisténcia psiquiatrica e a
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Central de Regulagao da SMS/RJ, bem como podera contar com outros atores e parceiros
componentes da rede assistencial.

Para assegurar a continuidade no processo assistencial sero necessarios:

e Protocolos, consensos clinicos e linhas de cuidado sobre Acolhimento e Classificacéo de
Risco e sobre as patologias e os processos que possam ser solucionados nas Unidades de
Pronto Atendimento;

e Suporte e rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos desnecessarios
dos pacientes referenciados ao nivel hospitalar ou a outras unidades da rede.

* Integracdo com outros setores no sentido de atuar nos condicionantes / determinantes do
processo de satde-doenca.

Utilizac&o pelos profissionais de salde das referéncias e contra-referéncias estabelecidas;
Observéancia por parte dos profissionais da disponibilizacéo de informacao clinica necessaria
para dar suporte e continuidade ao processo terapéutico.

3. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E METAS

Ao final de 12 meses de acompanhamento, a SMS — Rio de Janeiro juntamente com a OS
devera rever estes indicadores, com o objetivo de aperfeigoar o monitoramento proposto, de acordo
com as recomendacdes das diretrizes e principios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Mesmo apés o cumprimento de todas as metas elencadas no Quadro de Indicadores e
Metas, caso haja alguma queda na qualidade do atendimento em funcdo de ac&o ou omissdo
imputavel a administracdo da OS, a CTA, baseada em relatério fundamentado enviado pela
SUBHUE, podera descontar até 50% (cinglienta por cento) do valor da parte variavel.

Em casos excepcionais de surtos ou situacGes emergenciais em salde publica, outros
indicadores e estatisticas de doencas de notificagdo compulséria serfo incluidos para fins de
acompanhamento.

A cada periodo de trés meses (trimestral) sera realizada por parte da CTA da Secretaria
Municipal Salide/RJ a avaliacéo e pontuacéo dos indicadores e metas que condicionariam o valor de
pagamento da variavel de 5% do valor do contrato. No entanto, considerando o cenario
orgcamentario da Pasta, as metas alcangadas ndo resultardo em repasse financeiro variavel,
prestando exclusivamente para acompanhamento qualitativo do contrato.
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Percentual de BAE Total de BAE dentro do padrio de conformidade x100 >90%

1 | dentro do padréo de | Total de BAE analisados
conformidades.
Treinamento hora Total de horas homem treinados no més 1,5h homem
2 | homem. Numero funcionarios ativos no periodo. treinado/ més
(considerar somente equipe técnica)
Indice de Horas liquidas faltantes  x100 <3%
3 | absenteismo. Horas liquidas disponivel
Preenchimento Numero de fichas SINAN preenchidas X 100 100%
4 adequado de fichas | Total de situagées com SINAN obrigatério
SINAN em todos os
€asos previstos
Percentagem de N° de atendimentos médicos x 100 270%
5 | pacientes atendidos | N° total de pacientes acolhidos
por medico.
Tempo médio de Somatério dos tempos de todos os pacientes de Meta por
espera paraentre a | determinada faixa/ Quantidade de pacientes faixa:
classificacdo de classificados na mesma faixa. Observagio: 1)A formula | Vermelho:
riscoeo devera ser aplicada separadamente para as faixas: ZERO  min
atendimento médico | VERMELHA, LARANJA, AMARELA e VERDE (AZUIS Laranja: <
dentro do maximo devem ser redirecionados) 2)Q indicador somente sera 15minutos
tolerado para cada pontuado se as médias de todas as faixas estiverem Amarelo: <
5 faixa de risco. dentro das metas. 30 minutos
Verde: <1
hora
Azul: até
24hs ou
redirecionado
a rede de
atencéo
primaria.
Tempo de > _do nimero de pacientes-dia na observacéo <1 dia
7 | permanéncia na Numero de saidas
emergéncia.
Taxa de Mortalidade | N° de dbitos em pacientes em observacéo < 24 (sala <4%
na unidade de amarela +vermelha) X
8 | Emergéncia (sala 100 Total de saidas de
amarela e vermelha) | pacientes em observagéo (todas as salas)
<24h.
Taxa de Mortalidade | N° de 6bitos em pacientes em observacéo = 24 (sala <7%
na unidade de amarela +vermelha) X
9 | Emergéncia (sala 100 Total de saidas de
amarela e vermelha) | pacientes em observacgao (todas as salas)
= 24h.
Percentual de 100%
pacientes com Total de pacientes com antibiéticos infundidos em um
diagostico de tempo <2 horas na SEPSE X
10 | sepses que 100 Total de pacientes
iniciaram com diagnostico de SEPSE
antibiéticoterapia em
até 2 horas.
11 Percentagem de Total de pacientes com AVC que realizaram TC x100 100% !
tomografias Total de pacientes com diagnéstico de AVC 4gina 25 de 3
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realizadas em
pacientes com AVC.
Percentual de Total de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 100%
Trombdlise Total de pacientes com diagnostico de |AM com Supra
12 | realizadas no de ST
tratamento do IAM
com supra de ST.
Indice de N° de Questionarios preenchidos x100 >30%
questionarios Total de pacientes em observacéo
13 | preenchidos pelos
pacientes em
observacéo.
Percentual de N° de Conceitos satisfeito e muito satisfeito x100 >85%
14 | usuarios Satisfeitos / | Total de Respostas efetivas
Muito Satisfeitos.
1 Percentual de BAE dentro do padréo de 7%
conformidades.
2 | Treinamento hora homem. 7%
3 | Indice de absenteismo. 7%
4 Preenchimento adequado de fichas SINAN em 7%
todos os casos previstos
5 Percentagem de pacientes atendidos por 79
Pt 0
médico.
Tempo médio de espera para entre a
6 classificacéo de risco e o atendimento médico 9%
r e . 0
dentro do maximo tolerado para cada faixa de
risco.
Tempo de permanéncia na emergéncia. 7%
Taxa de Mortalidade na unidade de 7%
Emergéncia (sala amarela e vermelha) <24h.
9 Taxa de Mortalidade na unidade de 7%
Emergéncia (sala amarela e vermelha) = 24h.
Percentual de pacientes com diagostico de
10 | sepses que iniciaram antibidticoterapia em até 7%
2 horas.
11 Percentagem de tomografias realizadas em 79
. 0
pacientes com AVC.
12 Percentual de Trombodlise realizadas no 7%
fratamento do IAM com supra de ST.
13 Indice de questionarios preenchidos pelos 7%
pacientes em observacéo.
14 | Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito 7%
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O percentual mensal de alcance de metas sera calculado a partir do volume de indicadores
alcancados da seguinte forma:

Faixa de alcance de Percentual da parcela variavel a ser
metas repassado |

0a<60% | Nenhum repasse

2 60% a<80% Repasse de 50% da parcela variavel
2 80% a 100% Repasse de 100% da parcela variavel

Os indicadores que avaliam a satisfacdo dos usuarios pressupdem a aplicacdo de
questionarios — os modelos dos questionarios deverzo ser analisados e aprovados pela SMS.

A unidade de salde devera colaborar com todo o trabalho relacionado a realizacéo de
auditorias e a¢bes de acompanhamento que venham a ser determinadas pelos dados
assistenciais da OS e os da Secretaria Engenho Municipal de Salde — SMS/RJ ou pelo Ministério
da Saude.

A UPA ENGENHO DE DENTRO néo ¢ unidade hospitalar e, portanto ndo interna, possui
apenas leitos de observagao nos quais os pacientes devem permanecer até 24 horas. De tal forma
que a permanéncia de um paciente por mais de 24 horas em observacéo na unidade devera ser
sempre justificada e o nimero do Sistema de Regulagdo — SISREG - deve ser sempre informado ou
seja o paciente deve sempre ser colocado no SISREG. O tempo de permanéncia na unidade devera
ser calculado para cada uma das salas de observacdo, tanto adulta quanto pediatrica, e para a
unidade como um todo. Devera constar no texto o total de pacientes que embora tenha sido
solicitada a vaga, esta nao foi cedida pela central de regulagao.

Devera ser implantada comiss&o de ébitos no primeiro més de funcionamento da unidade, a
qual realizara reunides mensais, cuja ata devera ser anexada ao relatério. Devera ser
encaminhada planilha onde deve contar: iniciais do paciente, diagnéstico, idade, horario de entrada
e hora do 6bito. Na reunido da comissédo de dbitos devera ser feita uma avaliacdo da assisténcia

Pagina 27 de 35



prestada a esses pacientes, com objetivo de avaliar e corrigir as possiveis fragilidades durante a
permanéncia do paciente na unidade, considerando que os mesmos deveriam estar internados em

leito hospitalar. O relatério relativo a essa avaliagido devera ser encaminhado junto com a ata
mensal.

Para o calculo das taxas de mortalidade, excluem-se os que, chegando cadaver, n&o
recebem nenhuma manobra de reanimagdo nem outros atos terapéuticos. Inclui todos os
falecimentos por qualquer causa durante sua permanéncia na UPA e em suas dependéncias
(incluindo os deslocamentos para radiologia, ou outros meios diagndsticos). Como denominador,
serao utilizadas as altas das salas amarela e vermelha.

Para a andlise do indicador “tempo de inicio de antibiético na sepse”, devera ser enviada
planilha com iniciais de cada paciente, data e hora da admiss&o e hora do inicio do antibiético. Da
mesma forma, para o indicador relativo ao uso de agentes tromboliticos, devera ser encaminhada
planilha com iniciais do paciente, idade, tempo entre a chegada a unidade com provave! diagnéstico
e realizacéo do ECG, os que foram submetidos e aqueles que n&o foram submetidos a trombodlise.
Quando esta nao for realizada, justificar.

Para a conformidade dos prontuarios ou boletins de atendimento, a descricdo da reviséo
realizada pela comissdo de prontuarios, implantada no primeiro més de funcionamento da unidade,
devera constar o percentual de errosffalhas no preenchimento, como histéria clinica, exame fisico,
diagnostico e encaminhamento. A analise pode ser feita por amostragem, desde sejam analisados

no minimo 10% do total de BAE abertos em decorréncia de atendimento médico no periodo de 30
dias.

Com relacdo ao indice de absenteismo, devera ser enviada planilha com os nomes dos
profissionais faltantes e suas respectivas substituicGes (assinadas), quando houver. As substituicées
serao permitidas num prazo méaximo de 4 horas a partir do horéario de inicio do plantdo. As horas
correspondentes a profissionais ndo contratados, férias e licengas com mais de 15 dias ndo cobertas
ser&o consideradas horas liquidas faltantes.

A unidade devera elaborar um relatério de atividades onde deve estar explicito as razbes pelas
quais algumas metas podem néo ter sido alcangadas, ou os motivos que levaram & superacéo das
metas previstas.

4. Prestacédo de Contas Mensal
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As informagées relacionadas aos indicadores e prestacéo de contas financeiras deverdo
ser alimentadas no sistema de monitoramento dos contratos de gestdo — Painel de Gestdo de
Parcerias com Organizagées Sociais (http://osinfo.rio.rj.gov.br), instrumento institucional de
acompanhamento, avaliagdo e controle dos Contratos de Gest&o firmados entre a Secretaria
Municipal de Salde do Rio de Janeiro e as Organizagdes Sociais para o gerenciamento de unidades
e programas de salde, conforme Decreto Municipal n® 37.709/13. Impreterivelmente, até o dia 10°
dia dtil do més subsequente, conforme Manual para envio de arquivos disponibilizado no Menu
Principal, no link, Documentos, do Painel de Gestao de Parcerias com Organizagdes Sociais.

5. ATRIBUICOES DA ORGANIZACAO SOCIAL EM RELAGAO AOS SISTEMAS DE
INFORMACAO EM SAUDE

A OS devera desenvolver, em consonancia com as diretrizes gerais da SUBHUE/ SMS, as seguintes
acoes:
e Produzir, analisar e divulgar informagbes sobre a situacdo de salde das suas areas de
abrangéncia;
Implantar/atualizar os sistemas de informacéo definidos pela SMS/RJ;
Organizar e definir procedimentos, fluxos e rotinas para coleta dos dados dos diferentes
sistemas de informacéo em vigéncia ou a serem implantados;
e Organizar e definir os processos de trabalho para operagdo/alimentacido dos diferentes
sistemas de informacéo em vigéncia ou a serem implantados;
e Encaminhar as diferentes bases de dados conforme rotinas estabelecidas pela SMS.

5.1. SISTEMAS DE INFORMAGCAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

5.1.1. CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde

O CNES foi instituido pela Portaria MS/SAS 376, de 03/10/2000, publicada em 04/10/2000. Todos os
estabelecimentos de salde instalados em territério nacional deverdo ser cadastrados. O cadastro
consiste de um conjunto de fichas cadastrais - FCES -, modelos de 1 a 14. Os profissionais de
satide vinculados ao estabelecimento deveréo preencher e assinar o formulario FCES08.

Os dados deverao ser atualizados mensalmente e as atualizacdes devem ser remetidas a SMS.

5.1.2. SINAN - Sistema de Informacgao de Agravos de Notificacido

O Sistema de Informacgdo de Agravos de Notificagdo - SINAN é um sistema de informacéo, que
conta com um recurso informatizado para coletar e disseminar dados gerados rotineiramente pelo
Sistema de Vigiléncia Epidemiolégica das Secretarias Municipais e Estaduais de Saude. Possibilita
uma analise global integrada de todas as doencas e agravos que constituem objeto de notificacdo
compulsoria, interesse nacional, estadual e/ou municipal, sendo o principal instrumento de coleta.
Através do registro e processamento dos dados sobre agravos de notificacdo em todo territério
nacional, fornece informacdes para andlise do perfil da morbidade e contribui desta forma para a
tomada de decisées em nivel Municipal, Estadual e Federal.

Instrumentos de coleta de dados do SINAN:

Ficha de notificagdo do SINAN. Deve ser preenchida pelo profissional que atendeu o paciente e fez
a suspeita da doenga ou agravo objeto de notificagao;

Ficha de investigacdo do SINAN. Esta ficha € especifica para cada doenca ou agravo. Deve ser
preenchida pelo profissional designado para esta atividade apds a realizagdo da investigacdo
epidemioldgica.

Os itens discriminados na tabela de avaliacdo serdo analisados em datas comunicadas pela
SMS/RJ, a partir do inicio de vigéncia do Contrato de Gestéo.
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Os relatorios gerais e especificos deverfo ser entregues pela Organizacéo Social até o 5° (quinto)
dia atil do més subseqiiente. Os relatérios de produgdo deverdo ser didgrios com consolidados
semanais entregues a SMS/SUBHUE/SUE.

5.1.3 SISREG - Sistema Nacional de Regulacao.

Sistema on-line, ou seja, funciona com navegadores (Infernet Explorer, Mozila Firefox, etc.)
instalados em computadores conectados a internet. Esse software é disponibilizado pelo Ministério
da Saude para o gerenciamento de todo Complexo Regulatério, indo da rede basica a internacéo
hospitalar, visando a humanizagéo dos servigos, maior controle do fluxo e a otimizaco na utilizacéo
dos recursos, além de integrar a regulagéo com as areas de avaliacéo, controle e auditoria.

Existe ainda um espaco on-line denominado ambiente de treinamento para que gestores estaduais,
municipais, profissionais de satde e profissionais de informatica naveguem e conhecam o escopo
de funcionalidades que permitem compor uma central de regulag&o de maneira rapida e préatica.
Este sistema € composto por dois médulos principais:

Central de Internacéo Hospitalar (CIH)

Visa o atendimento das internacOes hospitalares, com o controle central de leitos da rede permitindo
o gerenciamento do processo de regulacdo e autorizacio das solicitagbes para internacdes, tanto
emergenciais quanto eletivas.

Operacionalizacéo do Sistema:

O sistema & operacionalizado através da inter-relacéo entre as Centrais de Regulacéo e as
Unidades Solicitantes e Executantes.
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ANEXO D
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

UPA ENGENHO DE DENTRO
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ANEXO F DO CONTRATO DE GESTAO

As partes que a esta subscrevem declaram conhecer a Lei Federal n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional ou

estrangeira, e se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente
na relagdo com a Administragdo Municipal.

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2017.

)

CONSTANTINq— FERREIRA PIRES
CRUZ VERMELHA BRASILEIRA FILIAL RIO GRANDE DO SUL
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ZANA BEATRIZ BYUSCH ARAUJO
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ANEXO G DO CONTRATO DE GESTAO
DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para a execucéo deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei
Federal n°® 12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e
transparente, e estéo cientes de que nao poderao oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacéo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta, indireta ou por meio de
subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
nao relacionada.

§ 1° - A responsabilizagdo da pessoa juridica subsiste nas hipbteses de alteragéo
contratual, transformacgéo, incorporacao, fusao ou cisdo societaria, ressalvados 0s
atos lesivos ocorridos antes da data da fuséo ou incorporagéo, quando a
responsabilidade da sucessora sera restrita a obrigagdo de pagamento de multa e
reparagao integral do dano causado, até o limite do patriménio transferido.

§ 2° - As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo
contrato, as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos
previstos nesta Lei, restringindo-se tal responsabilidade a obrigagéo de pagamento de
multa e reparagio integral do dano causado.

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2017.
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