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3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°
047/2014, QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DO
RIO DE JANEIRO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE - SMS E A ORGANIZAGAO
SOCIAL  ASSOCIAGAO PAULISTA PARA o)
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA SPDM, COM VISTAS
A REGULAMENTAGAO DO DESENVOLVIMENTO E
EXECUGAO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE, DOS
EQUIPAMENTOS DESTINADOS AOS SERVIGCOS DE
APOIO A LOGISTICA E OPERACIONALIZAGAO DE
EVENTOS ESTRATEGICOS E CENTROS DE APOIO A
GESTAO DA INFORMAGAO, AVALIAGAO E
MONITORAMENTO DA OFERTA E UTILIZAGAO DOS
SERVIGOS DE SAUDE NO AMBITO DO SUS DO
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO.

Pelo presente instrumento, de um lado o Municipio de Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria

Municipal da Saude, com sede nesta cidade na Rua Afonso Cavalcante, n° 455, Bloco 01, 7° andar, sala
701, neste ato representado por seu Secretario Municipal de Saude, DANIEL RICARDO SORANZ
PINTO, brasileiro, médico, solteiro, portador da cédula de identidade n° 28.890.997-1, expedida pelo
Detran, CPF n°® 290.210.958-07, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado como SPDM
- ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, inscrita no CNPJ/MF sob
o nimero 61.699.567/0001-92, com endere¢o a Rua Napoledo de Barros, 175 — Vila Clementino — Sao
Paulo — SP, e com estatuto arquivado no 1° Oficio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, neste ato
representada por seu Presidente representada por seu presidente PROFESSOR DR. RONALDO
RAMOS LARANJEIRA, brasileiro, médico, casado, inscrito no RG: 7791138, CRM: 28437, CPF n°
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042.038.438-39, doravante denominada CONTRATADA, realizada através do processo administrativo
n® 09/002.761/2014, tendo em vista o que dispoe o Decreto-Lei n° 7.508 de 28 de junho de 2011, que
regulamenta a Lei Federal 8080 de 19 de setembro de 1990, o Decreto Municipal n°® 30.780 de dois de
junho de 2009, que regulamenta a Lei Municipal n® 5026 de 19 de maio de 2009, bem como, o disposto
no artigo 24, inciso XXIV, da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993, RESOLVEM celebrar o
presente Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 047/2014, referente ao gerenciamento,
operacionalizagdo e execugao das agbes e servigos de saude, dos equipamentos destinados aos
servicos de apoio a logistica e operacionalizagdo de eventos estratégicos e centros de apoio a gestéo
da informag&o, avaliagdo e monitoramento da oferta e utilizagéo dos servicos de salide no ambito do
SUS, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto:

| — Prorrogar a vigéncia do Contrato de Gestao n° 047/2014 pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a
partir de 01/11/2016 até 31/10/2018;

Il — Alterar o Anexo B do Contrato de Gestdo — “Acompanhamento do Contrato, Avaliagdo e Metas dos
Servigos de Logistica e Operacionalizagao de Eventos Estratégicos e Centros de Apoio a Gestdo da
Informag&o, Avaliagdo e Monitoramento da Oferta e Utilizagdo dos Servigos de Salde, no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS), no Municipio do Rio de Janeiro”:

Ill — Estabelecer o Anexo D — “Cronograma de Desembolso”, sem alteragéo de valor;

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Pela prestacdo dos servigos objeto deste Termo Aditivo, especificados nos Anexos Técnicos, a
CONTRATANTE repassara a CONTRATADA os valores definidos no “Anexo D — Cronograma de
Desembolso”, que dele é parte integrante, totalizando para o periodo de 24(vinte e quatro) meses o
valor de R$ 67.747.131,82 sessenta e sete milhoes, setecentos e quarenta e sete mil, cento e trinta
e um reais e oitenta e dois centavos), a conta do Programa de Trabalho 1801.103020318.5015, do
codigo de despesa n°® 33.50.39.02, do orgamento em vigor, tendo sido emitidas Notas de Empenho n°
2140/2016, FR 181.

CLAUSULA TERCEIRA- DA PUBLICAGCAO
Até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, devera ser providenciado a publicagdo do
presente instrumento, em extrato, no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, a conta do

Municipio.
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CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO

Ficam ratificadas as demais clausulas constantes do Contrato de Gestao n°® 047/2014 e seus termos

aditivos, que nao colidirem com o disposto neste Termo Aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA
O Municipio providenciara a remessa de copias do presente TERMO ADITIVO ao 6rgao de controle
interno do Municipio do Rio de Janeiro e ao Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, no

prazo de 10 (dez) dias contados da publicagao de seu extrato.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste Termo Aditivo, renunciando as partes, desde ja, a qualquer outro, por mais especial ou

privilegiado que seja.

CLAUSULA SETIMA — CONTROLE INTERNO E EXTERNO

O CONTRATANTE providenciara a remessa de copias do presente instrumento ao érgao de controle
interno do Municipio no prazo de 5 (cinco) dias contados da sua assinatura e ao Tribunal de Contas do
Municipio no prazo de 10 (dez) dias, contados da publicagdo do seu extrato.

E, por estarem justas as CONTRATANTES, assinam o presente Termo Aditivo em 03 (trés) vias de

igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

¢ Janeiro, 20 utubro de 20186.
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ANEXO B DO CONTRATO DE GESTAO N° 047/2014

ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO, AVALIAGAO E METAS DOS SERVIGOS DE LOGISTICA E
OPERACIONALIZAGAO DE EVENTOS ESTRATEGICOS E CENTROS DE APOIO A GESTAO DA
INFORMACAO, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA OFERTA E UTILIZAGAO DOS SERVIGOS
DE SAUDE, NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS), NO MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO

A. ASPECTOS GERAIS

Este contrato de apoio a gestdo tem como principal objetivo promover a melhora do
desempenho das unidades funcionais, por meio da atribuicdo de incentivos financeiros e da
criagdo de instrumentos de monitorizagdo, permitindo uma gestédo rigorosa e equilibrada dos
leitos hospitalares, consciente das necessidades da populagdo e, acima de tudo, visa a
melhoria no acesso aos cuidados de saude, a fim de alcangar maiores ganhos e resultados
praticos.

O acompanhamento dos contratos néo é uma finalidade em si mesmo. Pode-se considerar
como parte do processo de dire¢do do contrato a identificagdo e avaliagdo de problemas,
discussao e negociagcao com as Organizagoes Sociais e a tomada de decisdes sobre as agoes
que precisam ser implementadas. A Secretaria Municipal de Salude do Rio de Janeiro — SMS,
por meio da Comissao Técnica de Avaliacéo, elaborara os instrumentos para o monitoramento
e avaliacdo e realizara o acompanhamento dos contratos, juntamente com representantes das

Subsecretarias responsaveis pelas agdes e servicos de saude.

B. DAS METAS

Para fins de acompanhamento do contrato de gestdo, serdo consideradas as metas

fisicas e as metas de desempenho.
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B.1. Metas fisicas
Sao as metas referentes ao cumprimento do contrato de gestdo e refletem a sua
execugcao em cada rubrica prevista no cronograma de desembolso. As metas fisicas estao

descritas no cronograma de desembolso.

O cumprimento das metas fisicas sera considerado para fins de renovacao contratual.

B.2. Metas de desempenho

Sao as metas referentes ao pagamento da parte variavel do contrato de gestao. Estas
metas sdo avaliadas trimestralmente e seguem os valores estabelecidos no cronograma de
desembolso.

O cumprimento das metas de desempenho sera considerado para fins de repasse
financeiro de acordo com cada finalidade da variavel.

A parte variavel do contrato de gestao esta dividida em trés partes:
e Parte variavel 01 — incentivo institucional a OSS.
e Parte variavel 02 - incentivo as equipes do Complexo Regulador.
e Parte variavel 03 - incentivo as equipes de monitoramento de ocupagdo de leitos

hospitalares.

B.2.1. Parte variavel 01 - incentivo institucional a OSS

A Parte Variavel 01 tem como objetivo induzir boas praticas na gestao da OSS e alinha-
las as prioridades definidas pela SMS. Este recurso somente pode ser utilizado no objeto do
contrato de gestéao.

A CONTRATADA devera apresentar periodicamente e sempre que solicitado pela
CONTRATANTE relatérios contendo dados e informagdes relativas aos resultados assistenciais
e de qualidade dos servigos prestados.

A CONTRATADA devera apresentar um relatério contendo os indicadores pré-
estabelecidos pela SMS/Rio para fazer jus aos recursos orgamentarios da parte variavel 01,
com periodicidade trimestral, conforme cronograma de desembolso.
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O valor esta condicionado ao cumprimento do conjunto de metas estabelecidas para o
respectivo trimestre.

Caso a OSS cumpra a totalidade das metas a parte variavel 01, devera ser considerada
na rubrica “incentivo institucional 8 OSS”. A OSS devera apresentar a SMS o plano de
aplicagao deste valor.

A parte variavel 01 pode ser dividida em trés faixas de recursos orgamentarios:

(i) Cumprimento de 80 a 100% das metas implica em destinagdo do totai da rubrica.
(i) Cumprimento de 60 a 79% das metas implica em destinagido de 50% do total da
rubrica.

(iii) Cumprimento de menos de 60% das metas implica em nao destinagio da rubrica.

A avaliagdo do cumprimento do conjunto de metas estabelecidas sera realizada
ordinariamente a cada trimestre e extraordinariamente sempre que necessario, pela Comissao
Técnica de Acompanhamento — CTA, que ¢ parte integrante da SMS/Rio. Esta se reunira
periodicamente e analisara os documentos entregues pela CONTRATADA, ja mencionados

anteriormente.

QUADRO DE INDICADORES DA PARTE VARIAVEL 01 - INCENTIVO INSTITUCIONAL A
OSS.

Indicad . Periodicidad
" ;;:a Dimensao Agdo Indicadores Férmula de célculo Fonte eda Meta Observagio
avaliagdo
Mediana dos tempos
decorridos desde a ;
Tempo mediano solicitagdo de vaga a) Serdo consideradas as
Tempo de decomido entrea | zero das unidades da |  Plataforma solicitagdes de vaga-zerc a partir
Resposta de solicitagdo devaga | APS até autorizagio de . das unidades de atengdo primaria
Vi %&% Urgéncia e zero e aregulagdo | da solicitagdo pelo | Ambuldncias Trimestral 1’:1’:}“ até a autorizagdo da solicitagio
T — Emergéncia da ambulancia médico regulador no | da SMS-Rio pelo médico regulador;
para remogao periodo de analise
a) Quando ndo houver pacientes
Tempo mediano em tela com o perfil para a vaga
decorrido entre a Mediana dos tempos SISREGe ofertada, sera computado o
oferta de leitosde | decorridos desde a | Plataforma tempo de insergao da justificativa
Tempo de CTl adulto & oferta de leitos de CTl | de Gestdo de Max. pelo regulador na tela da
V1.02 Gestio de resposta para Central de adulto até a Leitos da Trimestral 15min | plataforma de oferta de leitos;
Resultado utilizagdo de Regulagdo autorizagao de Central de b) Em casos de cancelamentos,
leitos Municipal e a internagdo hospitalar | Regulagdo serdo consideradas, em
autorizagdo da no perioto de anélise municipal separado, tantas vagas
internagdo autorizadas quantos forem os
cancelamentos.
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a) Quando ndo houver pacientes
Tempo mediano em lela com o perfil para a vaga
decorridoentrea | Mediana dos tempos SISREG e ofetada, serd computado o
oferta de leitos de | decorridos desde a Plataforma tempo de insergao da justificativa
Tempo de clinica geral ofeta de leitos de | de Gestaode Max pelo regulador na tela da

V1.03 Gestio de resposta para adulto a Central clinica gergl adulto Leitos da Trimestral 20 min plataforma de oferta de leitos;
Resultado utilizagdo de de Regulagdo até a autorizagdo de Central de b) Em casos de cancelamentos,
e leitos Municipal e a internagdo  hospitalar | Regulagio serdo consideradas, em

autorizagdo da no periodo de analise municipal separado, tantas vagas
internagdo autorizadas quanlos forem os
cancelamentos.
(N)
Nimero de
profissionais de salde
solicitantes que se a) Entende-se como unidades
mostraram satisfeitos solicitantes: as unidades de
ou muito satisfeitos alengdo primaria que solicitam
Percentual de com o sistema de regulagdo em vaga zero no portal
salisfagdo dos regulagdo de urgéncia de ambulancias;
profissionais e ememéncia (vaga b) devera ser anexado o relatorio
: solicitantes de zero) no pericdo de | Inquérito de . i do inquérito de satisfagdo para
V1.04 Sart;sg;sciii :i:s Regulaczo de e Satisfagdo Trimestral 80% validagao;
Gestio de P Urgéncia e X100 c) o inquérito devera ser
Resultado Emergéncia (vaga D) realizado a cada 6 meses, d)
zero) Total de profissionais Para fins de célculo no periodo
de saude solicitantes de analise sera considerado o
de regulagdo em vaga resultado do dltimo  inquérito
zero avaliados no vigente
inquérito no periodo
de andlise
(N)
Total de consultas/ a) Devera ser enviado um SMS
procedimentos (torpedo) para todo usuério com
ambulatoriais consulta ou  procedimento
aprovados no ambulatorial  agendado  no
P;:ﬁimr:; ceie SISREG com envio SISBEG até um dia antes de sua
Envio de SMS procedimentos de ISMS (torpelqm no SISREG e realizagdo, desde que 0 usuario
Gestio (torpedo) para bbb periodo de analise Platafc_rrrna ‘ possua lele_fone _ oeil{!ar
V1.05 R : X100 de envio de Trimestral T70% cadastrado e valido no sistema;
Estratégica 0s Usuarios aprovados pelo p
: 4 (D) SMSTorped b) Considera-se para calculo
agendados via SISREG envio de Total d tas/ o de SMS
SISREG SMS (torpedo) olal de consullas ] apenas um envio de por
para o usuario procedimentos consultalprocedimento
aprovados no ambulatorial  agendada  no
SISREG e com periodo entre a data da
telefone celular aprovagdo e a data da
cadastrado e valido consulta/procedimento.
no periodo de analise
a) Esle indicador deverd ser
(N) apresentado a CTA sempre que
N® de pacientes no periodo em andlise ocorrer 1
Resolutividade ng'&gi::e regulados para | oo ou mais Eventos de Massa sob a
dos pontos de pl » unidades da rede Salon0s Mi gestdo da 0SS.

V1.06 Gestio de atengdo nos Eylaiin iou municipal no periodo deiencias Trimestral ,x Este indicador serve para medir a
Ses40C8 | Euenios de pontos de atengdo | o aslce dos eventos 10% | fesolutividade das equipes d
Processos dos Eventos de e SISREG : Wibes. £
—_— Massa Massa X100 alendimento pré-hospitalar nos

(D) grandes eventos.
N° de atendimentos
no periodo em analise
(N) a) caso ndo haja obra em
Nimero de obras andamento, o indicador ndo se
em andamento Z;Jli;a, :
— ; ara efeitos de calculo ndo
Tanspardnda Percentual de | Precedidas g serdo  considerados  reparos
das aquisigdes oliras:com ampla divulgagao Relatério d : )

V107 | Gestiode | econtratagtes | - do cdtel de 0% | Trimestral | 100% | /e@izados em  siuagtes
Processos doshrsa _ampla contratagdo no sitio 0SS emergenciais devidamente

eletronico da ¢) Serdo consideradas as obras
organizagao  social iniciadas a partir da vigéncia da
no periodo de matriz de indicadores;

analise

Motivagdo: DECRETO RIO N°

0
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41214 DE 18 DE JANEIRO DE
X100 2016
(D)
Numero de obras
em andamento no
periodo de analise
(N)
Nimero de novas a) Caso n3o haja contratagdo de
| contratagbes de servigos iniciada no periodo de
servigos no periodo analise, o indicador ndo se
de analise vigentes aplicara.
precedidos de ampla b) A OSS devera comprovar o
Transparéncia e divulgagdo no sitio atingimento da meta a partir da
das aquisigbes eletrénico da i apresentagdo da imagem da tela
V1.08 e contratages %‘%’—i@%ﬁ% organizagéo social no | RE%00% | Trimestal | 100% | nositio eleonico na data de
Gestao de deobrase i m_ ac periodo de analise b inicio e de término da divulgagao.
Processos SENVigos Pl diigagtio X100
(D)
Nomero de Motivagao: DECRETO RIO N°
contratagdes de 41214 DE 18 DE JANEIRO DE
servigos vigentes no 2016
periodo de analise
! (N) a) A coordenagdo do complaxo
Numero de horas sem Relatério de requlador devera acompanhar a
Provimento e funcionamento  de Coordenagio interrupgdo e reestabelecimento
nfiacstiicada funcionamentode | rede e intemet no o Méx. | do  servico,  comunicando
V1.09 Gestdo de Rede Logica e servico de Complexo Regulador iSRSt Trimestral 10h/ | imediatamente a 0SS em caso
Processos T conectividade de | desde o momento da e Logica da més de interrupgdo do servigo
intemet e rede comunicagdo da 0SS 0SS b) ndo sera considerada
até a sua resolugao, > interrupgao caso haja
no pericdo de analise contingéncia imediata do servico
(N)
Namero de
pagamentos de a) Para o numerador e
Barsentoal e salarios efe!uados ate denominador, consideram-se
Regularidade do RN o 10 dias uteis do més Relatério da apenas 0s proiissionais com mais
V1.10 Gestdo de pagamenlo do et subsequente, no 08S Trimestral 90% de 30 dias de contratagdo;
Recursos salario dos . aLL—I il eyiia periodo de analise b) Excluem-se os profissionais
Humanos profissionais X100 contratados por RPA para os
(D) eventos
Total de pagamentos
de salarios no periodo
de anlise
N) a) Para os cargos de
Nimero de mordenggao, cheﬁ_a € cargos
profissionais  ativos estratbgkos poderd a 083
que s wnlrgtarproﬁssmnal .
considerando a capacitago e a
Transparéncia Percentual da g(;nl;ar;aciggo :52:;3: OSINFO e qualidade técnica;
contratacdo de 4 ; ; 5 b) Considerar toda a forga de
V111 % de cogg*:?aqéo rofissionais com | <™ ampla dw;l?ggao Rekgésnso da Trimestral 90% ¢ rag ’alh o ativa no periodo de

el ——— - ampla divulgagao S analise;

Humanos profissionais e (0) . ¢) A OSS devera comprovar o
prlg;‘:ssionais sk atingimento da meta a partir da
que it apre‘slentaqao Qa imagem da tela
contrataidos no sitio eletronico na data de

inicio e de término da divulgagao.
a) C plano de capacitagdc e
aperfeicoamento  dos  recursos
humanos deve ser submetido e
exmjggadfgl:no Implantagdo e aprovado pela CTA para ser

Gestdo de Plano de anual de execugdo do plano Relatério da execulado,

V1.12 Recursos itacdo dos capacitagio e anual de capacitagdo 0SS Trimestral Sim b) A execugdo serd comprovada

Humanos capa? el E - e aperfeicoamento a partir de instrumentos que

pralissianais 393 e?roan:nen!o dos profissionais informem a execugdo de suas
O pRIbsIONAlY acdes alravés de certificados,
atas, registros fotograficos, listas

de presenca, etc.
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(N)
Nimero de bens
permanentes a) Considera-se para fins de
adquiridos e cumprimento do patrimoniamento
entregues ha mais de os alos de identificag3o,
120 dias que foram marcagdo e cadastramento nos
patrimoniados em devidos sistemas definidos pela
- todo periodo do ) SMS-Rio.
Bens Agiidada no contrato de gestao ogﬁ% b) A SMS-Rio devera confrontar
V1.13 Gestio permanentes palr:jmorg::ento e X00 Relalén'oe Trimestral 90% os dados a partir das notas
Patrimonial e patrimoniados 05 " n? (D) 0SS fiscais de compras;
de RTINS Nomero de bens
Suprimentos permanentes
adquiridos e Molivagdo: DECRETO RIO N°
entregues ha mais de 41207 DE 18 DE JANEIRO DE
120 dias em todo 2016
periodo do contrato
de gestdo
(N)
Namero de a) O cronograma de envio dos
competéncias  com arquivos & determinado pela
Regularidadeda | envio do arquivo de SMS-Rio alravés da
. alimentagdodas | prestagdo de contas S/ISUBG/SCGOS
Regu!z:andadﬁda informagdes de dentro do cronograma Painel b) Atualmente o cronograma
Vv1.14 prestaggode | ooiacaoe contas | estabelecido  pela Trimestral | 100% | definido & o 10° dia Gtil de cada
Gestdo de contas no Painel G Pl da SMS-Rio OSINFO mias
Informagdo de Gesldo das G
0SS - OSINFO estdo das OSS - X100 ) .
OSINFO (D) Motivagdo:  CAMARA  de
Numero de VEREADORES
competéncias de
analise
N & d
Lk g a) A fonte para o numerador é o
prayssioves. sk i C}NES (Cadastro Nacional de
Qestio da 0S5 sonm coobatah Estabelecimentos de Salde)
Informagdo superior a 30 dias que b) A fonte d :
: Agilidade no foram cadastrados no P denteCRr -
gi
Registro de cadastramentode | CNES CNES e a folha de pagamento da 0SS
V115 informagdes dos fissionai X100 Relatdrio d T | 90% com todos os profissionais ativos
: profissionais no PIOAGE e BRplgda Hiogle ’ no periodo de analise
CNES contratados no . (D) 0ss
BHES Nomers: ... 08 Motivagdo: DECRETO RIO N°
proissickiais atos g 41211 DE 18 DE JANEIRO DE
0SS com contratagdo 2016
superior a 30 dias
(N)
Valor do gasto
administrativo na
rubrica *Gestéo da
Pro;;;rs;:té‘)o de RAS’ realizado no
Relagao do silifrictialive periodo de andlise a) Avaliagdo da eficiéncia da
V116 Gestdo gasto Cakiads oty x100 Prestagdo de Trimestral Méx. | gestdo
’ Contabile administrativo relago a0 previsto (D) contas 100% | b) considera-se para calculo o
Financeira em relagdo ao o cronograma de Valor do gasto valor estipulado nesta rubrica
total de gastos Jasambilio administrativo na
rubrica *Gestéo da
RAS" previsto no
cronograma de
desempenho no
periodo de analise
Percentual do (N) a) somente serdo considerados
Compra de itens gasto com Soma do valor (RS) | OSINFOe Mix os itens que tiverem registro de
V117 abaixo dovalor | aquisiciodeitens | total gasto na Relatério Trimestral 105.& pregos publico vigente no periodo
: medio do banco pela 0SS em aquisigdo de itens que 0ss * | deanalise;
de pregos em relagdo ao custo apresentam  registro b) como pardmetro de precos

O
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salde do MS ou unitario praticado | de pregos publico devera ser utilizado o Registro de
da SMS-Rio em ata de regisiro | vigente no periodc de | pregos da SMS-Rio; 2) registro
Gestio de de pregos da andlise de pregos do MS, 3) registro de
Suprimentos SMSRio x100 pregos de outra instituicdo
(D) publica
Soma do valor dos c) Os itens que tiverem insucesso
itens em registro de na adesao ao registro de pregos
pregos publico vigente por razdes independentes da
adquiridos no periodo 0SS, ndo serdo contabilizados
de andlise para efeitos de calculo, mediante
as justificativas aprovadas na
CTA.
Motivagdo: DECRETO RIO N°
41208 DE 18 DE JANEIRO DE
2016 e DECRETO RIO N° 41209
DE 18 DE JANEIRO DE 2016
(N)
Valor de despesas
Somatbrio das pagas no vencimento Verificar notas fiscais e despesas
Pirdiiirda despesas pagas no periodo de analise em abeto do periodo para
V1.18 Gestao despesas pagas no vencimento pelo X100 OSINFO Trimestral 80% garantir que ndo havera
Contabil e ckrents total de despesas {D) despesas em aberto no periodo
Financeira A ENEmEN no periodo Valor  total de de analise.
despesas no periodo
de andlise
o S [ STy SIS NSy
(N)
Nimero de
profissionais
contratados ativas ha a) A OSS devera apresentar a
mais de 30 dias com comprovagdo dos depésitos por
Percentual de pagamento de tipo de encargo e por profissional
Regularidade do profissionais Zom encz‘ajr_gos trabilgist:s i gonér;s;ado ativo para validagdo
pagamento de em dia no periodo de €latorio da ‘ " a .
v1.19 Gestio pagﬁger;?sde encarqos anélise 0SS Trimestral 90% b) Cor_!sideramlse 0s encargos
Tributaria kaliet e trabalhistas em X100 trabalhistas o pagamento de
—— dia (D) FGTS, INSS e PIS/PASEP.
Numero de
profissionais
contratados ativos ha
mais de 30 dias no
periodo de analise
Implantagdo e
manutengdo de r::;'ﬁﬁ::fg:;e Implantagdo e a) Para fins de comprovagdo a
blog com blog com manutenfqéc de blog . ’ [ g dOSS det\;er?j de{nln;nsgar :}ravés
V1.20 informagdes 2 com informagdes og rimestra im e prints de tela do blog o
Cg:%mo sobre o lnlocr’rr;z%bs;:gbre sobre o complexo conteddo, atualizando as
EIOEMEICIE complexo n ulad‘or regulador informagbes
regulador 9

B.2.1.1. Orientagoes para

profi

Pagamento por Performance.

ssionais

Pagamento por Performance quanto a Satisfacao dos

A satisfagao dos profissionais séo indicadores que compdem a parte da variavel 01 do

i)
b

‘
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Como numero valido (item V1.05) consideram-se os nimeros com formatagao padrao de
telefone celular vigente (DDD) 9xxxxxxxX.

A CONTRATADA devera realizar um inquérito telefénico, semestralmente (a cada 06
meses), direcionados aos profissionais das Unidades de Atengao Primaria, solicitantes de
Regulagao em vaga zero.

Para o registro da satisfagao, deve-se utilizar questionario semiestruturado definido pela
SMS;

O inquérito da Satisfagao dos profissionais deve garantir uma amostra minima de 10%
do total de profissionais que realizaram algum tipo de solicitagao no periodo em analise
(referéncia sera o trimestre anterior);

Os profissionais poderdo registrar satisfacdo apenas uma vez para cada inquérito

realizado e com identificacido de CPF;

Nao se deve induzir ou sugerir uma resposta aos profissionais.

A CONTRATADA devera gerar um reiatério nominal das pessoas que participaram dos
inquéritos no periodo de analise, contendo as seguintes informagdes:

v" Nome do profissional solicitante

Unidade solicitante
Dara do registro
Hora do registro
Motivo de atendimento
O tempo de resposta entre a solicitacao e a efetivagao da regulagao
Contato amistoso com a central de regulagao

O U N I N

Regulacao realizada de maneira satisfatoéria

Como ampla divulgagédo (item V1.11) considera-se publicagdo em jornal de ampla

divulgacao, site oficial da OSS.

A CONTRATANTE podera fazer, a qualquer momento, uma auditoria com uma amostra
de usuarios que tiverem as respostas preenchidas para validacao dos dados e detectar casos
de abusos ou de fraudes nos dados informados pela CONTRATADA.
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B.2.2. Parte variavel 02- incentivo as equipes do servigo do complexo regulador

$2KRIO
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09/003.816/2014

municipal

O cumprimento de indicadores especificos relacionados ao desempenho das equipes do
Complexo Regulador destinara um valor trimestral referente a até 10% do salario base de cada

profissional.

QUADRO DE INDICADORES DA PARTE VARIAVEL 02 - INCENTIVO INSTITUCIONAL AS
EQUIPES DO SERVIGO DO COMPLEXO REGULADOR

Indi- Periodicid |
po Dimenséo Agado Indicadores Formula de célculo Fonte ade da Meta Observagao
avaliagdo
(N)
Total de solicitagdes de a) Serdo consideradas
vaga-zero de unidades da as solicitagdes de
Gestaode | Resposta | Percentualde | APS atendidas no periodo vaga-zero as
Resultado de finalizagdo das | de analise Plataforma f:#i‘;f%i pac_em‘;g
y A i
v2.01 atendiment | solicitagdes de de . Trimestral a partir das unidades
o das vaga-zero na . Ambulancias 80% de atenczo primaria;
g primaria;
solicitagdes | plataforma de (D) da SMS b) Serdo
de vaga- ambulancias | Tolal de solicitagdes de desconsideradas  as
zero vaga-zero de unidades da solicitagies
APS no peidodo de canceladas
analise
(N)
Soma de todos os lempos
decorridos desde a
Tempo médio disponibilizagao da
Gestao de Tem entre a agenda pelas unidades a) A comprovagdo do
Resultado Médi opg N disponibilizagdo | executantes e a ativagdo cumprimento da meta
Ativacao | d2Agendapela | no SISREG pela cenlral se dard a partr de
y ag unidade de regulagao ambulatorial Max, 2 g?g;Eg?s telas  do
v2.02 Agendas executante e a nos Gltimos 3 meses SISREG Trimestral | dias bjSerdo consideradas
da divacinn Utels | elegiveis somente as
Regulacdo SISREG pela s agendas aptas para
= : central de (D) ativagdo.
Ambulatori i p
regulagao Tolal de agendas
al ; o
ambulatorial ambulatoriais
disponibilizadas pelas
unidades executanles nos
Ultimos 3 meses
Tempo a) Quando nao houver
mediano pacientes em tela com |
Tempo de decorrido entre . SISREC e o perfil para a vaga
Saseedia Adalrda Mediana dos tempos | Plalaforma ofertada, sera
pa . decorridos desde a oferta | de Gestao de . computado o tempo de
para leitos de CTI . 4 Max. ||
V2,03 uilzagio |  adultoa | 9° leios de CTl adulto | Leilosda | gipoqny | 5 i | insercto d
’ Gestdo de del eilco . Baritral 0 até a autorizagdo de | Centralde justificativa pelo
Resultado internagdo hospitalar no | Regulagdo regulador na tela da
pela Reglecao periodo de analise municipal platzforma d2 oferta
Central de municipal e a de leitos
Regulagao | autorizagdo da b) Em casos de
internagio cancelamentos, serdo
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consideradas, em
separado, tantas
vagas  aulorizadas
quantos forem os

cancelamentos.
a) Quando ndo houver
pacientes em tela com
o perfil para a vaga
Tempo ofertada, sera
mediano computado o tempo de

; SISREG e ;
insergdo da
tz:‘nge deg%;liz%rgre Mediana dos tempos | Plataforma ,-L,Sﬁ?f;,m,a pelo
Pa : : decorridos desde a oferta | de Gestédo de i requlador na tela da
gt leitos da clinlea de leitos de clinica geral Leitos da Max, peiagtaforma de oferta
V204 Gestio de Lg:'f;ffg g_e(;:ln?g?ggé adulto até a aulorizagdo | Central de Tomesie! n?l?1 de leites

Resultado pela Reulscan de internagdo hospitalar | Regulagao b) Em casos de
Central de mui?cipagl ea | M periodo de analise municipal 32:%‘:222?& Sereari
Regulagdo | autorizagdo da separado, tantas
internagao vagas aulorizadas
quantos forem os

cancelamentos.

Serao desconsiderados do calculo da variavel 02 os periodos de feriados e finais de
semana, mantendo-se, em sua integralidade, as demais disposi¢bdes previstas no contrato
inaugural.

O cumprimento de indicadores especificos relacionados ao desempenho das equipes do
Complexo Regulador destinara um valor trimestral, referente a até 10% do salario base
trimestral dos profissionais de todas as categorias diretamente responsaveis pela
operacionalizagdo da regulagdo de Internagdo Hospitalar/Urgéncia e Emergéncia e
Ambulatorial. Tal incentivo terd como teto maximo o valor designado para a variavel em
questao e sera rateado entre os profissionais de forma proporcional ao salario dos mesmos.

O incentivo sera distribuido, de forma estratificada, na dependéncia do numero de

indicadores da variavel 02 alcangados, nas seguintes proporgdes:

Indicadores com meta alcangada Incentivo disponibilizado
1 40% do valor destinado na rubrica
2 60% do valor destinado na rubrica
3 80% do valor destinado na rubrica
4 100% do valor destinado na rubrica

B.2.3. Parte variavel 03 - incentivo as equipes de monitoramento de ocupacao de leitos

\
&F
13

hospitalares
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QUADRO DE INDICADORES DA PARTE VARIAVEL 03 - INCENTIVO INSTITUCIONAL AS
EQUIPES DE MONITORAMENTO DE OCUPAGAO DE LEITOS HOSPITALARES.

s Periodicida
ki Dimensdo Agao Indicadores For[nula ge Fonte de da Meta Observagdo
cador calculo W
avaliagao
a) Esle indicador ndo tem uma meta
pré-estabelecida.
O profissional ganhard o valor
proporcional ao seu desempenho no
processo de internagdo realizado,
cujo valor sera de 0,1% do salario a
cada paciente intemado.
b) serdo computadas apenas as
vagas ofertadas pelo profissional da
equipe durante seu plantdo,
. desconsiderando aquelas
Nimero total de T_olal das vagas dispcnibilizadas  pelo  Ncleos
vagas disponibilizadas a Internos de Regulagdo das unidades
disponibilizadas a | central de 4 central.
central de regulagao pela | Sistema c) O profissional ganhara o valor
i regulagdopela | equipe do Nicleo de proporcional a0 seu desempenho no
Resolull_wdade equipe do Nicleo | de Regulagdo que | controle processo de internagdo realizado,
das Equipes de 5 " ,. cujo valor sera:
. de Regulagéc e tenham sido | deoferta ; ¥
v3.01 Monitoramento de fiin s ilizad d | Trimestral
Gestio de Qcupagao dos Wiicpuaspald | Ulizddds  pdrd | 06 Vagas cl. 0,1% do salario por cada leito
Hestiltads Lrilse internagao de internagdo d{? e relatério clinicolcirurgico de  unidade
S Hospitalares pacientes ?nqndos pacientes .om.mdoa dgs hospitalar sem emergéncia cedido
daemergénciada | da emergéncia da | equipes no Sistema de Registro da Oferta de
propria unidade ou | prépria unidade ou Vagas com confimagdo de
de lransferéncias | de transferéncias internagdo do paciente. .
extemnas exlemas c2. 0,3% do salario por cada leilo

clinicofcinirgico de unidade
hospitalar com emergéncia cedido
no Sistema de Registro da Oferta de
Vagas com confirmagdo de
internagao.

3. 0,5% do salario por cada leito
complementar (CTWUIUCO) de
unidade hospitalar cedido no
Sistema de Registro da Oferta de
Vagas com confimagdo de
internagdo do paciente.

O incentivo devera ser disponibilizado a todos os integrantes da equipe: Médico,

Enfermeiro, Técnico de Enfermagem e Administrativo. O teto maximo de disponibilizagao do

incentivo nao devera exceder o valor designado para a rubrica da variavel em questao.

Esta equipe sera responsavel por agilizar presencialmente o processo de internagao da

porta de entrada dos hospitais. Considera-se como internagdo todo o processo de

deslocamento do paciente desde a chegada - admissao, atualizagdo do mapa de leitos no

SISREG, prescricdo médica- até a efetiva ocupacao do leito.

O cumprimento de indicadores especificos relacionados ao desempenho das equipes

nas unidades de saude equivale a 0,1% do salario base de cada profissional (médico-e tecnico

[\ <
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de enfermagem) por cada paciente com o processo completo de internagao realizado pela a
equipe em seu plantdo.

Este incentivo se faz necessario para estimular a otimizagdo do uso dos leitos
hospitalares, incluindo os leitos de Terapia Intensiva, que sao atualmente recursos escassos e
com demora excessiva no tempo de ocupagao do leito, que pode chegar a 48 horas desde a
sua liberagao.

Nao serdo contabilizados os pacientes de reinternagao no prazo de até 72 horas da alta
hospitalar.

Entende-se por internagao o leito que for cedido na plataforma de leitos pelo profissional
e ocupado por um paciente regulado pelo Complexo Regulador.

O leito que for cedido pelo profissional NR e nao for ocupado por um paciente regulado
pelo Complexo Regulador, sera desconsiderado.

Quando a vaga de internagédo for cedida pelo profissional NR diarista (auxiliar de apoio
administrativo, enfermeiro ou médico) e ocupada no periodo diurno, todos os profissionais da
equipe diarista deverdo receber o repasse.

Quando a vaga de internagao for cedida pelo profissional NR diarista (auxiliar de apoio
administrativo, enfermeiro ou médico) e ocupada no periodo noturno do mesmo dia, todos os
profissionais da equipe diarista e os plantonistas noturnos (médico e técnico de enfermagem)
da unidade executante deverao receber o repasse.

Quando a vaga de internagao for cedida pelo profissional NR do plantdo noturno (médico
e técnico de enfermagem) e ocupada no periodo noturno, apenas, os plantonistas noturnos
(médico e técnico de enfermagem) da unidade executante deverédo receber o repasse.

Quando a vaga de internagcdo for cedida pelo profissional NR do plantdo noturno e
ocupada no periodo diurno do dia sequente, todos os profissionais da equipe diarista e os
plantonistas noturnos do dia anterior (médico e técnico de enfermagem) da unidade executante
deveréo receber o repasse.

Para fins de repasse da variavel 03, serdo considerados os leitos ofertados na

plataforma de censo hospitalar da SMS/Rio, através do site: www.smsrio.org/ censo hospitalar.

C. AMBITO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

C.1. DA ARTICULAGAO ENTRE OS SERVIGOS DA REDE DE ATENGAO A SAUDE
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Uma efetiva articulagéo entre os niveis assistenciais comportara uma continuidade em
todo o processo de modo que este seja reconhecido como tal pelo proprio usuario. Esta
articulagéo se dard de acordo com critérios estabelecidos pela Secretaria Municipal de
Saude.

Para assegurar a articulagdo dos servios da Rede de Atengdo a Saude serdo
necessarios:

- Consenso clinico sobre as patologias e os processos que possam ser solucionados nos
servigos da Rede de Atencédo a Saude;

- Utilizagdo de Manuais e Protocolos clinicos baseados nas melhores evidéncias para a
realizagao das atividades prestadas;

- Utilizacao das referéncias e contra-referéncias estabelecidas pelos profissionais;

- Acordos entre os profissionais sobre a informagédo clinica necessaria, desde a atencgao
primaria até a especializada, para dar suporte e continuidade ao processo terapéutico;

- Suporte e rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos desnecessarios
dos pacientes referenciados ao nivel hospitalar ou a outras unidades da rede;

- Integracdo com outros setores no sentido de atuar nos fatores condicionantes e
determinantes do processo de salude-doenga;

- Integracdo dos pontos de atengdo dos Eventos Estratégicos com a rede retaguarda dos
servicos de saude no municipio do Rio de Janeiro;

- Utilizar o Complexo Regulador municipal obrigatoriamente para remogéo de pacientes

envolvidos nos Eventos Estratégicos;

C.2. DAS RESPONSABILIDADE NO ACOMPANHAMENTO

A SMS/RJ, como entidade CONTRATANTE, € responsavel por executar as agdes que
derivam do processo de acompanhamento, visando a qualidade e a otimizagao dos recursos e
a correcado de possiveis desvios. A Comissao Técnica de Acompanhamento (CTA) sera a
responsavel por articular e efetivar o processo de acompanhamento e avaliagao.

Todos os indicadores deverao ser gerados a partir da fonte de registro indicada no
anexo de indicadores.

O monitoramento dos indicadores devera ser feito trimestralmente.

16
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Os indicadores que avaliam a satisfacao dos usuarios e dos profissionais pressupdem a
aplicagao de questionarios elaborados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera colaborar com todo o trabalho relacionado a realizagao de auditorias
e agbes de acompanhamento que venham a ser determinadas pela SMS ou pelo Ministério da
Saude.

A aplicacdo dos recursos financeiros provenientes da Variavel 1 estara condicionada a
aprovacao do Plano de Aplicacao do Incentivo, sendo submetido a CTA para validagao.

O Plano de Aplicagao dos Incentivos devera traduzir-se, nomeadamente no préprio objeto do
contrato.

Para fins de acompanhamento do contrato de gestao, serao consideradas as metas fisicas e as

metas de desempenho.

C.3. DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

A Comissao Técnica de Acompanhamento (CTA) realizara o seguimento e a avaliagdo do
funcionamento dos servigos de saude contratados de acordo com os critérios, parametros e
calendario previamente acordados com a Organizag¢ao Social.

A Coordenacao das reunides da CTA cabera a Coordenadoria Geral do Complexo Regulador —
CGCR.

Sempre que houver necessidade, outras pessoas poderdo ser convidadas para participar das

reunides de acompanhamento.
C.3.1. COMPOSIGAO

1 representante da S/ISUBGERAL,;
- 1 representante da S/ISUBGERAL/CGCCA;
- 1 representante da S/ISUBG/SCGOS;

2 representantes da S/ISUBGERAL/CGCR;
- 1 representante da S/ISUBHUE.

C.3.2. FUNGOES
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- Realizar reunibes periédicas, segundo calendario elaborado de forma consensual pelos
membros que a compdem;

- Sempre que solicitado pelo SMS ou pela contratada, realizar reuniées extraordinarias;

- Registrar em ata todas as reunides realizadas que deveréo ser assinadas pelos
componentes da CTA e participantes presentes;

- Analise dos indicadores de acompanhamento e avaliagdo pactuados e o atingimento de
metas, bem como quanto ao funcionamento dos servigcos, aspectos econdmico-
financeiros da atuagdo da instituicdo parceira, analisando a ocorréncia de possiveis
desvios em relagao ao orgamento estabelecido no Contrato de Gestao;

- Andlises das causas que originaram desvios e ocorréncias no funcionamento dos
servigos;

- Analise da rotatividade dos profissionais de saude;

- Observacgao direta e discussdes com a entidade provedora sobre o funcionamento dos
servigos;

- [Estabelecer acordos e a implementacao de medidas corretivas, quando necessarias;

= Analisar preliminarmente propostas de implantagédo de novos servigos;

- Elaborar relatérios a SMS/RJ e ao Conselho Distrital sobre os dados analisados.

C.4. DA PRESTAGCAO DE CONTAS

C.4.1. Para fins de prestagao de contas do atingimento das metas fisicas e de desempenho, a OSS
devera apresentar um relatério técnico de atividades de duas segdes, a primeira referente a metas
fisicas e a outra referente as metas de desempenho. Cada segao devera conter duas partes, a primeira
de forma consolidada, seguida pela segunda parte que corresponde a um detalhamento de cada
indicador avaliado.

C.4.2. O quadro de indicadores devera ser apresentado a S/ISUBGERAL/CGCR e a CTA, por meio de

relatorios emitidos diretamente das fontes indicadas e o layout do quadro sintese podera vir a ser

solicitado pela SMS ou pela CTA.

d
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C.4.3. A qualquer momento a S/SUBGERAL/CGCR, a SUBHUE, a CTA ou a propria SMS poderao
solicitar a memoria de calculo que levou a gerar os indicadores e a realizar uma auditoria para validar os

resultados encontrados.

C.5. DA REVISAO DAS METAS DE DESEMPENHO

C.5.1. A CONTRATANTE devera revisar pelo menos anualmente os indicadores e metas de
desempenho a fim de aperfeigoar o monitoramento do desempenho da CONTRATANTE.

C.5.2. Por se tratarem de indicadores de cunho técnico, recomenda-se que a CONTRATANTE revise
pelo menos uma vez por ano o quadro de indicadores e metas de desempenho, a fim de atualizagao e
aperfeicoamento do modelo de acompanhamento de desempenho da CONTRATADA. O quadro de
indicadores e metas de desempenho podera ser atualizado e revisado a qualquer momento sem
necessidade de celebragao de termo aditivo, desde que haja interesse publico da CONTRATANTE e
anuéncia da CONTRATADA e que nao implique em alteragdo de valores contratuais previamente
estabelecidos ou desconfiguragao do objeto.
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