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Termo Aditivo n°024/2013

2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO N° 016/2012, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE -
SMS E A ORGANIZAGAO SOCIAL
INSTITUTO UNIR SAUDE - IUS, COM
VISTAS A REGULAMENTACAO DO
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E
SERVIGOS DE SAUDE NO AMBITO DA
AREA DE PLANEJAMENTO 51 -
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
MAGALHAES BASTOS

Pelo presente instrumento, de um lado o Municipio de Rio de Janeiro, por intermédio da
Secretaria Municipal da Saude, com sede nesta cidade na Rua Afonso Cavalcante, n°455,
Bloco 1, 7° andar, neste ato representado por seu Secretéario Municipal de Satde, HANS
FERNANDO ROCHA DOHMANN, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade
R.G: IFP n° 05461657-8, CPF n° 834202317/68.-, doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado como Organizagéo Social Instituto Unir Satde — IUS,
inscrita no CNPJ sob o numero 00.083.837/0001-41, com endere¢co a Avenida das
Américas, 500, Bl 19, sala 301, Barra da Tijuca - Rio de Janeiro/RJ, neste ato
representada por, Rejane Diniz David, brasileira, solteira, portadora da cédula de
identidade n°® 13.201.943 — SSP/MG, CPF n059.632.19 6-12 doravante denominada
CONTRATADA, realizada através do processo administrativo n09/002.672/12, tendo em
vista o0 que dispbe o Decreto-Lei n° 7.508 de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei
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Federal 8080 de 19 de setembro de 1990, o Decreto Municipal n° 30.780 de 2 de junho de
2009, que regulamenta a Lei Municipal n® 5026 de 19 de maio de 2009, bem como, o
disposto no artigo 24, inciso XXIV, da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993,
RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente referente ao apoio
ao gerenciamento e execugéo das atividades e servigos de saude a serem desenvolvidos

no ambito da Area de Planejamento 5.1 — Unidade de Pronto Atendimento Magalhaes
Bastos, pelo periodo de vigéncia do presente termo aditivo, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I.1 O presente TERMO ADITIVO tem por objeto formalizar:
| - a prorrogacéo por 3 (trés) meses da vigéncia, do contrato de gestdo n°016/2012,
que tem por objetivo a operacionalizagéo, apoio e execugdo pela CONTRATADA, de
atividades e servigos de satde no ambito das Urgéncias e Emergéncias em Unidade
de Pronto Atendimento (UPA), Unidades de Atendimento nao Hospitalar, das Areas de
Planejamento 5.1, com fulcro no art. 8°, VIl do e Decreto Municipal n°® 30.780/09 em
conformidade com os Anexos que sdo partes integrantes e indissociaveis deste
instrumento.
Il - Alterar o “anexo B — Acompanhamento do contrato, avaliacdo e metas para os
servicos de saude” do contrato de gestdo
Il - Criar o “anexo | — Cronograma de desembolso” do Termo Aditivo

IV — Re-ratificar as clausulas do contrato de gestéo aditado

PARAGRAFO PRIMEIRO

Pemanecem inalterados os anexos A, C e D.

CLAUSULA SEGUNDA
OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1 S&o da responsabilidade da CONTRATATADA, além daquelas obrigagdes constantes
das especificagGes técnicas contidas nos Anexos A, B, C e D do Contrato de Gestio e
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-;ﬂ?e_xohl do Termo Aditivo, ficam fazendo parte integrante, as estabelecidas na legislagdo
referente ao SUS, bem como nos diplomas federal e municipal que regem a presente
contratagdo, as seguintes:

2.1.1 Prestar os servicos de salde que estdo especificados nos Anexos Técnicos de
acordo com o estabelecido neste termo aditivo e nos exatos termos da legislagao
pertinente ao SUS - Sistema Unico de Saulde, especialmente o disposto no Decreto-Lei n°
7.508 de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei n® 8080, de 19 de setembro de
1990; a Lei 8142 de 28 de dezembro de 1990, com observancia dos principios veiculados
pela legislagao, e em especial:

I - universalidade de acesso aos servigos de satde:

Il - integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e continuo
das agGes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso, em atuagdo conjunta com os demais equipamentos do Sistema Unico de Saude
existentes no Municipio;

lIl — gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranga indevida feita por
seu empregado ou preposto;

IV - preservagao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;

V - igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

VI - direito de informag&o as pessoas assistidas, sobre sua satde:

VII - divulgagdo de informagdes quanto ao potencial dos servigos de salde e a sua
utilizagao pelo usuario;

VIII - fomento dos meios para participagdo da comunidade por intermédio de Conselhos
Gestores Locais e demais foruns de participagéo popular;

IX — prestagdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos
de modo adequado e eficaz.

2.1.2 Na prestacdo dos servicos descritos no item anterior, a CONTRATADA devera
observar:
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| — Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

Il - Manuteng&o da qualidade na prestagéo dos servigos;

lll - Respeito a decisdo do paciente em relagdo ao consentimento ou recusa na prestacéo
de servigos de salde, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacéo legal;

IV — Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

V — Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por ministro de
qualquer culto religioso;

VI - Esclarecimento dos direitos aos pacientes, quanto aos servigos oferecidos.

VIl — Responsabilidade civil pelo risco de sua atividade;

VIIl. — Inser¢cdo obrigatéria dos procedimentos autorizados e dos medicamentos
dispensados nos protocolos terapéuticos estabelecidos pelas instancias municipal, federal
e estadual;

IX - Atendimento, exclusivo, aos usuarios do SUS, como determina o artigo 8°, VI, do
Decreto Municipal n® 30.780/2009 (item 6.6)

2.2 Apoiar a integragéo territorial dos equipamentos de salide da Area de Planejamento
Local, visando & melhoria e maior eficiéncia na prestagdo dos servigos de satde publica;

2.3 Estabelecer o controle e a apuragédo da frequéncia dos funcionarios contratados pelas
Organizagdes Sociais, com contrato de gestio celebrados com a Secretaria Municipal de
Saude - SMS, por meio de Registro Biométrico de Ponto e de acordo com o Decreto n°
33536 de 25 de margo de 2011 da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

2.4 Efetivar contratagéo de servigos de prestagdo continuados como limpeza, seguranca,

concessionarias, conectividade.

2.5 Prestar assisténcia em situagdes de surto ou emergéncia em Salde Publica
declaradas pela SMS.

2.6 Apoiar e integrar o complexo regulador da SMS-RJ

2.7 Utilizar processo seletivo para a contratagdo de pessoal, critérios exclusivamente
técnicos inclusive quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos, observando
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as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias.
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necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes.

2.9 Responsabilizar-se perante pacientes por eventual indenizagdo de danos morais
decorrentes de agdo, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia decorrentes de atos
praticados por profissionais subordinados a CONTRATADA e também por danos

materiais e pelos decorrentes do servigo por ele prestado, inclusive perante terceiros.

2.10 Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos
gue entender pertinentes.

2.11 Manter em seus quadros técnicos para a gestédo, profissionais com a qualificagdo
mencionada no Edital de Convocagé&o Publica.

2.12 Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude cujo uso lhe for
permitido, seguido pelo nome designativo “Com os logos oficiais do Municipio, Secretaria
Municipal da Saude e do Sistema Unico de Saude, Organizagéo Social”, devendo afixar
aviso, em lugar visivel, de sua condigdo de entidade qualificada como Organizagéo
Social, e dos servigos prestados nessa condi¢ao pertencem ao Sistema Unico de Saulde
sendo vedada a cobranga ao usuario;

2.13 Apoiar e promover a realizagdo de pesquisas com pacientes, desde que haja
aprovagdes prévias da Comissao de Etica e Pesquisa da Comissdo de Etica e Pesquisa
da Secretaria Municipal da Saude e do Conselho Nacional de Etica e Pesquisa;

2.14 Administrar os bens moveis e imoveis, cujo uso lhe seja permitido, em conformidade
com o disposto nos respectivos termos de cessdo/permissdo de uso que deverdo definir
as responsabilidades da CONTRATADA, até sua restituigdo ao Poder Publico, bem como
realizar adaptagdes/reformas com a anuéncia deste nas Unidades ja existentes:

2.14.1 A permissao/cessdo de uso, mencionada no item anterior, devera observar as
condigOes estabelecidas na Lei n°. 5.026, de 19 de maio de 2009, e da Lei Orgéanica do
Municipio, devendo ser realizada mediante a formalizagdo de termo especifico, apés
detalhado inventario e identificagdo dos referidos bens, a ser realizado pela
Superintendéncia de Patrimoénio da Secretaria Municipal de Fazenda.
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2142 O termo especificara os bens e o seu estado de conservacgdo e definira as
responsabilidades da CONTRATADA quanto a sua guarda e manutengao.

2.14.3 A instalagdo de bens méveis ou imobilizados nos equipamentos objeto da
permissao/cessdo de uso, e as benfeitorias realizadas naqueles ja existentes serdo
incorporados ao patriménio municipal, sem possibilidade retencdo ou retirada sem prévia
autorizagao do Poder Publico.

2.14.4 Os equipamentos e instrumental necessarios para a realizagdo dos servicos
contratados deveréo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condigées;

2.14.5 Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que porventura
venham a ser adquiridos com recursos oriundos deste Termo Aditivo, serdo
automaticamente incorporados ao patriménio da Prefeitura do Municipio do Rio de
Janeiro, hipétese em que a CONTRATADA devera entregar a SMS a documentacao
necessaria ao processo de i Incorporacao dos referidos bens:

2.15 Utilizar sistema informatizado para execugdo das atividades de gestao assistencial,
administrativa e econdmico-fi inanceira, permitindo o acesso de profissionais previamente
indicados pela CONTRATANTE:;

2.15.1 O sistema utilizado pela CONTRATADA devera permitir customizagées que
possibilitem sua integragdo com outros sistemas que a CONTRATANTE ja utilize ou

outros que venha a utilizar durante a vigéncia deste termo aditivo:

2.16 Alimentar o Painel de Gestio de Parcerias com Organizagdes Sociais,
www.osinfo.rio.ri.gov.br, instrumento institucional de acompanhamento, avaliagdo e
controle dos Contratos de Gestéo firmados entre a Secretaria Municipal de Satde do Rio
de Janeiro e as Organizacgoes Sociais para o gerenciamento de unidades e programas de
saude, conforme Decreto Municipal n°® 37.709/13.

2.17 Adotar valores compativeis com os niveis meédios de remuneragéo, praticados no
mercado da area de saude, no pagamento de salarios e de vantagens de qualquer

natureza de dirigentes e empregados das Organizagdes Sociais:
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2.18 Restituir ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos valores

repassados, em caso de desqualificagao e consequente extingdo da Organizagdo Social;

2.18.1 Na ocorréncia do acima exposto, a CONTRATADA devera transferir, integralmente,
a CONTRATANTE, os legados ou doagdes que Ihe foram destinados, benfeitorias, bens
moveis e imobilizados instalados nos equipamentos de salde, bem como os excedentes
financeiros decorrentes da prestacéo de servicos de assisténcia a saude, constantes
deste Termo Aditivo.

2.19 Responsabilizar-se integralmente pela contratagdo e pagamento do pessoal
necessario a execugdo dos servigos inerentes as atividades da Instituigdo Executora,
ficando esta como a unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e
obrigagdes trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou
fora dele, isentando o Municipio de quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras, desde
que os repasses de recursos financeiros tenham obedecido ao cronograma estabelecido
entre as partes.

2.19.1 Uma vez constatadaa existéncia de debitos previdenciarios e trabalhistas
decorrentes da execugdo do presente Termo Aditivo pela CONTRATADA, que resulte no
ajuizamento de reclamagéo trabalhista, com a inclusso do Municipio do Rio de Janeiro no
pélo passivo como responsavel subsidiario, o CONTRATANTE podera reter, das parcelas
vincendas, o correspondente a trés vezes o montante dos valores em cobranga, que
serao complementados a qualquer tempo com nova retengao em caso de insuficiéncia.

2.19.2 A retengéo prevista no item 2.19.1 sera realizada na data do conhecimento pelo
Municipio do Rio de Janeiro da existéncia da agao trabalhista ou da verificagdo da
existéncia de débitos previdenciarios.

2.19.3 A retengdo somente sera liberada com o transito em julgado da decisdo de
improcedéncia dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou do
debito previdenciario pela Adjudicataria.

2194 Em n&ao ocorrendo nenhuma das hipbteses previstas no item anterior o

CONTRATANTE efetuara o pagamento devido nas agoes trabalhistas ou dos encargos
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CONTRATADA.

2.19.5 Ocorrendo o término do contrato sem que tenha se dado a decisdo final da acao
trabalhista ou deciséo final sobre o deébito previdenciario, o valor ficara retido e sera
pleiteado em processo administrativo apos o trénsito em julgado efou o pagamento da
condenacao/divida.

2.20. Abrir conta corrente bancaria especifica para movimentagdo dos recursos
provenientes do presente Contrato, no Banco SANTANDER (Brasil) S.A., em
conformidade com a Resolugdo SMF n® 2.754, de 17.01.2013 e manter em boa ordem e
guarda todos os documentos originais que comprovem as despesas realizadas no
decorrer do contrato,além de disponibilizar extrato mensalmente a SMS.

2.21 Dispor de suficiente nivel técnico-assistencial, capacidade e condigées de prestacéo
de servigos que permitam o maior nivel de qualidade nos servicos contratados conforme a
especialidade e caracteristicas da demanda.

2.22 Nao estar sujeita a nenhum tipo de restricio legal que incapacite seu titular para
firmar este TERMO ADITIVO com a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

2.23 Comprometer-se a manter neste Termo Aditivo, profissionais com a qualificagio
mencionada no Edital de Convocagao Publica.

2.24 Responsabilizar-se por todos os onus, encargos e obrigacdes comerciais, fiscais,
sociais, tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislagéo em vigor, bem como com
todos os gastos e encargos com material (Decreto 28.937/08).

2.25 Nao distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus diretores ou

empregados.

2.26 Cooperar integralmente com as demandas do grupo de transigéo, criado para
esse fim, por meio da indicagdo de representantes e de disponibilizagdo de
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quaisquer informagbes relacionadas & execugdo do contrato solicitadas pela

CONTRATANTE no caso de rescis&o contratual ou término de vigéncia.

2.27 Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacéo para andlise
€ consulta do Poder Publico;

2.28 Produzir, guardar e fornecer quaisquer dados e informagées solicitados pela
CONTRATANTE, na forma e periodicidade por esta determinada;

2.29 Comprometer-se a guardar sigilo de todas as informacgdes assistenciais ou de
cunho administrativo relacionadas a execugdo do presente Termo Aditivo seja
verbalmente ou por escrito, em forma eletrénica, textos, desenhos, projetos,
fotografias, graficos, plantas, planos, programas de computador ou qualquer outra
forma, fornecendo-as a terceiros somente com a prévia autorizagdo da
CONTRATANTE ou sob sua demanda;

2.30 Nao estar sujeita a nenhum tipo de restricdo legal que incapacite seu
representante legal para firmar este Termo Aditivo com a CONTRATANTE;

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Para execugéo dos servigos objeto do presente Termo Aditivo, a CONTRATANTE
obriga-se a:

3.1.1 Disponibilizar @ CONTRATADA os meios necessarios a execugao do presente
objeto, conforme previsto neste Termo Aditivo e em seus anexos:

3.1.2 Garantir os recursos financeiros para a execugéo do objeto deste Termo Aditivo, no
Plano de Trabalho especifico, fazendo o repasse mensal nos termos do Anexo Técnico |

Cronograma de Desembolso.

3.1.2.1 Programar no orgamento do Municipio, para os exercicios subsequentes ao da
assinatura do presente Termo Aditivo, 0s recursos necessarios, para fins de custeio da
execugao do objeto contratual,

5
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31?.’» Permitir o uso dos bens moéveis e imdveis, nos termos da Lei n° 5.026, de 19 de
maio de 2009 e da Lei Organica do Municipio, mediante termo de permissdo de uso. Para
a formalizagdo do termo, a CONTRATANTE devera inventariar, avaliar e identificar
previamente os bens;

3.1.4 Analisar, anualmente, a capacidade e as condi¢des da Organizagdo Social para a
continuidade da prestagdo dos servigos, com vistas a identificagdo do seu nivel técnico-
assistencial,

3.1.5 Acompanhar a execugao do presente Termo Aditivo, através da Comissdo Técnica
de Acompanhamento (CTA), com fulcro no estabelecido no presente Termo Aditivo e
respectivos anexos.

CLAUSULA QUARTA
DA AVALIAGAO

A Comissdo de Avaliagdo a ser nomeada por resolugdo do Sr. Secretario Municipal de
Saude, em conformidade com o disposto no artigo 8° e respectivos paragrafos, da Lei n°.
5.026 de 19 de maio de 2009 procedera a avaliagdo trimestral do desenvolvimento das
atividades e resultados obtidos pela Organizagéo Social com a aplicagdo dos recursos
sob sua gestdo, elaborando relatério conclusivo que devera ser encaminhado em duas
vias ao Secretario Municipal da Satde, em meio digital.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A avaliagéo de que trata o “caput” desta clausula restringir-se-a aos resultados obtidos na
execucao do Termo Aditivo, através dos indicadores de desempenho estabelecidos, e seu
confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no desenvolvimento das
respectivas atividades.

PARAGRAFO SEGUNDO
A Comissao de Avaliagéo referida nesta clausula devera elaborar relatério trimestral ou a
qualquer momento definido pela CTA, em duas vias, cujas copias deverdo ser

encaminhadas para a SMS.
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PARAGRAFO TERCEIRO

O Termo Aditivo prevé a possibilidade do Poder Publico requerer a apresentacdo, pela
entidade qualificada, ao término de cada exercicio ou a qualquer momento, conforme
recomende o interesse publico, de relatério pertinente a execugéo do termo aditivo,
contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados,
acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao exercicio financeiro, assim

como suas publicagdes no Diario Oficial do Municipio.

PARAGRAFO QUARTO
No caso do ndo atingimento das metas pactuadas ou da verificacdo de qualquer
desconformidade na execucdo do termo aditivo, a Comisséo de Avaliacdo devera

encaminhar relatério ao Secretario Municipal de Saude.

CLAUSULA QUINTA

DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 03 (trés) meses, a partir de 16 de
agosto de 2013 até 15 de novembro de 2013 e, no caso de haver renovagédo, devera
haver comprovacdo prévia da consecugdo de, no minimo, 80% (oitenta por cento) das
metas estabelecidas para a CONTRATADA para o periodo de execucao do presente
termo aditivo.

PARAGRAFO UNICO
O prazo de vigéncia do Termo Aditivo ndo exime a CONTRATANTE da comprovagao da
existéncia de recursos orcamentarios para a efetiva continuidade da prestacdo dos

servicos nos exercicios financeiros subseqlentes.

CLAUSULA SEXTA

DO VALOR

O valor do presente Termo Aditivo é de R$ R$ 3.691.170,00 (trés milhGes, seiscentos e
noventa e um mil e cento e setenta reais), cuja composigao se encontra especificada na

planilha que constitui o anexo | —Cronograma de Desembolso do presente instrumento,

gue dele é parte integrante.
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Deste modo, o valor global do Contrato de Gestdo que n° 016/2012, que era de
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R$15.715.248,10 (quinze milhdes, setecentos e quinze mil, duzentos e quarenta e oito
reais e dez centavos) passa a ser de R$ 19.406.418,10 (dezenove milhdes, quatrocentos
e seis mil, quatrocentos e dezoito reais e dez centavos).

CLAUSULA SETMA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

Pela prestagdo dos servigos objeto deste Termo Aditivo especificados nos Anexos
Técnicos, a CONTRATANTE repassara & CONTRATADA os valores definidos no Anexo |
—Cronograma de Desembolso.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os recursos transferidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA serzo mantidos por esta
em conta especialmente aberta, conforme item 2.20 deste contrato, para a execucao do
presente Termo Aditivo. Os respectivos saldos serdo obrigatoriamente aplicados,
conforme Decreto Municipal 33.010 de 3 de novembro de 2010.

PARAGRAFO SEGUNDO

Fica facultado a organizagéo social como Unidade do Sistema Unico de Saude solicitar o
ressarcimento pelas operadoras, as quais alude o art. 1° da Lei 9656/98 de 03 de junho
de 1998. Os valores a serem ressarcidos n&o ser&o inferiores aos praticados pelo SUS e

nem superiores aos praticados pelos planos e seguros.

PARAGRAFO TERCEIRO

Todos os recursos usados na execugédo do objeto do presente TERMO ADITIVO deverdo
ser contabilizados, com identificagdo de sua origem e de seu destino, através de
contabilidade auditada por profissional legalmente habilitado.

PARAGRAFO QUARTO
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poderdo ser obtidos mediante transferéncias provenientes do Poder Publico, doagdes e
contribuigbes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagdes dos
ativos financeiros da Organizagdo Social e de outros pertencentes ao patrimdnio que
estiver sob a administragdo da Organizagdo, bem como, nos termos do artigo 29 do
Regulamento Geral aprovado pelo Decreto n® 30.780 de 02.06.2009, contrair empréstimos

junto a organismos nacionais e internacionais.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA devera movimentar os recursos que lhe forem repassados pela
CONTRATANTE em conta corrente especifica e exclusiva, de modo que nao sejam
confundidos com os recursos préprios da entidade qualificada como OS contratada para
a execugdo do presente TERMO ADITIVO. Os respectivos extratos de movimentaggo
mensal deverdo ser encaminhados mensalmente 8 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO

O saldo do contrato de gestao, enquanto ndo utilizado, devera ser aplicado conforme
dispoe o decreto 33.010 de 3/11/2010.

PARAGRAFO SETIMO

A cobranga de qualquer taxa de administragdo é vedada.

CLAUSULA OITAVA
DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os valores dos pagamentos, fixos e variaveis, o numero de parcelas e as respectivas
condigbes, estdo definidos no Anexo | —Cronograma de Desembolso, totalizando para o
periodo de 3 (trés) meses, R$ 3.691.170,00 (trés milhdes seiscentos e noventa e um mil,

cento e setenta reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO

O pagamento sera creditado em conta bancaria da CONTRATADA cadastrada junto a
Coordenagéo do Tesouro Municipal, conforme o disposto na Resolugdo SMF n° 2.754, de
17.01.2013, efetuados somente em c/c aberta no Banco SANTANDER, conforme contrato

prica
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103/2011-SMF de 07 de dezembro de 2011, decorrente da licitagdo — CEL/SMF - PP
01/2011.

CLAUSULA NONA

DA ALTERAQI\O CONTRATUAL

O presente TERMO ADITIVO, bem como os seus anexos, poderdo ser anualmente
atualizados e revistos, mediante prévia justificativa por escrito que contera a declaragéo

de interesse de ambas as partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A alteragéo do presente Termo Aditivo, bem como dos anexos que o integram, devera
ser submetida a autorizagdo do Secretario Municipal da Saude, ap6s parecer
fundamentado da Comissao Técnica de Avaliagdo - CTA.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os anexos que compdem este TERMO ADITIVO, em razédo de seu carater transitério,
sao passiveis de adequagdo e atualizagdo, a fim de contemplar novas diretrizes do
Sistema Unico de Saude, vigentes nos novos periodos de contratualizacdo, assegurando
os direitos da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATANTE sera permitida a alteragdo do Termo
Aditivo para melhor adequagéo as finalidades de interesse publico ou para adequagéo
técnica do projeto aos seus objetivos, assegurados os direitos da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA

RESCISAO

A rescisao do presente Contrato obedecera as disposi¢cdes contidas nos artigos 77 a 80,
da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragbes posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Verificada qualquer das hipdteses ensejadoras de rescisdo contratual prevista no artigo
78, da Lei n°® 8.666/93, o Poder Executivo providenciara a rescisdo dos termos de uso dos

bens publicos e a cessagdo dos afastamentos dos servidores publicos colocados a \S\\
i

V.
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cﬁsﬁasigéa da CONTRATADA, nao cabendo & Organizagdo Social direito a indenizagao

sob qualquer forma, salvo na hipétese prevista no § 2°, do artigo 79, da Lei Federal n°®
8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO
A rescisdo se dard por ato do titular da SMS, apds manifestacdo da CTA e da
Procuradoria Geral do Municipio.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE, que ndo decorra de ma
gestao, culpa ou dolo da CONTRATADA, a SMS ressarcira exclusivamente danos
materiais, excluidos os custos relativos a dispensa do pessoal contratado pela
Organizag&@o Social para a execugéo do objeto deste contrato, que poderzo ser abatidos
do excedente financeiro de que trata o inciso XIl do art 8° do Decreto 30780/09, desde
que os repasses de recursos financeiros tenham obedecido ao cronograma estabelecido
entre as partes.

PARAGRAFO QUARTO
Em caso de rescisdo amigavel, a CONTRATADA fica obrigada a continuar prestando os
servicos de saude ora contratados, salvo dispensa da obrigacdo por parte da
CONTRATANTE, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
rendncia do Contrato, devendo, no mesmo prazo, quitar suas obrigages e prestar contas
de sua gestdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA

DAS PENALIDADES

A inobservancia pela CONTRATADA de clausula ou obrigagdo constante deste Termo

Aditivo ou seus Anexos, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente,

autorizara a CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, a aplicar, em cada caso, as

sancOes previstas nos artigos 84, 86, 87 e 88 todos da Lei Federal n° 8.666/93 e

alteragGes posteriores, combinado com o disposto no § 2°, do artigo 7°, da Portaria n°

1286/93, do Ministério da Satde, quais sejam: 5\ /
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PREFEITURA
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I) Adverténcia;
I) Multa de mora de 1% (um por cento) por dia util sobre o valor do contrato, até o periodo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis:

1) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, apos esgotado o prazo
fixado no subitem anterior:

IV) Suspenséo temporaria de participar de licitagdes e de contratar com a Administragao,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos:

V) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagéo.

VI) Perda de qualificagao como Organizagao Social no ambito do Municipio do Rio de
Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A imposicdo das penalidades previstas nesta clausula dependera da gravidade do fato
que as motivar, consideradas as circunstancias objetivas que o tenham norteado, e dela
sera notificada a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sancbes previstas nos itens I, IV e V desta clausula poderdo ser aplicadas
conjuntamente com os itens I, Il e VI.

PARAGRAFO TERCEIRO
O valor da multa que vier a ser aplicada sera comunicado & CONTRATADA e o

respectivo montante sera descontado das transferéncias de recursos referentes aos
pagamentos devidos em decorréncia da execugao do objeto contratual, garantindo-lhe
pleno direito de defesa.

PARAGRAFO QUARTO
Da data de publicagao da aplicac&o das penalidades a CONTRATADA tera o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para interpor recurso, dirigido ao Secretario Municipal da Satde.

PARAGRAFO QUINTO

{4FRIO &
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O valor da multa que vier a ser aplicada sera comunicado 8 CONTRATADA e o respectivo
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montante serd descontado dos pagamentos devidos em decorréncia da execugdo do
objeto contratual, garantido o direito de defesa.

PARAGRAFO SEXTO

A imposigéo de qualquer das sangdes estipuladas nesta clausula nio elidira o direito de a
CONTRATANTE exigir indenizagéo integral pelos prejuizos que o fato gerador da
penalidade acarretar para os érgaos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros,
independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA

DISPOSIGOES FINAIS

Fica expressamente vedada a cobranca por servigos de satde ou outros complementares
da assisténcia devida ao paciente.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Fica vedada a cessao total ou parcial do objeto deste Termo Aditivo pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO

Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar
exercidas pela CONTRATANTE sobre a execugdo do presente Contrato, a
CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da
direga@o nacional do SUS - Sistema Unico de Saude, decorrente da Lei n° 8080/90 (Lei
Orgénica da Saude), ficando certo que a alteracdo decorrente de tais competéncias
normativas sera objeto de TERMO ADITIVO, ou de notificagéo dirigida 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO
A CONTRATADA podera, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ao
Secretério Municipal da Salude e ao Prefeito Municipal, propor a devolugo de bens ao

Poder Publico Municipal, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios

\
\

M

ao cumprimento das metas avengadas.
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PARAGRAFO QUARTO

Em caso de reversdo dos bens ao patriménio do Municipio, os mesmos deverdo ser
submetidos & avaliagdo da Superintendéncia de Patrimbnio da Secretaria Municipal de
Fazenda.

PARAGRAFO QUINTO

O Municipio providenciara a remessa de copias do presente CONTRATO DE GESTAO a
Camara Municipal dos Vereadores do Rio de Janeiro e ao orgao de controle interno do
Municipio, no prazo de 5 (cinco) dias, contados de sua assinatura e ao Tribunal de Contas
do Municipio do Rio de Janeiro, no prazo de 10 (dez) dias contados da publicagio de seu
extrato, respectivamente.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA

DA PUBLICACAO

Até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, devera ser providenciada a
publicagdo do presente instrumento, em extrato, no Diario Oficial do Municipio do Rio de
Janeiro, a conta do Municipio.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA
DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir
quaisquer duvidas oriundas deste TERMO ADITIVO, renunciando as partes desde ja a

qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.
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E, por estarem justas as CONTRATANTES, assinam o presente TERMO ADITIVO em 04

(quatro) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

ﬁﬁRIO

PREFEITURA

Rio de Janeiro, 75 de th‘az%e LOIZ

%ﬂ.uu’ &QLM' % '9@"‘9/

~—-_REJANE DINI|Z DAVID
Instituto Unir Salide

HANS F’ER\\IA{N DO ROCHA DOHMANN
Secretario Municipal de Satde

Testemunhas:

1) 5@?:&—3 2) | )//* M L~

il 7
Nome: Hc». erce ol bopo s el B Nome: Hnwm{Rnsmocusngsucoromoo
R.G as. ;_,t‘t SHG- B « Vo « 5:.‘\\. R.G: Subsecretario
Subsecretana de Geslao - SMS
Mat. 80/259.004.1
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CRONOGRAMA DE DESEMEOLSO DA UPA MAGALHAES BASTOS - 2° ANO
) Tiimestie 1
DESCRICAD 15/08/2013 a 16/09/2013 & 151072013 &
151092013 15/1072013 o |
Parte Fixa - Apoio e
Gestio das Unidades 1.171.800,00 1.171.800,00 117180000 | 351540000 /I\
Parte Varigvel (5% do ?
total da parte fixa \
realizada no periodo 175.770,00 175.770,00
Trimestralidade 1.471.500,00 1.471.800,00 1.347 570,00

Total 2013

3.691.170,00
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Anexo B DO CONTRATO

ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO,
AVALIAGAO E METAS PARA OS
SERVICOS DE SAUDE

UPA Magalhaes Bastos

A

Do
I
~O
D)



oNooy €Ty,

CONTRATOS

O presente contrato de gestao tem como principal objetivo garantir a
melhora do desempenho e a qualidade nas unidades assistenciais através
da criagdo de instrumentos de monitoramento e da atribuicdo de incentivos
financeiros. Estes permitirgo Uma gestdo rigorosa e ao mesmo tempo
equilibrada que, consciente das necessidades da populagdo, vise a mudanca
de perspectiva assistencial, com uma abordagem totalizante, gerando
autonomia para os individuos e melhorando assim, o acesso da populacdo
aos cuidados de salide.

O acompanhamento do contrato de gestdo através das metas e indicadores
deve permitir avaliar se o desempenho assistencial foi atingido.

O acompanhamento dos contratos ndo é uma finalidade em si mesmo.
Pode-se considerar como parte do processo de avaliagdo do contrato a
identificacdo e a avaliagdo de problemas, a discussio € a tomada de
decisbes sobre as agdes que precisam ser implementadas. A Subsecretaria
de Gestdo - SUBG- da Secretaria Municipal de Salde/SMS/RJ, através da
Comissdo Técnica de Avaliagdo - CTA, elaborard os instrumentos para o
monitoramento e avaliacdo e realizars 0 acompanhamento dos contratos,
juntamente com representantes técnicos assistenciais da Subsecretaria de
Atengdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia - SUBHUE.

1.1 RESPONSABILIDADE NO ACOMPANHAMENTO

A SMS/RJ como entidade Contratante é responsavel por levar a cabo as
acdes que derivam do processo de acompanhamento visando a qualidade e
otimizagdo dos recursos e a correcdo de possiveis desvios. Para tal sera
criada uma Comiss&o Técnica de Avaliagdo - CTA que efetiva o processo de
acompanhamento e avaliacgo.

1.2 QOMISSJEO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE
GESTAO

A Comissdo Técnica de Avaliagdo - CTA - realizard o seguimento e a
avaliagao da qualidade assistencial dos servigos de salde contratados, de
acordo com os critérios, parametros e calendario previamente definidos
para a Organizagdo Social.

A coordenagdo das reunides da CTA cabera a Subsecretaria de Gestdo,
Coordenadoria de Administracdo de Contratos de Gest3o com OrganizacBes
Sociais, Convénios e Contratos (SUBG/CCGOS).

Sempre que necessdrio, outros técnicos poderdo ser convidados a
participar das reunides de acompanhamento, bem como poderao ser

& 2
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chamados a emitir pareceres técnicos complementares e coadjuvantes as
agbes de avaliacio da CTA.

1.3 COMPOSICAO

A Comissdo Técnica de Acompanhamento é constituida, por no minimo de
05 membros titulares e 02 suplentes, assim definido:

Titulares
2 representantes da SMS/SUBHUE;
1 representante da SMS/SUBG
1 representante da SMS/SUBGER
1 representante da SMS/SUBPAV/CAP

Suplentes
* 1 SUBG/CCGOS
= 1 SUBHUE

Os membros da CTA, titulares e suplentes, serdo definidos e nomeados pelo
Secretario Municipal de Salde e publicados em Didrio Oficial Municipal.

1.4 FUNCOES

As fungdes da comissio serio:

* Realizar reuniges periodicas, segundo calendario elaborado de forma
consensual pelos membros que a compoem;

e Realizar reunides extraordinarias, sempre que solicitado pela SMS/RJ
Ou pela contratada,

* Registrar em ata todas as reunides realizadas que deverdao ser
assinadas pelos componentes da CTA e participantes presentes;

° Avaliar os indicadores de acompanhamento e avaliagdo
pactuados e as informacgdes sobre o funcionamento dos servigos;

° Analisar as intercorréncias no funcionamento dos Servigos, os
possiveis desvios e suas causas, mormente em relacdo as metas
assistenciais;

¢ Indicar as medidas corretivas aos  desvios observados,
encaminhando-as ao gestor da 0S para as corregbes necessarias;

e Analisar preliminarmente Propostas de implantagdo, extingdo, Q(
ampliagdo e otimizacdo dos servigos executados; '

e Avaliar a pontuacdo no quadro de indicadores de acompanhamento, ;
avaliagdo e metas; \}“
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* Elaborar relatérios a SMS/R] sobre os dados analisados.
2 ~B. ﬁMBITOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIA(;EO

2.1 ASPECTOS BASICOS ORGANIZACIONAIS
Caber3 3 Organizacso Social descrever e executar:

* Mecanismos de informacéo e comunicag3o & Populagdo sobre:
o Os servicos que oferta;
o Os meios de acesso da Populagdo aos Servigos de saude

o Registros a serem utilizados nos procedimentos

as informacdes econdmicas, todas aquelas que a SMs julgar
necessarias ao acompanhamento e avaliagdo do contrato de
gestdo.

o Implantar o ponto eletrénico e disponibilizar a SMS o controle
didrio da freqiiéncia dos profissionais que atuam na unidade.,

€ Protocolos Assistenciais de Atengdo Hospitalar da SMS/RJ e com a
Legislagdo vigente do Ministério da Salde - MS e demais legislacbes em
vigor,

2.2 BOA PRATICA CLiNICA

As referéncias que apoiam a boa prética clinica s3o:

* As melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas
baseadas em evidéncias;

* O consenso de sociedades cientificas € conselhos de classe;

* Protocolos e linhas de Cuidados estabelecidos pela SMS/;
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?;T:slf:;?gfgiegeebgﬁz %ratlcas_ Citadas acima n3o s&o excludentes_, e sim
Peracionalidade dependers do que a defina em
cada caso,
Os Parédmetros que se relacionam diretamente COM a boa pratica clinica e
que possam ser objeto de avaliagdo por parte da CTA s3o:

* Qualificacdo dos profissionais;

* Utilizacdo do pProntudrio clinico;

* Uso de todos os outros registros da atividade assistencial
necessarios;

* Respeito ao Plano de Educacso Permanente e Excepcional da SMS
€OMO no caso das Capacitacges para dengue, entre outros

* Respeito aos Planos Municipal de Saude Complementares ou
Excepcionais da SMS;

* Respeito aos Planos de Emergéncias, Desastres e Contingéncias da
SES RJ e SMS RJ.

* Politica de Humamzagao - Protocolos da Unidade sobre Acolhimento e
Classificacdo de Risco, e sobre o diagnéstico e tratamento das
patologias mais Incidentes na Atencdo Hospitalar

* Registrar os agravos de notificagdo compulséria - SINAN

¢ Perfil de Prescricdo farmacéutica g

o Auto—avaliagéo assistencial pelos profissionais:

* Avaliacdo dos Servigos de salde Pelos profissionais lotados nas
unidades

* Avaliagdo externa da prética assistencial;

* Avaliagdo externa da satisfacdo do usuario; e

* Respeito as necessidades dos pacientes através da dfspombmzagao
dos meios necessarios para o tratamento Sejam estes recursos
humanos medicamentos €quipamentos ou outros relacionados

2.3 ATENCAO AO USUARIO
Esses critérios Serao utilizados para avaliar a atencdo ao Usuario

* Grau de informacdo do usuario sobre o conteldo Organizacdo e
funcionamento dos servicos de salide contratados

* Boa comunicagdo entre og profissionais de saude e os usudrios

* Incentivo a autonomia dos usuarios;

* Tratamento individualizado e Personalizado;

* Percepcdo do usuario em relagdo ao funcionamento dos servicos de
saude através de pPesquisas de satisfagdo, sendo a Informac3o obtida
através de questionario de Pesquisa de opinigo realizado pela
Instituicdo parceira Ou por 6rgdo designado oy contratado para tal
fim.

2.4 ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS -
REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA 5'\




com o apoio da SUBHUE e se fard entre a Instituicdo Parceira, a
coordenagdo da Area de Planejamento, a rede de atengdo bdasica
responsavel pelo atendimento pré-natal, as Maternidades da SMS/RJ, as
Unidades de Urgéncia e Emergéncia, as UPAs da regido onde a Unidade est3
instalada, a Superintendéncia dos Institutos nas questdes relativas a
assisténcia psiquiatrica e a Central de Regulacdo da SMS/RJ, bem como
podera contar com outros atores e parceiros componentes da rede
assistencial,

Para assegurar a continuidade no processo assistencial sero necessarios:

* Protocolos, consensos clinicos e linhas de Cuidado sobre Acolhimento
e Classificacdo de Risco e sobre as patologias e os processos que
POSsam ser solucionados nas Unidades de Pronto Atendimento;

* Suporte e rotinas administrativas adequadas que evitem os
deslocamentos desnecessdrios dos pacientes referenciados ao nivel
hospitalar ou a outras unidades da rede.

e Integracdo com outros setores no sentido de atuar nos
condicionantes / determinantes do processo de saude-doenca.

e Utilizagdo pelos profissionais de salde das referéncias e contra-
referéncias estabelecidas;

e Observancia por parte dos profissionais da disponibilizacdo de
informacgdo clinica necessaria para dar Suporte e continuidade ao
processo terapéutico.

C. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO, AVALIA(;AO E METAS -
Pagamento da Parte Variavel

Esta proposta tem por objetivo acelerar a melhoria da qualidade dos
cuidados de saude, uma vez que a falta de qualidade e a ineficiéncia quase
Sempre aumenta os custos e o prolongamento da necessidade de cuidados,
de tratamentos e de cirurgias complementares.

Ao final de 12 meses de acompanhamento, a SMS - Rjo de Janeiro
juntamente com a 0s devera rever estes indicadores, com o objetivo de
aperfeigoar o monitoramento pProposto, de acordo com as recomendacdes
das diretrizes e principios do Sistema Unico de Salde - Sus,

Mesmo apds o cumprimento de todas as metas elencadas no Quadro de
Indicadores e Metas, caso haja alguma queda na qualidade do atendimento
em fungdo de agdo ou omissio imputavel a administragdo da 0S, a CTA,
baseada em relatério fundamentado enviado pela SUBHUE, podera
descontar até 50% (cinqlenta por cento) do valor da parte varigvel.

Em casos excepcionais de surtos ou situactes emergenciais em salde
publica, outros indicadores e estatisticas de doencas de notificagdo
compulséria serdo incluidos para fins de acompanhamento.,

C.1 Indicadores e Metas para a Unidade de Pronto Atendimento.

\

\
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C.1 Indicadores

A fatura variavel sera avaliada por meio de 11 (onze) indicadores e metas
de produgdo, conforme estabelecidos pela SMS na tabela abaixo.

Em relagdo aos indicadores de atendimento ao usudrio e eficiéncia, cada um
dos de seus 3 componentes, correspondera a 8% do total da variavel de
5% do valor do contrato a ser repassada, totalizando os 3 componentes
24% do total da variavel de 5% do valor do contrato a ser repassado. Com
relagdo ao indicador desempenho assistencial, cada um dos seus 6
componentes correspondera a 10% do total da varidvel de 5% do valor do
contrato a ser repassada, totalizando seus 6 componentes 60% dos 5% do
valor do contrato a ser repassado. Com relagdo ao indicador eficiéncia, cada
um dos seus 2 componentes, corresponderd a 8% do total da varidvel de
5% do valor do contrato a ser repassada, totalizando os 2 componentes
16% do total da varidvel de 5% do valor do contrato a ser repassado. Cada
componente das metas de atendimento ao usudrio que ndo for alcangado
significara a perda de 8% dos 5% do valor do contrato a serem repassados,
cada componente da meta de desempenho assistencial que n3o for
alcangado significara a perda de 10% dos 5% a serem repassados e cada
componente das metas de eficiéncia que nédo for alcancada significard perda
de 8% dos 5% do valor do contrato a serem repassados. Para receber os
5% de repasse do valor total do contrato, a contratada ter3 que atingir
100% dos 11 indicadores avaliados.

Todos os indicadores e metas listados na tabela abaixo tem a periodicidade
mensal. A SMS-R] podera, a seu critério, estabelecer novas metas a serem
seguidas pela contratada, a qualquer momento. As férmulas listadas abaixo
devem ser utilizadas para o cédlculo dos indicadores.

1. Atendimento ao usuario
1.1 Percentual de pacientes atendidos por medico.
Objetivo: Objetivo: identificar necessidade e prioridade do paciente
Meta: = 95%
Formula: Numero de atendimentos médicos x 100

Numero Total de pacientes Acolhidos

Numerador: nlmero de atendimentos médicos \\?{

Denominador: Total de pacientes acolhidos
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Indice de absenteismo por categoria profissional.
Objetivo: Medir a disponibilidade da forga de trabalho e dar um
indicativo do nivel de satisfacdo dos funcionarios, através da analise
das faltas ao trabalho.
Meta: 3%
Féormula: Horas liquidas faltantes X 100

Horas liquidas disponiveis

Numerador: Horas liquidas faltantes = total de horas faltantes, exceto

licencas de saude até 15 dias.

Denominador: Horas liquidas disponiveis = total de horas brutas (jornada

contratual), exceto o repouso remunerado.

1.3

Ouvidoria para usuarios e profissionais.

Objetivo: Transparéncia nas relagbes com os usuarios, profissionais e
gestores, acolhendo reclamagbes, denuncias, elogios, criticas e sugestdes
referentes aos servicos e atendimento prestados.

Poderd ser feita através de telefone, caixa de sugestdes/criticas ou por e-
mail sempre em local visivel. Os relatérios gerados a partir dessa analise
deverdo conter o percentual de elogios/criticas e as medidas tomadas pela
unidade para sanar possiveis deficiéncias, inclusive com retorno ao usuario

guando o mesmo deixar uma forma de contato.

2. Desempenho Assistencial

251

Tempo Médio de espera entre a classificagdo de risco do enfermeiro e
o atendimento médico.

Objetivo: Acesso rapido ao atendimento médico priorizando o risco de
vida

Meta: Pacientes classificado Vermelho: < 15 minutos

Pacientes classificado : < 30 minutos

Pacientes classificado Verde: <1 hora

Pacientes classificado Azul: até 24h ou redirecionado a rede de \/\
atencdo primaria. Y
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a consulta tenha sido anulada ou interrompida, OU que o usuario
desista ou se ausente da consulta, Devem ser excluidos, também, os
Casos em que os horarios ndo tenham sido anotados, investigando-se
as suas causas,

Taxa de Mortalidade Avaliada na unidade.

Objetivo: Medir a taxa de o6bitos ocorridos em unidade pré-hospitalar

fixa. Mede indiretamente a Capacidade e eficicia do Servigo de

Urgéncias para resolver 0S casos mais criticos com rapidez, seja

solucionando o problema com seus meios ou derivando o paciente

Para o servigo, unidade oy centro mais adequado a gravidade do

caso

Meta < 19%

Formula: Ndmero de ébitos
Numero total de atendimentos médicos

Numerador: Numero de 6bitos — total de pacientes que tiveram alta por

obito.

Denominador: Numero total de atendimentos médicos

2.3

Excluem-se os que, chegando cadaver, ndo recebem nenhuma
manobra de reanimacio nem outros atos terapéuticos. Inclui todos os
falecimentos Por qualquer causa durante Sua permanéncia na UPA e
€m suas dependéncias (incluindo os deslocamentos para radiologia,
Oou outros meios diagnésticos). Devers ser implantada comissdo de
6bitos no primeiro més de funcionamento da unidade, a qual realizard

reuniées mensais, Cuja ata deverd ser anexada ao relatoério.

Tempo médio de permanéncia de observagdo da unidade
Objetivo: manter o fluxo de alocagdo de pacientes.
Meta: Maximo de 24 horas




oa\loot Gl \/iZ/

Formula: > Numero de pacientes / dia

NUmero de altas

Numerador: [J N° de Pacientes/dia - total de leitos ocupados as 24 horas

de cada dia.

Denominador: Numero de pacientes que tiveram alta no periodo

analisado.

2.4

A UPA ndo € unidade hospitalar e, portanto ndo interna, possui leitos
de observagdo nos quais os pacientes devem permanecer até 24
horas conforme estabelecido pelas portarias GM/MS 1020 de
13/05/09 e 1601 GM/MS de 07/07/11. A permanéncia de um
paciente por mais de 24 horas em observagdo na unidade devera ser
sempre justificada. O tempo de permanéncia na unidade deverd ser
calculado para cada uma das salas de observacdo tanto adulta

quanto pediatrica e para a unidade como um todo.

Percentual de Trombodlise realizadas no tratamento do Infarto Agudo

do Miocardio - IAM com supra de ST.

Objetivo: medir a taxa de ades&o dos pacientes com diagnostico de Infarto

Agudo do Miocardio - IAM com supra de ST que foram submetido a

Trombdlise via periférica.

2.5

Meta: 80%
Formula: Total de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados
Total de pacientes com diagnéstico de IAM com Supra de ST

Tempo médio de inicio de antibiético em decorréncia de Sepse

Objetivo: medir a taxa de adesdo de infusdo do antibiético no tempo

adequado, nos pacientes portadores de SEPSE

Meta: < 2 horas

Formula: Total de antibidticos infundidos em um tempo < 2 horas na
SEPSE

Total de pacientes com diagnostico de SEPSE

10
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Numerador:: Total de antibidticos administrados no periodo < h3 2 horas
NO paciente com diagnostico de SEPSE no periodo.

Denominador: Tota| de pacientes com diagndstico de SEPSE

2.6 Percentagem de tomografias realizadas em pacientes com Acidente
Vascular Encefilico - AVC

Acidente Vascular Encefélico - AvC que foram submetidos a Tomografia
Computadorizada (TC).

Meta: 100%

Formula: Total de Racientes com AVC que realizaram TC
Total de pacientes com diagndstico de AVC

Numerador: Total de pacientes com diagnédstico de AVC que realizaram TC

no periodo.
Denominador: Total de pacientes com diagnéstico de AVC no periodo.

3. Eficiéncia

3.1 Percentual de Boletim de Atendimento de Emergéncia - BAE dentro
do padrdo de conformidades.

Objetivo: medir o percentual de BAE organizados de acordo com as

praticas operacionais requeridas

Meta: 80%

Formula: Total de BAE dentro do padrdo de conformidades

Total de BAE analisados

Numerador: Total de BAE organizados de acordo com as praticas

Operacionais requeridas no periodo.
Denominador: Total de BAE analisados no periodo.

Na descricdo da revisdo realizada pela comiss3o de prontudrios, implantada
no primeiro més de funcionamento da unidade, deverd constar o percentual )S\Qf
|

v

de erros/falhas no preenchimento, como histéria clinica, exame fisico,

\C N
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estabelecidos pela sMs
Objetivo: definir o perfil de atendimento da unidade.
Meta: 100%
Os relatérios deverso Ser enviados mensalmente no formato definido em
anexo junto com a prestagdo de contas (relatério financeiro) até o décimo
dia util de cada meés. Seu envio independe do monitoramento trimestral
realizado pela CTA.

INDICADORES E METAS DE EXECUCAO

’?erfodo de Apuracéo 10 2° ao 120

més més

Atendimento ao Usuario (indicador)

Total de consultas médicas realizadas 8% 8%

Indice de absenteismo por categoria profissional 8% 8%

Ouvidoria 8% 8%

TOTAL 24% 24%

Periodo de Apuracio 10 20 30 120
més més

Desempenho Assistencial

Tempo Médio de espera entre a classificacdo de risco 10% 10%
do enfermeiro e o atendimento médico
Taxa de Mortalidade Avaliada na unidade de 10% 10%
Emergéncia.
Tempo médio de permanéncia de observacio nal 10% 10%
unidade.
Percentual de Trombdlise realizadas no tratamento do | 10% 10%
IAM com supra de ST,
Percentual de tomografias realizadas em pacientes | 10% 10%

com AVC
Tempo médio de inicio de antibidtico em decorréncia | 10% 10%

de Sepse
TOTAL 60% |60 % ]
Periodo de Apuracdo 10 29 ap 12°‘
més més
L Eficiéncia

] \/

N
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Percentual de BAE dentro do padrdo de conformidade. | 8% 8,0%

Relatorio assistencial mensal dentro dos padrées e 8,0% |8,0%
razo estabelecidos pela SMSDC

TOTAL 16% 16%

TOTAL GERAL DOS INDICADORES 100% | 100%

A OS deve enviar trimestralmente mapas de acompanhamento a Comiss3o
Técnica de Avaliagdo - CTA. Sempre que existirem incongruéncias entre os
dados da OS e os da SMS cujos motivos de discordancia n3o forem apurados,
os dados registrados deverio ser auditados pela SUBHUE.

Os indicadores que avaliam a satisfagdo dos usudrios pressupdem a
aplicacdo de questionarios - os modelos dos questionarios serdo
elaborados pela SMS/SUBHUE

A unidade deverad elaborar um relatério de atividades onde deve estar
explicito as razbes pelas quais algumas metas podem ndo ter sido
alcangadas, ou os motivos que levaram a superacdo das metas previstas.

A unidade de salde devera colaborar com todo o trabalho relacionado a
realizagdo de auditorias e acgdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela SMS ou pelo Ministério da Saude.

A receber a parte variavel a 0S devera elaborar um Plano para a Aplicacdo
da Variavel, sendo submetido a SUBHUE para validagdo. Caberd a CTA
aprovar o Plano de Aplicagdo da variavel, garantindo assim a destinagdo
orcamentaria para o valor em questdo.-

Os indicadores que avaliam a satisfagdo dos usudrios pressupdoem a
aplicacdo de questionarios - os modelos dos questiondrios deverdo ser
elaborados pela 0S e aprovados pela SUBHUE/SMS.

A OS e a unidade deverdo elaborar um relatério de atividades onde devem
estar explicitas as razdes pelas quais algumas metas podem n3o ter sido
alcangadas, ou os motivos que levaram a superacdo das metas previstas.

A OS e a unidade deverdo colaborar com todo o trabalho relacionado 3
realizacdo de auditorias e acdes de acompanhamento que venham a ser
determinadas pela SMS ou pelo Ministério da Salde.

C.2 Prestacdo de Contas Mensal

As informagdes relacionadas aos indicadores e prestacdo de contas
financeiras deverdo ser alimentadas no sistema de monitoramento dos
contratos de gestdo - Painel de Gestdo de Parcerias com Organizacdes
Sociais (thto://osinfo.rio.rj.uov.br), instrumento institucional de
acompanhamento, avaliacdo e controle dos Contratos de Gest3o firmados
entre a Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro e as Organizacdes
Sociais para o gerenciamento de unidades € programas de saude, conforme
Decreto Municipal n° 37.709/13, impreterivelmente, até o dia 10° dia (til
do més subsequente, conforme Manual para envio de arquivos
disponibilizado no Menu Principal, no link, Documentos, do Painel de Gestdo
de Parcerias com Organizagdes Sociais. ‘-\

.
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C.2.1 Informaces assistenciais da UPA (periodicidade mensal)
Nimero de atendimentos total da unidade:

Enfermagem

Clinica médica

Pediatria

Servigo social

CID mais frequentes -

Pacientes atendidos por bairro. AP e municipio

1.1 Desdobramentos desses atendimentos:

Alta

Encaminhamento para rede basica

Permanéncia em leito de observag&o adulto e pedistrico
Transferéncia para internaco

Obito adulto e Crianga

No estudo dos ébitos deversd constar tempo de permanéncia na unidade,
leito de observagdo, idade do paciente e diagnostico, observando a
qualidade e as condigbes da assisténcia prestada na unidade. A SUBHUE
disponibilizara planilha a ser preenchida e enviada mensalmente,

1.2 Transferéncias identificando:

Transferéncia Inter-hospitalar- TIH eletiva
Vaga zero

Unidades de destino

Diagnostico

Data da insergdo no sistema de regulagao

1. Exames

2.1 Laboratério - Exame de emergéncia
Exames dos pacientes em observacao
2.2 Imagem

2. Medicamentos
Disponibilizados (cesta basica) - Qualitativo e quantitativo , data e
horario. Visando avaliar se a dispensagdo se dd no horario em que a
atengao primaria ndo funciona.

3. Diagnéstico de Infarto Agudo do Miocdrdio - IAM

3.1 Pacientes que permaneceram na unidade

3.2 Pacientes transferidos. 5'\
3.3 Pacientes submetidos a trombdlise

4. Diagnéstico de Acidente Vascular Cerebral - AVC

™,
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4.1 Fizeram TC
4.2 AVC isquémico
4.3 AVC hemorragico

4. ATRIBUICOES DA ORGANIZAGAO SOCIAL EM RELAGAO AOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO EM SAUDE

A OS deverd desenvolver, em consonancia com as diretrizes gerais da
SUBHUE/ SMS, as seguintes agoes:

e Produzir, analisar e divulgar informacgdes sobre a situagdo de saude
das suas areas de abrangéncia;

o Implantar/atualizar os sistemas de informagao definidos pela SMS/RJ;

e Organizar e definir procedimentos, fluxos e rotinas para coleta dos
dados dos diferentes sistemas de informagdo em vigéncia ou a serem
implantados;

e Organizar e definir o0s processos de  trabalho para
operagao/alimentacdo dos diferentes sistemas de informagdao em
vigéncia ou a serem implantados;

e Encaminhar as diferentes bases de dados conforme rotinas
estabelecidas pela SMS.

4.1. SISTEMAS DE INFORMACEO DO SISTEMA ONICO DE SAl'.IDE
4.1.1. CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde

O CNES foi instituido pela Portaria MS/SAS 376, de 03/10/2000, publicada
em 04/10/2000. Todos os estabelecimentos de saude instalados em
territério nacional deverdo ser cadastrados. O cadastro consiste de um
conjunto de fichas cadastrais - FCES -, modelos de 1 a 14. Os profissionais
de saude vinculados ao estabelecimento deverdao preencher e assinar o
formulario FCES08.

Os dados deverdo ser atualizados mensalmente e as atualizagdes devem ser
remetidas a SMS.

4.1.6. SINAN - Sistema de Informagdo de Agravos de Notificacao

O Sistema de Informacgdo de Agravos de Notificagdo - SINAN € um sistema
de informagdo, que conta com um recurso informatizado para coletar e
disseminar dados gerados rotineiramente pelo Sistema de Vigilancia

& 15
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Epidemiolégica das Secretarias Municipais e Estaduais de Salde. Possibilita
uma analise global integrada de todas as doengas e agravos que constituem
objeto de notificagdo compulséria, interesse nacional, estadual e/ou
municipal, sendo o principal instrumento de coleta.

Através do registro e processamento dos dados sobre agravos de
notificagdo em todo territério nacional, fornece informacgdes para analise do
perfil da morbidade e contribui desta forma para a tomada de decisbes em
nivel Municipal, Estadual e Federal.

Instrumentos de coleta de dados do SINAN:

Ficha de notificacdo do SINAN. Deve ser preenchida pelo profissional que
atendeu o paciente e fez a suspeita da doenga ou agravo objeto de
notificagdo;

Ficha de investigacdo do SINAN. Esta ficha é especifica para cada doenca ou
agravo. Deve ser preenchida pelo profissional designado para esta atividade
apos a realizagdo da investigacdo epidemioldgica.

Os itens discriminados na tabela de avaliagdo serdo analisados em datas
comunicadas pela SMS/RJ, a partir do inicio de vigéncia do Contrato de
Gestéo.

Os relatérios gerais e especificos deverdo ser entregues pela Organizagdo
Social até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsegiente. Os relatérios de
producdo deverdo ser didrios com consolidados semanais entregues a
SMS/SUBHUE/SUE.

D.1.4 SISREG - Sistema Nacional de Regulacgao.

Sistema on-line, ou seja, funciona com navegadores (Internet Explorer,
Mozila Firefox, etc.) instalados em computadores conectados a internet.
Esse software ¢é disponibilizado pelo Ministério da Salde para o
gerenciamento de todo Complexo Regulatério, indo da rede basica a
internagdo hospitalar, visando a humanizagdo dos servigos, maior controle
do fluxo e a otimizagdo na utilizacdo dos recursos, além de integrar a
regulagio com as dreas de avaliacido, controle e auditoria.

Existe ainda um espago on-line denominado ambiente de treinamento para
que gestores estaduais, municipais, profissionais de saude e profissionais de
informatica naveguem e conhecam o escopo de funcionalidades que
permitem compor uma central de regulagdo de maneira rapida e pratica.

Este sistema é composto por dois médulos principais:
Central de Internagéo Hospitalar (CIH)

Visa o atendimento das internacdes hospitalares, com o controle central de
leitos da rede permitindo o gerenciamento do processo de regulagdo e

[
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autorizacdo das solicitagdes para internagdes, tanto emergenciais quanto
eletivas.

Operacionalizagdo do Sistema:

O sistema é operacionalizado através da inter-relacdo entre as Centrais de
Regulagdo e as Unidades Solicitantes e Executantes.
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