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SAUDE
3° TERMO ADITIVO N° 2 712018 AO CONVENIO N° 202015,
ASSINADO EM 01/04/2015, ENTRE O MUNICIiPIO DO RIO DE
JANEIRO, ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A
EMPRESA PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO S/A -
RIOSAUDE, PROCESSO N° 09/000.684/2015.
hos ). diss do més de OV ... 2018, de um lado 0 MUNICIiPIO DO RIO DE JANEIRO,

Entidade de Direito Pablico Interno, CNPJ n° 042.498.733/0001-48, doravante denominado, simplesmente MUNlCiPlO,
através da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, doravante denominada simplesmente SMS, com sede na Rua
Afonso Cavalcanti n°. 455, Bloco 1, sala 701, Cidade Nova - Rio de Janeiro, neste ato representada pelo Sr. Subsecretério de
GestZo SERGIO FOSTER PERDIGAO, nomeado pelo Decreto Rio “P” N° 3624 de 19 de setembro de 2017, portador da
Carteira de Identidade n® 2003 1188-4, e inscrito no CPF sob o n° 103.332.547-32, e de outro, a EMPRESA PUBLICA DE
SAUDE DO RIC DE JANEIRO S/A — RIOSAUDE, denominada CONVENENTE, inscrita no CNPJ sob o n°
16.402.975/0001-74, com sede 4 Rua Gago Coutinho, 52, 5° andar, Laranjeiras - Rio de Janeiro/RJ, CEP 22210-010,
doravante denominada CONVENENTE, representada por seu Diretor-Presidente RONALD MUNK, portador da Carteira
de Identidade n® 2755077 e expedida pelo [FPRJ, e inscrito no CPF n° 603.150837-00, tendo em vista o que ficou decidido
no processo administrativo n°® 09/000.684/2015, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo ao Convénio n® 20/2015,
firmado em 01/04/2015, que se regera pelas normas constantes da Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, inclusive com as
alteragdes introduzidas pela Lei n® 8.883, de 08 de junho de 1994, e Lei n® 9648 de 27 de maio de 1998, pelo Cédigo de
Administracdo Financeira e Contabilidade Puablica, Lei n® 207, de 19 de dezembro de 1980, e suas alteragdes, ratificada pela
Lei Complementar n° 01, de 13 de setembro de 1990, e o Regulamento Geral do Cédigo de Administragdo Financeira e
Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro - RGCAF, aprovado pelo Decreto n® 3.221, de 18 de setembro de
1981, e suas alteragdes, que a CONVENIADA declara conhecer, bem como pelos preceitos de direito publico, ainda que
nio expressamente transcritos neste instrumento, e mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem como objeto a prorrogagdo do Convénio n.° 20/2015, por mais 12 (doze) meses, contados a
partir de 01/04/2018 a 31/03/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

O valor do presente Termo Aditivo € de RS 17.701.842,79 (dezessete milhdes, setecentos e um mil, oitocentos e quarenta e
dois reais e setenta e nove centavos), deste modo, o valor global do Convénio n® 20/2015 que era de 54.130.147,12
(cinquenta e quatro milhdes e cento e trinta mil e cento e quarenta e sete reais e doze centavos), passa a ser R$

71.831.989,91 (setenta ¢ um milhdes, oitocentos e trinta e um mil, novecentos e oitenta e nove reais ¢ noventa ¢ um
centavos).

PARAGRAFO UNICO - As despesas previstas neste Termo para o presente exercicio correrdo a conta do Programa de
Trabalho 18.89.10.302.0331.2777, Natureza da Despesa 3.3.91.39.25, Fonte 100, tendo sido emitida a Nota de Empenho n°®
35/2018 no valor de R$ 13.276.382,13 (treze milhdes, duzentos e setenta e seis mil, trezentos € oitenta e dois reais e treze
centavos) para o exercicio de 2018, seguindo a conta dos respectivos orgamentos.

1* Parcela

2* Parcela

3* Parcela

4" Parcela

5* Parcela

6" Parcela

RS 1.475.153,57 |

RS 1.475.153,57 |

RS 1.475.153,57

R$ 1.475.153,57

RS 1.475.153,57

RS 1.475.153,57

7* Parcela

8" Parcela

9* Parcela

10° Parcela

11* Parcela

12" Parcela

R$ 1.475.153,57

RS 1.475.153,57

RS 1.475.153,57

R$ 1.475.153,57

RS 1.475.153,57

R$ 1.475.153,57

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAO
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CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICACAO

O MUNICIPIO promoveré a publicagdo do extrato deste instrumento no Didrio Oficial do Municipio no prazo de 20 (vinte)
dias contados de sua assinatura, as expensas do Municipio.

CLAUSULA QUINTA - DO CONTROLE ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

O MUNICIPIO remetera copias auténticas deste termo ao Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, no prazo de
10 (dez) dias, contados da sua publicagdo, e ao érgdo de controle interno do Municipio no prazo de 05(cinco) dias,

contados de sua assinatura.

E por estarem justas ¢ acordadas, as partes firmam o presente instrumento em 05 (cinco) vias de igual teor e forma, para
que produza seus efeitos.

MUNICIPIO DO RI
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Sub ;3,
Secre nicipgl' de Satide

EMPRESA PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO S/A — RIOSAUDE

; // e
A
'RONALD MUNK
- “ Diretor-Presidente
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL
(Decreto n° 3.221, de 18 de setembro de 1981)

PROCESSO INSTRUTIVO N°: 09/000.684/2015

3° TERMO ADITIVO N° 27/2018 AO CONVENIO n°: 020/2015 — Livro
1-2-W - Fls: 121.

DATA DA ASSINATURA: 29/05/2018

CONVENENTES: MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A EMPRESA PUBLICA DE
SAUDE DO RIO DE JANEIRO S/A — RIOSAUDE

OBJETO: O presente Termo Aditivo tem como objeto a prorrogagéao
do Convénio n.° 20/2015, por mais 12 (doze) meses, contados a
partir de 01/04/2018 a 31/03/2019.

RECURSOS ORCAMENTARIOS:

VALOR: R$ 17.701.842,79 (dezessete milhdes, setecentos e um mil,
oitocentos e quarenta e dois reais e setenta e nove centavos).
Programa de Trabalho: 18.89.10.302.0331.2777

Fonte: 100 ND: 3.3.91.39.25

Nota de Empenho: 35/2018 no valor de R$ 13.276.382,13 (treze
milhGes, duzentos e setenta e seis mil, trezentos e oitenta e dois
reais e treze centavos).

FUNDAMENTO: Toda a Legislagdo aplicavel, especialmente a Lei
Federal n° 8666/93 e suas alteragtes, tendo em vista o decidido no
processo n° 09/000.684/2015.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL
PROCESSOQ N.%; 080014582018
IMSTRUMENTO N.% 079/2018 do Livro SMASCH R ® 38~ Terma de Co-
laboragio
DATA DO . 01/05:2018
PARIES; SMASDH @ a QBRA SOCIAL DONA MECA
QBJETO; AMendimenta sdaic assistencial a 170 pessoas com daficidncia
PRAZO: 12 meses, de 01052018 a% 30042018
VALOR; RS 408.000.00 a ser repassada em 12 x RS 24 000,00
; 2018:551 e 2018:552

. Le Federal n.® 12.019/2014 ¢ suas alizragdes

*Omitido no D. 0. Rio de 18/05/2018,

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL
PROCESSQ B.% 03001 47772018

\NSTRUMENTO M.%: 050:2015 do Livie SMASOH n ® 28 = Termo de Co-
laboragio
DAIA RO L 0105721

: SMASDH e a ASSOCIAGAC DE
CA EXCEPCIONAL = ASCE
QBJETQ: Atendimenta stcia assisiencial a 385 pesscas com deficiéncia
PRAZOQ: 12 meses, de 01052018 30042015
YALOR: RS 87 BN‘OI"n.'H.Urfpi\'n-Jarm 12 RE T
HOTA DE EMPENHO, 2018528 @ 20185

FUNDAMENTQ: Lei Federal n® 13015 231-‘. e suas aheragdes

*Omitido no D. O. Rio de 18/05/2018,

CLIDARIEDADE A C

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

PROCESSO N2 08001 4872018
INSTRUMENTO N.* 0231:2018 do Livio SMASDOH n ° 38 = Termo de Co
laboragho
DAIA DO INSTRUMENTO; 011052018
BARTES: SMASDH ¢ a VIVENDAS DA FE
QBJETO: Atendimenta sdcio assistencial a 20 crangas o
PRAZO: 12 meses de 01/0572018 ate 30042019
YALOR: RS 311.380.80 a ser repassadoe om 12« RS 26.548.40
HOTA DE EMPENHQ; 018505 0 2018/506
EUNDAMENTO: Le: Federaln® 130192014 & suas alteragles
*Omitido no D. 0. Rio de 18/05/2018.

ajolescentes

vacinagcao contra

FEBRE
AMARELR

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

PROCESSO N2, 0a00t 4602018
INSTRUMENTOQ N.*; 082:2018 do Lrro SM
laboragho
DATA DO INSTRUMENTOQ; 01052018
PARTES; SMASDH o a SOCIEDADE PESTALOZZI DO BRASIL
QBJETO; Alendimentd & assistencial a pessoas com deficsdncia
1e 300452018

n*® 38 = Terme de Co

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL
(DECRETO N” 3.221, DE 'Iﬂ DE SE IEMBRU DE 1361)

00.00

E
i Lei Fedaral n® 13 018201
*Omisido no D, O. Ria de 18052018,

4 & suas alteragoes

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL
(DECRETON" 3.221, DE |B DE SETEMBRO DE 1981)
PROGESSO INSTRUTIVO N° 0% 000 5542015
2 TERMO ADITIVO N’ 2712018 0

DRATA DA ASSINATURA; 29 05
CONYENENTES: MUNICIPIO DD A
CRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A EMPRESA
DE DO RIO DE JANEIRD S7A - l1")’—-t.l[al.
QRJIETO. O prasents Tarma Adit

Convénio n® 2002015, par mas 12

al se & prewv
Em funda da

aplcagda financera o
troada em Hiwlo da

't A profrgacao do
ore} meses contadas a partic oo

0170472014 2 31022019
RECURSOS ORCAMENTARIOS:
YALOR: R3 17 701 842 79 (deressata mithde 1enntos & umomil, o
toeentos ¢ quarenta e dors reas & sotonta o no entayns)
Programa de Trabalho' 18 &9 10 302 0331 2777
Eonte 109
HD 33913925
Mota de Empephe: 352012 no valor de RS 13276 trpze
Ihdes, duzentas o seb ¢ osois mil frezentas e 1 dous foars ¢
trero conta 5

Toda a Leq o aphcavel © ¢ a Lei Fede-

ral n® 5666/93 ¢ suas aflera
n* 09000 GB472015

o em visla processo

1* COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCAGAD
EXTRATO DE APOSTILAMENTO

Processo; 07 01/00223272012
n*17:2013 no valar de RS 4

A prefeitura do Rio
oferta a vacina em

233

UNIDADES

VACINA * FEBRE AMARELA | B

mais informacoes acesse: www.prefeltura.rio

Ano XXXl = N¢ 52 « Rio de Janeiro Eﬂ Sequnda-ferra, 04 de Junho de 2018
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PLANO DE TRABALHO
PARA RENOVACAO CONVENIO
UPA PORTE III

UPA SENADOR CAMARA

01 de abril de 2018 a 31 de marco de 2019
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I. DADOS CADASTRAIS

PROPONENTE

Secretaria Municipal de Saude.

CONVENIADA
Empresa Piblica de Satde do Rio de Janeiro S/A-RIOSAUDE
CNPJ:19.402.975/0001-74

ENDERECO: Rua Gago Coutinho, 52 — Laranjeiras-Rio de Janeiro- RJ CEP: 22221-070

REPRESENTANTE LEGAL
Ronald Munk
CPF: 603.150.837-00

RG: 00027550-77 IFP

RESPONSAVEL MEDICO

Luiz Alexandre Essinger

CRM: 5239861-5

II. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Gerenciamento, operacionaliza¢do e execu¢do das agdes e servigos de saude no ambito da UPA
SENADOR CAMARA, localizada na AP 5.1, no municipio do Rio de Janeiro, no Estado do Rio

de Janeiro.

III. METAS

a) Manter as operagdes da unidade de emergéncia ambulatorial da UPA SENADOR CAMARA,

procurando melhorar continuamente o servigo prestado a populagio;
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b) Atingir as metas dos indicadores propostos pela SMS;

¢) Gerir os recursos repassados de forma eficiente ¢ condizente com a legislagdo e normas

vigentes.

IV.  FASES DA EXECUCAO
1. ORGANIZACAO DAS ACOES ASSISTENCIAIS DE EMERGENCIA

A RioSaude provera recursos para a demanda média de 350 atendimentos/dia entre acolhimento,
consultas e procedimentos médicos e de enfermagem para atender a demanda de urgéncia e

emergéncia ambulatorial disponibilizando:

. 09 leitos de observagdo adulto — sala amarela adulto;

04 leitos de observagdo pediétrica — sala vermelha pediétrica;

04 leitos de estabiliza¢io — sala vermelha.

02 leitos de observagdo individual.

Todo paciente serd avaliado na sua chegada a UPA SENADOR CAMARA e¢ a prioridade de seu
atendimento médico obedecera a critérios clinicos e ndo 4 ordem de chegada e a fatores que

aperfeigoem o fluxo dos pacientes na unidade.

A privacidade do paciente sera preservada, assegurando-lhe um ambiente de respeito e dignidade
e o fornecimento de orientagdes, em linguagem clara, sobre o estado de satde e a assisténcia a

ser prestada desde a admissdo até a alta.

A presenga de acompanhantes na UPA SENADOR CAMARA serd bem vinda sempre que

possivel e sera normatizada com base na legislagio vigente.

A evolugdo do estado clinico, as intercorréncias e os cuidados prestados serdo registrados pelas
equipes médica, de enfermagem e demais profissionais de satide no prontuério do paciente, em
cada turno, atendendo as regulamentagdes dos respectivos conselhos de classe profissional e

normas institucionais.
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Todos os funciondrios obedecerdo aos procedimentos padrio da empresa, bem como as
orientages do manual de condutas da RioSaude e as orientagdes da equipe SESMT (Servicos

Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho).
A unidade ¢ gerida pelos coordenadores Médico, de Enfermagem e de Operagdes.

ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

O Acolhimento ocorre em todos os locais e momentos do servigo de satde, com capacitagio e

envolvimento de todos os profissionais da Unidade.

A Classificagdo de Risco na UPA SENADOR CAMARA ¢ um instrumento para melhor
organizar o fluxo de pacientes, que procuram a Unidade, gerando um atendimento resolutivo e
humanizado aqueles em situagdes de sofrimento agudo ou crénico agudizado de qualquer

natureza.

PROCESSO DE ACOLHIMENTO

Todos os pacientes que procuram os servigos de saude da UPA SENADOR CAMARA sio
acolhidos por nossos profissionais com uma postura capaz de escutar e dar respostas mais
adequadas. Acolher significa prestar um atendimento com resolutividade e
responsabilizagdo, orientando, quando for o caso, o paciente ¢ a familia, em relagdio a
outros servigos de saude da rede para continuidade da assisténcia estabelecendo

articulagGes com estes servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

PROCESSO DE CLASSIFICACAO DE RISCO

A Classificagdo de Risco na UPA SENADOR CAMARA ¢ realizada pela equipe de
enfermagem capacitada, podendo dispor do auxilio de ferramenta de triagem, que integra
todos os equipamentos necessarios para a classificagio do paciente, agilizando o
atendimento e aprimorando as defini¢des de prioridade. Inclui hardware, software e
equipamentos clinicos autorizados pela Anvisa. O critério para estabelecimento do nivel de
classificagdo ¢ baseado no Protocolo de Manchester (adulto) e CLARIPED (pediatrico)
usando um processo de escuta qualificada e tomada de decisdo baseada nestes protocolos ¢

aliada a capacidade de julgamento critico e experiéncia do enfermeiro.
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A classificagdio ¢ feita de acordo com os seguintes niveis de severidade:

Vermelho - fmergéncia
Noste caso, o padiente necessita
de atendimento imoediate

Fl

taranja - Muito Urgente

O paciente necessita atendimento

M P iyl vrrder pratciunt
QIS proitiamonts Bassiveld

- O paciente precisa de avaliacao.
Nag ¢ considerada wma emergéncia,

it que poisui condicoes

chnicas para aguardar

Verde - Pouce urgente

- £ case menos grave, que exige

Pouco Urgente B atendimento meédico, mas pode sor
O - assistido no consulterio médico

aribhalatorialmente

Azul - MNao wigente

E o caso de menor complexidade

e sein problemas recentes. Este
padciente deve ser acompanhado no

cansisliorio medico ambulatorialmente

1.A ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

O atendimento de emergéncia caracteriza-se pelo servico assistencial clinico e pediatrico,
dispondo de consultérios, sala de medicagio, leitos de observagdo, servico de radiologia,
eletrocardiograma e exames laboratoriais compativeis com os protocolos usuais da SMS para

atendimentos de periodo de até 24h.

O atendimento serd baseado em procedimentos padrio desenvolvidos pela RioSaude e
disponibilizados aos profissionais de saude e revisados periodicamente de acordo com as boas

priticas e evidéncias clinicas.

A UPA SENADOR CAMARA contard com SADT funcionando nas 24h do dia.
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1.B  SOLICITACOES DE INTERNACAO, TRANSFERENCIA, EXAMES E
PROCEDIMENTOS COMPATIVEIS COM A COMPLEXIDADE DA UPA

A UPA SENADOR CAMARA tem como objetivo o primeiro atendimento, estabilizacio do
paciente ¢ sua liberagdo ou transferéncia para leito hospitalar no periodo de até 24h. Quando a
necessidade de internacdo hospitalar for identificada, a equipe fara prontamente a inserciio deste
paciente no SISREG, possibilitando a transferéncia, através da Central de Regulagio do
Municipio, para continuidade do seu tratamento em ambiente hospitalar adequado ao seu quadro
clinico. Diariamente, sera feito contato dos profissionais da Unidade com a Central de Regulagio

para refor¢o da necessidade de transferéncia dos pacientes em observagio.

1.C REFERENCIA GARANTIDA E RESPONSAVEL, PARA UNIDADES DA REGIAO
PARA OS ATENDIMENTOS COM PERFIL DE ATENCAO BASICA

Todos os pacientes serdo acolhidos e através da escuta de sua queixa, aqueles identificados com perfil
de atengfo basica, serdo encaminhados com o formulario Padrdo da Secretaria Municipal de
Satde de Encaminhamento da Atengdo Secundaria para a Atengdo Primaria, preenchido com o
nome do paciente, motivo do encaminhamento e orientagdo dada. O paciente recebera o mapa da

unidade mais proxima de sua residéncia.

1.D TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR DOS PACIENTES

Contratagdo de servigo de transporte ambulancia tipo UTI Avangada, tipo D, somente com
Motorista-Socorrista por um periodo de 24h, 7 (sete) dias da semana, de acordo com o

preconizado na Portaria MS/GM 2.048 de 2002.
1.E GESTAO CLINICA
Objetivos da Gestao Clinica:

e Padroniza¢do dos procedimentos assistenciais e operacionais;

e Implantacdo e treinamento dos procedimentos assistenciais;

e Aprimoramento do prontuario eletrénico visando a seguranga do paciente;
e Padroniza¢@o e revisdo sistematica da grade de insumos e servigos;

e Envolvimento dos profissionais na melhoria da qualidade assistencial;

e Discussdo dos indicadores de desempenho com os coordenadores das unidades;
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* Adogdo de modernas metodologias de gestdo, como a metodologia “lean” visando a

UPA SENADOR CAMARA

seguranca, qualidade assistencial e a gestdo do custo.
L.F AUDITORIA CLINICA
Sera realizada auditoria clinica através das seguintes comissdes:

L. COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
11. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

I. COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

A Coordenacdo Médica da unidade constituira formalmente a Comissio de Obitos, nomeando
seus componentes, proporcionando toda a infraestrutura necessaria a sua operacionaliza¢do. A
Comissdo, 6rgdo de assessoria da Coordenagiio da unidade é a responsavel pela avalia¢do da
assisténcia prestada na unidade a partir da analise dos prontudrios de obitos da Unidade,
possibilitar a detecgdo da ocorréncia de eventos que indiquem necessidade de revisdo do
processo assistencial e a avaliagdo do funcionamento da propria unidade. Sera composta por

profissionais da 4rea de saude de nivel superior.

Para a coleta de dados sera utilizado instrumento especifico, tendo como fontes de informacio,
o Boletim de Atendimento de Emergéncia, o resumo de alta, a declaragdo de oObito e as
anotagdes meédicas e de enfermagem. Caberd a Comissdo, a avaliagio de todos os 6bitos

ocorridos na unidade.

A Comissdo se reunira ordinariamente, a cada 30 dias, para avalia¢do e emissdo de relatorio e,
extraordinariamente, para intervir em demanda inerente as atividades da Comissio. As reunides
da Comissdo serdo registradas em Ata contendo data e hora, nome e assinatura dos membros

presentes, pauta e avaliagdes/decisdes tomadas.

1. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Coordenagdo Médica da unidade constituira formalmente a Comissio de Revisio de
Prontudrio, nomeando seus componentes, proporcionando toda a infraestrutura necessaria 4 sua

operacionalizagio. A Comissdo, 6rgdo de assessoria da Coordenagio da unidade é a
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responsavel pela andlise dos itens que deverdo constar obrigatoriamente no registro do
atendimento/acompanhamento: dados de identificagdo do paciente, anamnese, exame fisico,
exames complementares € seus respectivos resultados, hipoteses diagndsticas, diagnéstico

definitivo e tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao atendimento.

A Comissdo se reunird ordinariamente, a cada 30 dias, para avaliaciio e emissdo de relatorio e,
extraordinariamente, para intervir em demanda inerente as atividades da Comissio. As reunides
da Comisséo serdo registradas em Ata contendo data e hora, nome e assinatura dos membros

presentes, pauta e avaliagdes/decisdes tomadas.
1.G PROCEDIMENTOS PADRAO

As atividades realizadas na UPA SENADOR CAMARA sio baseadas em Procedimentos
Assistenciais Padrdo (PAP), Procedimentos de Enfermagem Padrio (PEP) e Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP), garantindo a padronizagdo de tarefas ¢ assegurando aos usuarios um
servigo de qualidade. Os procedimentos padrdo facilitam o trabalho de todos, proporcionando

mais seguranga aos colaboradores e aos pacientes.

Todos os procedimentos padrdo elaborados pela RioSatde respeitam as determinagdes da SMS.
Os procedimentos padrdo referentes aos processos de Compras € Logistica seguirdo os mesmos
procedimentos realizados pela administragéo direta da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, Lei

Federal n® 8.666/93 e demais regulamentagdes municipais pertinentes.

1.H DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE PARA
AS EQUIPES E COMPONENTES DA ASSISTENCIA

Sdo oferecidos treinamentos operacionais, técnicos e comportamentais para os colaboradores da
UPA SENADOR CAMARA,

1. TECNOLOGIA DA INFORMACAO
A unidade dispde dos seguintes sistemas principais:

Prontudrio eletrénico que suporta fluxos de atendimento contemplando: registro de pacientes com
identificacdo através de pulseira com codigo de barras, classificagdo de risco, registro de
atendimento médico, pedidos de exames, medicagdo, procedimentos médicos e internacio de

urgéncia com gestdo de leitos.

/ w
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Sistema de classifica¢do de risco adulto baseado no Protocolo de Manchester (adulto) e

UPA SENADOR CAMARA

CLARIPED (pediatrico) com medigio integrada de sinais vitais (pressdo arterial, glicemia,
temperatura e oximetria). Sistema orienta a classificagdo de risco do enfermeiro com associagio
de um fluxograma de acordo com a queixa do paciente de forma que lhe scja atribuida uma cor

(criticidade) que sera considerada para priorizagdo de seu atendimento.

Painel Eletronico para chamada nominal de cada paciente através de sistema com componente de
multicanal para diversos televisores.

Sistema de controle e acompanhamento de fluxo de suprimentos.

Totem de Pesquisa de Satisfagio com monitor fouch-screen com interagio em portugués ¢ inglés,
com identificagdo de paciente através de codigo de barras. Além das pesquisas realizadas no

totem, tambem sdo feitas pesquisas com a ouvidoria proativa da empresa.

1.J CONTRATACAO DE PESSOAL

Contratagdo de Recursos Humanos administrativos e assistenciais - profissionais de saude ¢ de
apoio as atividades de urgéncia e emergéncia e de regulago regional.

O recrutamento se dard prioritariamente por concurso publico, com contrata¢io pela CLT. Se néo
houver banco de concursados, a contratagiio se dard por tempo determinado e por processo de
sele¢do simplificado. A fim de assegurar a continuidade do servico e s6 em caso de ndo ser
possivel o preenchimento das vagas pela CLT, a empresa buscara profissionais auténomos.

A UPA SENADOR CAMARA contard com os profissionais listados na tabela abaixo. Esta
composic¢do podera sofrer alteragdes consoante com eventuais mudangas no perfil da demanda, da
operagdo da unidade, sempre buscando otimizar o servico a popula¢do e condizente com os

recursos disponiveis.

A RioSaude cuja relagdo de trabalho com seus profissionais € regida pela CLT, é obrigada a

aplicar o reajuste salarial anual, definido pelo Sindicato.
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Categoria Quantidade

Coordenador Médico 1
Coordenador de Operagoes 1
Coordenador de Enfermagem 1
Meédicos (12H) 70
Enfermeiro 18
Técnico de Enfermagem 45

Cirurgiao Dentista 4
Técnico de Satude Bucal 2
Farmacéutico 1
3
6

Assistente social
Técnico de Farmacia

Assistente Administrativo 17

Enfermeiro Rotina (40H) 0

Técnico de Seguranga do trabalho 1
Total 170

Quadro basico da UPA SENADOR CAMARA

1.K AQUISICAO DE MATERIAL PERMANENTE, INSUMOS, MEDICAMENTOS E
MATERIAIS DE CONSUMO

A RioSaude ¢ responsavel pelos processos de aquisi¢do de material permanente, insumos,
medicamentos, servigos de apoio como, maqueiro, vigilancia, alimentagio, limpeza, recolhimento
de lixo, lavanderia, engenharia clinica e manutengdo predial assim como servigos de tecnologia da
informagdo e de comunicagdo, servigo de apoio a diagnose e terapéutica — SADT- RX, laboratério
de analises clinicas, ECG.

Ressaltamos que ndo faz parte de nosso rol de servigos aqueles que destoam do perfil de uma
unidade de pronto atendimento do Tipo III (ex.: dialise e alimentagdo enteral). A RioSatide segue
a legislagdo € normas vigentes que regula as empresas publicas.
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A RioSaude encaminhara informacdes a3 SMS referente ao cumprimento de suas atividades

UPA SENADOR CAMARA

APRESENTACAO DA PRODUCAO v

estabelecidas no Convénio, através dos indicadores abaixo.

INDICADOR FORMULA META
Percentual de BAE Total de BAE dentro do padrio de >90%
dentro do padrdo de conformidade x100
conformidades. Total de BAE analisados

‘ Total de horas homem treinados no més
Treinamento hora Numero funciondrios ativos no periodo. 1,5h homem

homem.

(considerar somente equipe técnica)

treinado/ més

Preenchimento
adequado de fichas

Numero de fichas SINAN preenchidas X
100

0
SINAN em todos os 100
casos previstos Total de situagdes com SINAN obrigatério
Percentagem de N° de atendimentos médicos x 100 >70%

pacientes atendidos
por médico.

N° total de pacientes acolhidos

Tempo médio de
espera para entre a
classificagdo de risco
e o atendimento
médico dentro do
maximo tolerado para
cada faixa de risco*"

Somatorio dos tempos de todos os pacientes
de determinada faixa/ Quantidade de
pacientes classificados na mesma faixa
Observagdo: 1)A formula devera ser
aplicada separadamente para as faixas:
VERMELHA, LARANJA, AMARELA e
VERDE (AZUIS devem ser redirecionados)
2)O indicador somente serd pontuado se as
médias de todas as faixas estiverem dentro
das metas.

Meta por faixa:
Vermelho:ZERO min
Laranja: <15minutos
Amarelo: <30minutos
Verde: <60min

Azul: até 24hs ou
redirecionado a rede
de atengdo primaria.

Tempo de

permanéncia na
s (2

emergéncia‘?

¥ _do nimero de pacientes-dia na observacio
Numero de saidas

<1dia

11
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Taxa _de Mortalidade | npo 4 gbitos em pacientes em observagio <
naunidadede 24 (sala amarela +vermelha) < 4%
2 | Emergeéncia (sala x 100
amar%&)l e vermelha) Total de saidas de pacientes em observacio
<24h (todas as salas)
Taxa de Mortalidade | N° de 6bitos em pacientes em observacéo >
na unidade de 24 (sala amarela +vermelha) <7%
g | Emergeéncia (sala x 100
amarela e vermelha) | Total de saidas de pacientes em observacio
> 24h™ (todas as salas)
Percentual de . —
. mea Total de pacientes com antibioticos
pacientes com . .
diagnostico de sepses infundidos eovum 100%
1 T
9 z’. .. b tempo <2 horas na SEPSE x 100
que iniciaram : 5 ;
e . Total de pacientes com diagnostico de
antibidticoterapia em
. SEPSE
até 2 horas.
Percent d :
creentagem de Total de pacientes com AVC que 5
tomografias : . 100%
10 : realizaram TC x100 Total de pacientes
realizadas em .
; com diagndstico de AVC
pacientes com AVC.
P tual d :
Tc;cr)ceg I;a :ealiza d Total de pacientes IAM com Supra de ST
mbolise S :
o to i * | Trombolisados 100%
ratame . G
11 a Total de pacientes com diagnostico de IAM
IAM com supra de
com Supra de ST
ST.
Indice de
questionarios N° de Questiondrios preenchidos x100 S30%
1> | preenchidos pelos Total de pacientes em observagio ’
pacientes em
observagio.
Percentual de N° de Conceitos satisfeito e muito satisfeito >85%
13 | usuarios Satisfeitos/ | x100
Muito Satisfeitos. Total de Respostas efetivas

Os dados serdo disponibilizados mensalmente no Painel de Gestdo das Parcerias com

Organizagdes Sociais.
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Observacies:

®Para o calculo do Tempo Médio de Espera entre a classificacao de risco € o atendimento médico dentro

do mdximo tolerado para cada faixa de risco, a férmula devera ser aplicada separadamente para cada faixa:
VERMELHA, LARANJA, AMARELA e VERDE (AZUIS devem ser redirecionados). O indicador

somente serd pontuado se as médias de todas as faixas estiverem dentro das metas.

“Nos casos de permanéncia superior a 01 dia, a pontuagdo do indicador Tempo de Permanéncia
na Emergéncia serd devida caso a contratada comprove que houve tentativa oportuna de
transferéncia de pacientes, através de planilha contendo: Iniciais dos pacientes com permanéncia
superior a 24h, data e hora de internacéo, data e hora de inser¢dio no SISREG, data e hora da saida,

motivo da saida, diagnéstico.

“Para o célculo da Taxa de Mortalidade <24h, excluem-se os que, chegando cadéver, ndo
recebem nenhuma manobra de reanimagdo nem outros atos terapéuticos. Inclui todos os
falecimentos por qualquer causa durante sua permanéncia na UPA. Taxas de Mortalidade
superiores a 4% receberdo a pontuagio devida ao indicador caso se comprove que a taxa de
mortalidade ajustada a gravidade (através do “score” APACHE II) da SALA VERMELHA tenha

sido SMR <1).

“Para o cilculo da Taxa de Mortalidade >24h, as taxas superiores a 7% receberdo a pontuagio
devida ao indicador caso se comprove que a taxa de mortalidade ajustada a gravidade (através do

“score” APACHE II) da SALA VERMELHA tenha sido SMR < 1).

A satisfagdo dos usudrios (pacientes ¢ acompanhantes) das salas internas (amarela e vermelha) &
avaliada através de questionario desenvolvido pela RioSatde e a satisfagdo na drea de ambulatério

€ medida através de pesquisa por meio de terminal de autoatendimento.
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Para a conformidade dos prontuérios ou boletins de atendimento, a analise ¢ feita por amostragem,
sendo garantido no minimo 10% do total de BAE abertos em decorréncia de atendimento médico

no periodo de 30 dias.

A RioSatde elabora mensalmente Relatorio Assistencial com os resultados dos indicadores onde
estd explicito as razdes ndo gerencidveis pelas quais algumas metas podem ndo ter sido
alcangadas. Planilhas com a comprovagdo dos dados utilizados nos calculos dos indicadores sdo
enviadas para a SMS mensalmente. Os Relatérios sdo apresentados até o 10° dia do més

subsequente a prestagdo do servigo.

V. ACOMPANHAMENTO DA PRODUCAO

A Comissdo Especial de Avaliagdo — CEA - realizara o seguimento € a avaliagio da qualidade
assistencial dos servigos de salide objetos da Contratada, através de reunido trimestral para avaliar e

pontuar os indicadores e metas.

O cronograma minimo trimestral dessas reunides devera ser publicado pela SMS. Os membros da
CEA, titulares e suplentes, serdo definidos e nomeados pelo Secretdrio Municipal de Saude e
publicados em Diario Oficial Municipal. A CEA devera emitir os Relatérios trimestrais e enviar

para a RioSaude para que esta possa tomar as medidas corretivas as nio conformidades observadas.

A equipe de supervisdo da SMS e a equipe da RioSaude reunir-se-fio trimestralmente, antes da data
da reunido de avaliagdo da CEA, para anélise conjunta dos indicadores de gestio da unidade

buscando, a melhoria continua dos servigos ofertados.

A RioSaude podera propor um realinhamento de metas e indicadores se houver necessidade de

adequagio a realidade operacional da UPA SENADOR CAMARA.
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VL. CRONOGRAMA DE APLICACAO DOS RECURSOS

O Municipio do Rio de Janeiro, através da SMS adiantara trimestralmente os recursos financeiros,

de acordo com o cronograma de desembolso, no Anexo 1.

Em consonéncia com o disposto no artigo 3°, inciso I do Decreto 38125, de 29/11/2013, ressaltamos
que a RioSaude foi criada com o objetivo, entre outros, de administrar os convénios da PCRYJ. 0]
valor de 1,5% referente apoio da gestdo da sede da RioSaude, é portanto, direta ou indiretamente,

destinado exclusivamente & saude ptiblica municipal, independente da fonte de recursos.

Caso haja atraso no repasse ser4 avaliada a reduggo do escopo do servigo prestado a fim de manter

o equilibrio financeiro do Convénio.

Este Plano de Trabalho nfio prevé recursos de parcela variavel, anteriormente destinada a

investimentos em Incentivo a Gestiio de Pessoas e a Aquisi¢@o de Material Permanente.

Caso o valor estimado de RH neste cronograma nio seja suficiente para atender o % de reajuste da

convengdo coletiva da categoria, um novo cronograma de repasse seré elaborado para aprovagéo da
CODESP.

VII. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Plano de Trabalho apresentado ¢é de 12(doze) meses, de 01 de abril de 2018
até 31 de marco de 2019.

Rio de Janeiro, 21 de maio de 2018. i
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ANEXO I - Cronograma Desembolso - UPA SC

Itens
APOIO A GESTAO RIOSAUDE
CONCESSIONARIAS
CONTRATOS
MATERIAL MEDICO / INSUMO
MEDICAMENTOS
RH
A) TOTAL FIXO
B) Parte varidvel
C) TOTAL (F)=A+B

Itens
APOIO A GESTAO RIOSAUDE
CONCESSIONARIAS
CONTRATOS
MATERIAL MEDICO / INSUMO
MEDICAMENTOS
RH
A) TOTAL FIXO
B) Parte variavel
C) TOTAL (F)=A+B

Itens
APDIO A GESTAO RIOSAUDE
CONCESSIONARIAS
CONTRATOS
MATERIAL MEDICO / INSUMO
MEDICAMENTOS
RH
A) TOTAL FIXO
B) Parte varidvel
C) TOTAL (F)=A4+B

Itens
APOIO A GESTAO RIOSAUDE
CONCESSIONARIAS
CONTRATOS
MATERIAL MEDICO / INSUMO
MEDICAMENTOS
RH
A} TOTAL FIXO
B) Parte varldvel
C) TOTAL {F)=A+8

1,5%
2,1%
17,1%
3,4%
2,7%
73,2%
100,0%
0,0%

-

1,5%
2,1%
17,1%
3,4%
2,7%
73,2%
100,0%
0,0%

%
1,5%
2,1%

17,1%
34%
2,7%

73,2%

100,0%
0,0%

1,5%
2,1%
17,1%
34%
2,7%
73,2%
100,0%
0,0%

1
abril-18
21.800,30
31.521,25
252.502,59
50.000,00
40.000,00
1.079.329,43
1.475.153,57

1.475.153,57

BRBRBBBBER

5
agosto-18

21.800,30
31.521,25
252.502,59
£0.000,00
40,000,00
1.079.329,43
1.475.153,57

1.475.153,57

RRBRBRBARBR

£

dezembro-18
RS 21.800,30
RS 31.521,25
RS  252.502,59
RS 50.000,00
RS 40.000,00
R$ 1.079.329,43
'as 1.475.153,57
RS

RS

1.475.153,57

12
margo-19
R$ 21.800,30
R$ 31.521,25
RS  252,502,59
RS 50.000,00
RS 40.000,00
RS 1.079.329,43
RS 1.475.153,57
R}
RS

1.475.153,57

2
maio-18
21.800,30
31.521,25
252.502,59
50.000,00
40.000,00
1.079.329,43
1A475.153,57

1.475.153,57

RRraidzBRER

6
setembro-18

21.800,30
31.521,25
252.502,59
50.000,00
40.000,00
1.079.329,43
1.475.153,57

1.475.153,57

RR22B8RBBRR

9 meses
Anual 2018
196.202,69
283.691,25
227252331
450.000,00
360.000,00
9.713.964,84
13.276.382,10

13.276.382,10

BR3ABErERR

3 meses
Anual 2019

65.400,30
94.563,75
757.507,77
150.000,00
120.000,00
3.237.988,28
4.425.460,70

RRBABEBRBERR

4.425460,70

3

junho-18
RS 21.800,30
RS 31.521,25
R$ 25250259
RS 50.000,00
RS 40.000,00
R$ 1.079.329,43
RS 147515357
RS u
R$ 1.475.153,57

7

outubro-18
RS 21.800,30
RS 31.521,25
RS  252502,59
RS 50.000,00
RS 40.000,00
R$ 1.079.329,43
RS 1.475.153,57
RS "
RS 1.475.153,57

10
janeiro-19

21.800,30
31.521,25
252.502,59
50.000,00
40.000,00
1.079.329,43
1.475.153,57

1.475.153,57

RRBRBERBRR

SOMA
R$  261.603,59
RS  378.255,00
RS 3.030.031,08
RS  600.000,00
RS  480.000,00
RS 12.951.953,13

r
R$ 17.701.842,79

RS ¢
R$ 17.701.842,79

ano base 2017 e 2018, para o aumento exigido legalmente (CLT) para os colaboradores da
RIOSAUDE. Em outro momento, com a devida aprovacdo da PCRJ do %, este cronograma
poderd ndo ser suficiente para atender o aumento da folha de pagamento e dos encargos
sociais fruto do reajuste do RH. Neste caso, um novo cronograma de repasse deverd ser
elaborado para aprovacio da CODESP de maneira tempestiva com aprovagio da SMS.

4
jultho-18
21.800,30
31.521,25
252.502,59
50.000,00
40.000,00
1.079.329,43
1.475.153,57

1.475.153,57

ERRBBBRBRBRE

8

novembro-18
21.800,30
3152125
252.502,59
50.000,00
40.000,00
1.079.325,43
1.475.153,57

147515357

233233 BB

11
fevereiro-19
RS 21.800,30
RS 31521,25
R$  252.502,59
RS 50.000,00
RS 40.000,00
RS 1.079.329,43
RS 1.475.153,57
RS A
RS 1.47515357




